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Résumé. Le présent document propose une estimation de Iimpact de Pactivité de la filiere de la tomate
transformée turque sur les acteurs concernés par des outils d’Analyse Sociale du Cycle de Vie ASCV. L’Analyse
Sociale du Cycle de Vie est une méthodologie récemment utilisée pour I’élaboration des instruments d’aide a la
décision pour un systéme durable concernant 'ensemble d’une filiére.

La méthodologie retenue est celle développée par Michel Garrabé, fondée sur I’analyse des capitaux multiples.
Les résultats sont présentés selon les indicateurs de capitaux humain, technique, financier, social et
institutionnel. Le travail de terrain s’est déroulée dans la région d’Egée en Turquie de juin & ao(t 2012 et de
janvier en avril 2013.

Mots-clés : Analyse sociale du cycle de vie, filiere de tomate turque, analyse des capitaux multiples, capital
humain, capital technique, capital financier, capital social, capital institutionnel, tomate concentrée turque,
tomate séchée turque.

Abstract.

Abstract. The aim of this study was to assess the impacts of the Turkish processed tomato sector on actors in the
value chain using social life cycle analysis tools. This recent method was designed to develop decision making
tools to support a sustainable system in this sector.

The method is based on multiple capital analysis. The results are presented according to the indicators of the
five capital classes, human capital, technical capital, financial capital, social capital and instutitional capital.
The field study was conducted in Agean Region in Turkey from June to August 2012 and from January to April
2013.

Keywords : Social life cycle analysis, Turkish tomato sector, multiple capital analysis, human capital, technical
capital, financial capital, social capital, institutional capital, Turkish tomato paste, Turkish dried tomato.
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Aujourd’hui, la transformation concernant le mode de consommation encourage les consommateurs a
prendre en compte les effets de leur choix sur I’environnement et le développement local. De jour en
jour, grace a ce nouveau mode de consommation, un certain nombre de consommateurs commencent a
faire des choix dont les effets sont moins dangereux du point de vue environnemental, nutritionnel et
social. Cela donne lieu @ de nombreuses questions concernant I'analyse sociale du cycle de vie,
méthodologie de plus en plus souvent requise pour estimer les impacts socio-économigques pour un
systéme social durable le long d’une filiere de production. C’est dans cette perspective que nous avons
développé notre recherche.

Notre étude essaie d’identifier I'impact de Dactivité de la filiere sur les acteurs concernés afin de
proposer des outils, des techniques ou une méthodologie pour qu’on puisse utiliser pour un dispositif
politique. Elle présente une évaluation des impacts de la filiere de la tomate turque d’export vers la
France selon I’analyse du développement économique et social.

Le travail se concentre sur Ianalyse des capitaux multiples par des outils de I’Analyse Social du Cycle
de Vie (ASCV), une méthode plus récente que les autres. La méthodologie retenue est celle
développée a Montpellier (Université de Montpellier 1-CIRAD-IAMM)*, fondée sur la méthode a
capitaux multiples. Ainsi, les résultats obtenus seront présentés selon des indicateurs construits a base
des différentes formes des capitaux : capital humain, capital technique, capital financier, capital social,
capital institutionnel.

La premiére partie présentera la problématique générale afin de mieux expliciter les enjeux et les
contraintes de travail qui ont été les nétres. Nous proposerons ensuite la présentation de la
méthodologie proprement dite. Dans une deuxiéme partie, le premier chapitre sera consacré a
I’application de la méthodologie a la filiere de la tomate turque transformée en concentré de tomate.
Dans le chapitre suivant, on parlera des résultats qu’on a obtenus et des difficultés rencontrées pendant
le travail.

Dans la troisieme partie, nous consacrerons un premier chapitre a I'application de la méthodologie a la
filiere de la tomate séchée turque. Dans le chapitre suivant de cette partie, on exposera les résultats
sociaux et économiques ainsi que les difficultés rencontrées. Ainsi, on procédera a une comparaison
entre les deux filieres selon les résultats obtenus. Enfin, la conclusion sera présentee.

! Professeur Michel Garrabé (2010-2013), Université de Montpellier 1
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I. L'analyse du cycle de vie (ACV)

L’analyse du cycle de vie (ACV) (aussi appelée analyse environnementale du cycle de vie-AECV) est
une méthode qui évalue I'impact environnemental d’un produit ou d’une activité de production d’une
maniere efficace et crédible. Autrement dit, elle définit I'impact des différentes étapes des filiéres de

production sur I’environnement.

« L’analyse du cycle de vie de [’environnement de travail vise a cataloguer et évaluer les impacts
potentiels de l’environnement de travail sur les individus tout au long du cycle de vie d 'un systeme de
produit » (Poulsen et Jensen, 2004)*. Le point de départ de la méthode est qu’elle prend en compte
toutes les consommations de I'objet en analyse dés sa naissance jusqu’a sa mort représentant
I’approche “du berceau a la tombe”. Elle est utilisée par nombreux travaux scientifiques.

Selon Patoine (2012), le concept du berceau au tombeau s’exprime trois grandes phases de
production :

Phase 1 : Cette phase comprend la fabrication de produit : extraction des ressources, transformation de
la matiere et fabrication des pieces.

Phase 2 : Cette phase définit I’utilisation du produit : vie du produit, entretien du produit.

Phase 3 : Elle correspond a la fin de vie du produit : recyclage, réutilisation, enfouissement, etc.

1. Les objectifs de ’analyse du cycle de vie (ACYV)

« L’ACV est une méthode d’analyse d 'un produit ou d 'un service a travers son cycle de vie, c’est-a-
dire du berceau au tombeau afin d’'en évaluer les aspects et impacts potentiels sur [’environnement.
L’analyse du cycle de vie comprend [’évaluation de tous les intrants et extrants permettant de mettre
en évidence cesimpacts potentiels environnementaux que peut avoir le produit analysé. » (Patoine,
2012)

Selon I'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), l'analyse du cycle de vie (ACV) est une
technique qui aborde « les aspects environnementaux et les impacts potentiels sur [’environnement
tout au long du cycle de vie d 'un produit, depuis [’acquisition des matieres premieres a la production
Jjusqu'a l’élimination finale (du berceau a la tombe). » (1SO, 14044)

C’est pourquoi les entreprises qui choisissent de produire une analyse de cycle de vie doivent déclarer
une décision environnementale et respecter les normes de [Porganisation internationale de
normalisation : 1SO 14025 : 2006, SO 14040 : 2006 et I1SO 14044 : 2006 (Patoine, 2012).

On peut classer les objectifs de ’analyse du cycle de vie ainsi (Patoine, 2012) :

e ['objectif le plus important de I’analyse du cycle de vie est qu’elle essaic de privilégier les
meilleurs itinéraires techniques en prenant en compte les différents acteurs de la filiere qui la

2 PNUE/SETAC (2009), p. 36
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concernent. Autrement dit, elle met 'accent sur I'importance des liens entre la rentabilité
financiere et les itinéraires techniques.

e elle a aussi un role important pour ’acceptation des techniques par la société une fois qu’elle
privilege les meilleures. Elle informe les parties prenantes en mesurant les impacts de chaque
étape sur I’environnement.

e e troisieme objectif est de collecter les informations pour toutes les phases de production. Au
contraire des autres techniques, ’ACV nous permet de découvrir les liens entre chaque phase

et le concept de développement durable.

2. Les étapes de I’analyse du cycle de vie (ACV)

Selon les normes d’ISO, I'analyse du cycle de vie s’effectue en quatre étapes. (PNUE/SETAC, 2009)

e La définition des objectifs et du champ de I'étude. Cette étape permet de modéliser la base
d’une étude de ’ACV et définir sa problématique.

e L’analyse de I'inventaire du cycle de vie. Au cours de cette étape; on définit les échanges (flux
¢lémentaires) entre le systtme de production et I’environnement. « La quantité de flux
élémentaires échangés entre le systeme du produit et l’environnement est mise a l’échelle de
['unité fonctionnelle, telle qu elle a été spécifiée lors de la définition des objectifs et du champ
de [’étude ». (Lignes directrices pour I’analyse sociale du cycle de vie des produits,
PNUE/SETAC, 2009).

e [’¢évaluation des impacts du cycle de vie. Cette étape permet de poser des questions sur les
résultats des données d’inventaire. Autrement dit, on se focalise sur la corrélation entre les
résultats de I'inventaire du cycle de vie et les impacts environnementaux.

e L’interprétation du cycle de vie. Cette phase nécessite d’évaluer les résultats des phases
précédentes d’une fagon objective par rapport au champ de I’étude. On précise les conclusions
et les recommandations.

La Figure 1 démontre les liens entre les phases de I’analyse du cycle de vie. On remarque bien dans la
figure que 'analyse du cycle de vie représente un processus global et dynamique.

Figure 1 : Etapes d’une analyse du cycle de vie.

analyse de 4. Interprétation
I'inventaire des résultats

l 2. Inventaire et

3. Evaluation des
impacts

Source : Figure prise de la recherche de Patoine, 2012
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3. Les limites de I’analyse du cycle de vie

« Bien que I’ACV soit une méthode précise et encadrée, grdce entre autres aux normes 1SO qui s’y
rattachent, il existe certaines ambiguités et problématiques lors de son élaboration ». (Patoine, 2012)

Selon Patoine (2012), premieérement, il existe certaines difficultés des données a trouver. Comme ily a
pleins de fournisseurs et d’entreprises dans une chaine de production, les sources de données a traiter
et a collecter deviennent plus nombreuses. Cela rend difficile et compliqué d’exercer la tiche.
Quelques données peuvent étre également jugées confidentielles par les responsables et cela peut créer
des limites pour les démarches de I’analyse.

Deuxi¢mement, il faut comprendre, interpréter et utiliser ’ACV au bon moment. La définition des
objectifs et la zone d’étude doit étre claire et compréhensible afin d’obtenir les résultats fiables. « En
modifiant les objectifs et le champ de l’analyse, une méme ACV sur un produit similaire peut avoir des

conclusions totalement différentes » (Patoine, 2012).

Dernierement, il se peut que certaines entreprises préferent les analyses moins compliquées et moins
chéres.

4. Les avantages de I’analyse du cycle de vie

L’analyse du cycle présente quelques avantages par rapport aux autres méthodes car elle intégre toutes
les phases de I'activité¢ productive pour examiner les impacts potentiels.

Premiérement, elle peut avoir plusieurs effets positifs pour une entreprise. L’entreprise peut
déterminer facilement les ¢léments faibles d’un cycle de produit grice a I’ACV. Cela pourrait
permettre d’améliorer sa performance environnementale.

Deuxi¢émement, en adoptant cette étude de ’analyse, avant le démarrage de la production, I’entreprise
peut revoir sa décision pour changer le design du produit ou le processus de fabrication. Cela est aussi
un avantage pour les consommateurs car I’entreprise peut modifier facilement le systéme de
production afin de satisfaire les attentes des consommateurs au niveau environnementale.

Dernierement, une étude du cycle de vie appliquée pour un des produits qui sont pénalisés selon le
principe pollueur-payeur, peut permettre de micux examiner I’étape de fin de vie de ce produit.
(Patoine, 2012)

Il. Analyse Sociale du Cycle de Vie (ASCV)

Selon la définition de Lignes directrices pour I'analyse sociale du cycle de vie des produits,
Programme des Nations Unies pour I'environnement (PNUE) et Société de toxicologie et chimie de
I'environnement (SETAC) (2009), une analyse sociale du cycle de vie est «une technique
d’évaluation des impacts sociaux et socio-économiques (réels et potentiels) positifs et négatifs tout au
long du cycle de vie des produits, incluant [’extraction et la transformation des matiéres premieres, la
fabrication, la distribution, ['utilisation et la réutilisation, la maintenance, le recyclage et la mise au
rebut ». Autrement dit, ’ASCV met I'accent sur ’aspect socio-économique du cycle de vie que
I’analyse environnementale du cycle de vie ne prend pas en compte d’une maniére détaillée.

Dans le méme guide de PNUE/SETAC (2009), quant aux aspects sociaux et socio-économiques, il
s’agit des impacts positifs ou négatifs sur les parties prenantes. On doit bien comprendre que cette
méthode n’est pas un outil utilisé pour I'aide a la décision de production d’un produit. Elle ne désigne
pas le cadre éthique du produit pour savoir si on devrait le produire ou non. Tout simplement, elle sert
a collecter des informations sur I'utilité du produit en prenant en compte toutes les phases de sa
naissance jusqu’ & la fin de vie.
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1. Les points communs de PACV et ’ASCV

Dans les Lignes directrices pour I’analyse sociale du cycle de vie des produits (PNUE/SETAC, 2009)
les points de convergence des deux méthodes sont les suivants :

e un tronc commun constitué du cadre ISO : objectifs et champ de I’étude ; inventaire du cycle
de vie ; analyse d’impact et interprétation du cycle de vie,

une exigence d’un grand nombre de données,

une base commune constituée des procédures itératives,

la collection des informations utiles & la prise de décision,

I’évaluation de la qualité des données,

I'ignorance des impacts par unité fonctionnelle si les données semi-quantitatives ou
qualitatives sont utilisées.

On voit qu’il y a beaucoup de points communs entre ’ACV et ’ASCV. Toutes les deux sont basées
sur le cadre 1SO. Chaque phase de cadre théorique d’ISO contribue par ses propres caracteristiques a
I’ASCV. De plus, méme si les deux apportent des informations utiles & la prise de décision, elles n’ont
pas I'objectif de donner des conseils sur I'acceptabilité éthique du produit. En outre, en général,
I’ASCV compléte I'étude de PACV en introduisant les indicateurs complémentaires pour élargir la
perspective du travail.

2. Les différences entre PACV etI’ASCV

Le point de départ des différences entre ’ACV et TASCV est que la premiére s’intéresse aux effets
environnementaux d’une chaine d’un produit tandis que la deuxieme complete le travail de 'ACV-E
en introduisant les aspects sociaux et socio-économiques.

« La ou ’AECYV cherchera a collecter (principalement) des informations sur les quantités physiques
liées au produit, & sa production, son usage et son élimination, une ASCV recueillera des données
supplémentaires sur les aspects organisationnels tout au long de la chaine » (Lignes directrices pour
I’analyse sociale du cycle de vie des produits, PNUE/SETAC, 2009).

Pour mieux comprendre les points qui se distinguent, on regroupe les différences selon les quatre
phases de la méthodologie dans le guide de PNUE/SETAC (2009).

e Définition de ’objectif etdu champ de I’étude

Méme si les deux méthodes décrivent I'utilit¢ du produit en termes fonctionnels, I’ASCV utilise plus
d’éléments pour découvrir tous les impacts sociaux créés par la production du produit. L’ACV cherche
les parties prenantes pour réviser les résultats de 1’étude tandis que 'ASCV cherche les parties
prenantes extérieures pour obtenir les informations sur les aspects sociaux et socio-économiques.

« Dans une ASCYV, il est nécessaire dejustifier la création d 'une sous-catégorie d impacts lorsqu’elle
n’est pas prévue dans [’étude. Ce n’est pas le cas dans une ACV. Aussi dans une ASCV, les sous-
catégories sont classées a la fois par catégories de parties prenantes et par catégories d’impacts.
Elles ne le sont que par catégories d’impacts dans une ACV ». (Lignes directrices pour I'analyse

sociale du cycle de vie des produits, PNUE/SETAC, 2009)
e Inventaire et analyse de I’inventaire.

La différence la plus remarquable est que ’ASCV utilise plus d’informations des variables d’activité
que PACV. Les variables d’activité sont utilisées dans une ACV dans le cas ou on ne peut pas trouver
les données sur les impacts. Aussi, 'utilisation des données quantitatives, qualitatives et semi-
quantitatives et 1’équilibre parmi elles se distinguent selon le type de I’analyse. Derniérement, les
sources des informations qui viennent des parties prenantes sont différentes.
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e Evaluation des impacts

Quant a I’évaluation des impacts, il s’agit de la différence liée a la caractérisation des Modeles. De
plus, une ASCV prend en compte des impacts positifs et négatifs créés dans toutes les phases du cycle
tandis qu’en général I’ACV ne s’intéresse pas aux impacts utiles.

e Interprétation des résultats

Au cours de cette phase, il se peut que les analyses apportent des différentes interprétations liées aux
problématiques distinctes.

I11. Analyse sociale du cycle de vie des capacités

La plupart des recherches de I’analyse sociale du cycle de vie sont basées sur les deux approches :
I’approche de responsabilit¢ sociale de I’entreprise (RSE) qui concentre sur la performance de
I'entreprise afin de mesurer ses impacts sociaux et ’analyse des « pathways » qui utilise des outils
statistiques pour définir les relations significatives. L’analyse sociale du cycle de vie (ASCV) des
capacités est la troisieme nouvelle approche fondée sur la méthode du Modele a Capitaux Multiples
(MCM). Au contraire des deux premieres approches, PASCV des capacités met I’accent sur
I'importance de croiser I'information obtenue sur les impacts des entreprises avec celles des ressources
externes et locales. Dans cette partie, on va présenter cette nouvelle approche sur laquelle notre travail
est basé afin de mieux comprendre les enjeux et les contraintes qui nous concernent. La méthodologie
de cette approche sera détaillée dans le chapitre suivant.

1. Le concept de capacité dans PASCV

Le terme de capacité fait référence aux travaux d’ Amartya Sen sur le développement.

« Pour Sen, le développement est un processus d’expansion de la liberté des individus, la liberté étant
a la fois l'objectif et le moyen d’atteindre le développement. Plus l'individu a des possibilités de
choisir entre plusieurs combinaisons de fonctionnements, plus sa liberté est grande » (Abdelhakim,
2009) Ces combinaisons de fonctionnements représente la « capacité » de chaque individu.

Il faut donc souligner un certain nombre de facteurs économiques et sociaux qui sont liés au
développement. La chute des salaires, I'augmentation du chémage, la hausse des prix ont de
I'influence sur certains groupes de la société. Ces groupes ont besoin de la capacité d’agir pour qu’ils
soient moins influencés par ces facteurs économiques et sociaux. Une capabilité est donc une liberté
positive qui crée une liberté de choix. Autrement dit, elle se réfere a la capacité de I’individu a étre ou
a faire quelque chose, a pouvoir choisir sa vie. C’est pourquoi les capabilités sont les indicateurs
efficaces pour démontrer le niveau du bien-étre de la société. Selon Sen, étre capable d’accéder aux
ressources est un indicateur plus significatif que d’avoir les ressources. Les ressources n’ont pas de
contribution au développement si les individus n’ont pas de moyen pour bénéficier de ses services.
Ainsi la notion de capabilité se trouve au coeur de la problématique du développement.

« Une capabilité est un ensemble de combinaisons de modes de fonctionnement propre a une personne
parmi lesquels elle peut choisir n’importe lequel d’entre eux ». (Garrabé, 2012)

Dans la démarche de 'ASCV des capacités, on établit le lien entre le concept de capabilité et la
capacité. Ainsi la capacité se réfere aux « possibilités réelles nouvelles, comme conséquences sur les
différentes formes de capital, de la mise a disposition d 'une unité fonctionnelle supplémentaire dans
[’espace économique et social » (Garrabé, 2012). Autrement dit, la capacité est identifiée comme les
capabilités générales qui correspondent aux effets potentiels causés par la contribution marginale
d’une unité fonctionnelle.
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L’approche des capabilités a été trés importante dans la politique de développement a partir des années
80. Elle a fagonné I’évolution de I'indice de développement (IDH) qui a I'influence sur les sciences
sociales. Garrabé (2012) regroupe les principes des capabilités proposés par Nussbaum (2000) sous
trois types de capital : capital humain, capital social et capital naturel.

Tableau 1 : Principes des capabilités selon Nussbaum (2000)

Principes des capabilités Forme de capital concerné

Pouvoir vivre une vie humaine complete; éviter une | Capital humain, capital social
mort prématurée, ou pouvoir mourir avant que notre
vie soit diminuée au point de ne plus valoir la peine
d’étre vécue.

Pouvoir jouir d’'une bonne santé, d’une alimentation | Capital humain
adéquate, d’un foyer décent, avoir des opportunités de
satisfaction sexuelle ; pouvoir se déplacer.

Pouvoir éviter toute douleur inutile et connaitre | Capital humain
I’expérience du plaisir.

Pouvoir utiliser nos sens; pouvoir imaginer, penser et | Capital humain
raisonner.

Pouvoir éprouver un attachement pour des personnes | Capital humain, capital social
et des réalités extérieures a& nous-mémes; pouvoir
aimer ceux qui nous aiment, pouvoir pleurer leur
absence, pouvoir aimer et éprouver douleur, désir et
gratitude.

Pouvoir se former une conception du bien et avoir une | Capital humain
réflexion critigue sur notre propre vie.

Pouvoir vivre pour et vers les autres étres humains, | Capital social
manifester notre capacité de reconnaissance et
d’attention, pouvoir se consacrer a diverses formes
d’interaction sociale et familiale.

Pouvoir vivre dans le souci de et en relation avec les | Capital humain, capital social, capital naturel
animaux, les plantes, le monde de la nature.

Pouvoir rire, jouer et nous adonner & des activités | Capital humain, capital social
récréatives.

Pouvoir vivre notre propre vie, et pas celle de | Capital humain
quelqu’un d’autre.

Pouvoir vivre notre propre vie dans un environnement | Capital humain, capital social, capital naturel
et un contexte de notre choix.

Source : Garrabé, 2012

Les formes de capital sont mentionnées dans Iarticle d’Ekins (1992) intitulée comme “The four-
capital method of sustainable development evaluation ”. Paul EKins interpréte le concept de « capital »
pour obtenir un nouveau modele de développement durable. Ekins (1992) constate que le
développement durable influence explicitement les politigues de chaque pays afin de réaliser les
objectifs cités pour le bien-étre de la société. Ainsi il propose une méthode de développement durable
qui répond aux besoins de ’homme : par la croissance de la qualité de vie, par Iaccessionr a la
consommation, avoir un emploi satisfaisant, &tre en bonne santé, bénéficier des produits et des
services environnementaux, récompenser par des institutions qui fonctionnent bien. Ces composantes
de développement durable sont axées sur 4 formes de capital :

e capital produit (manufacturé)
e capital naturel

e capital humain
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e capital social

Le capital produit est ’ensemble des actifs qui sont utilisés pour produire des autres biens et services.
Ce sont des machines, des outils, des batiments, d’autres équipements et I’infrastructure.

Le capital naturel est ’ensemble de tous les produits de la nature qui sont liés directement ou
indirectement au bien-étre humain. Malgré la difficulté de faire une évaluation monétaire pour
quelques éléments de la nature, la biodiversité, les especes menacées et les écosystemes sont inclus
sous ce titre de capital.

Le capital humain signifie la sante, le bien-étre et la productivité des individus. Il inclure la santé
mentale et physique, I'éducation, la motivation et les compétences professionnelles. Selon Ekins
(1992), ces éléments ne contribuent pas seulement & une vie en bonne santé pour des individus, mais
aussi ils permettent d’améliorer les possibilités de développement économique grace a une main-
d'ceuvre productive.

Le dernier type de capital est le capital social. Il est li€ au bien-étre de la société par les normes, les
réseaux sociaux et la cohésion au niveau politique, gouvernance et juridique. On peut dire que les
structures politiques et juridiques qui favorisent la stabilité augmentent la productivité et le bien-étre
de la société ayant un impact positif sur la confiance et la cohésion. Selon la définition de la Banque
Mondiale, le capital social n’est pas seulement la somme des institutions qui sous-tendent une société,
c’est le ciment qui les maintient ensemble.

Dans ’ASCV des capacités, on établit les liens entre les capacités et les différentes formes de capital.
Ainsi il parait possible de déterminer les capabilités génériques comme « possibilités réelles
nouvelles » créées par la contribution additionnelle d’une unité fonctionnelle pour chaque forme de
capital. Autrement dit, on pourrait examiner les conséquences potentielles sur les différents types de
capital causées par le changement marginal de I'unité fonctionnelle au niveau économique et social.

2. Le role de concept de capacité dans ’ASCV

Il faut souligner que la mise a disposition d’une unité fonctionnelle supplémentaire a un impact sur la
durabilitt de développement puisqu’elle modifie des conditions d’aujourd’hui et du futur de
I’environnement économique et social. Cela correspond a I'altération des capacités de produire et
d’accumuler. Etant une analyse marginale, ' ASCV pourrait nous permettre de déterminer les effets
dus au changement marginal de I'espace économique et social sur le capital en considérant les
capacités des acteurs. Cela nécessite d’établir des indicateurs pour qu’on puisse mesurer I'impact de
Iactivité de I’entreprise en unité fonctionnelle.

On peut donc identifier la problématique de I’ASCV des capacités ainsi :

« La problématique de I’ACVS des capacités est de construire des indicateurs qui permettent de
mesurer l’action des entreprises (pour chaque niveau de filiere, pour chaque catégorie d’acteur et
pour chaque catégorie de capital) sur la transformation des dotations individuelles en capacités de
fonctionnement ». (Garrabé, 2012)

Les indicateurs dans une étude de ' ASCV des capacités sont les outils les plus importants pour obtenir
les résultats objectifs et impartiaux. Comme la problématique de I’ASCV nous démontre, il faut
choisir les indicateurs les plus pertinents afin de mesurer I'impact des entreprises sur les capacités.
Autrement dit, ils doivent nous guider afin d’avoir une meilleure perspective pour examiner des
conséquences économiques et sociales tout au long de la filiere.
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Bien que les indicateurs construits soient précis et compréhensibles, il se peut qu’il existe certaines
difficultés dues a la nature de la relation entre les capabilités génériques et I'unité fonctionnelle
supplémentaire. Si la relation entre les deux est linéaire, il est plus facile de mesurer I'impact de

variation.
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Dans cette partie, on va présenter la méthodologie générique de ’ASCV des capacités afin de mesurer
I'impact sur les capacités due & Iactivité productive dans la filiere.

|. Phase d’identification

Cette phase de notre méthodologie se décompose ainsi :

1- Identification de zone de production, produits, acteurs, itinéraire technique
2- Identification des classes de capital

3- Identification des sous-classes

4- Identification des classes des effets potentiels de capacité

5- Identification des indicateurs de conditions d’effet potentiels de capacité

1. Identification de zone de production, produits, acteurs, itinéraire technique
On suit les étapes suivantes :

® identifier les zones de production

e dentifier les types de produits

e identifier les producteurs par zone et par type de produit.

e analyser la distribution des producteurs par types de produits.
e retenir des producteurs représentatifs par types de produits

2. Identification des classes de capital

Comme nous I’avons vu dans le chapitre précédent, Ekins a introduit quatre types de capital dans ses
¢tudes. Dans ’ASCV des capacités, on propose les cing formes de capital suivantes (Garrabé, 2012) :

capital humain
capital technique
capital financier
capital social

capital institutionnel

« Le capital technique et financier incluent les structures et infrastructures dans lesquelles s ‘organise
le travail et se réalise une grande partie de la production marchande et non marchande ». (Garrabé,
2012) Quant au capital social, il s’agit des connexions entre les réseaux individuels et collectifs qu’on
les utilise pour des raisons personnelles, de solidarit¢ ou autres. (Garrabé, 2012). Le capital
institutionnel désigne les institutions publiques et privées basées sur le systeme économique, politique
et juridique.

Une bonne qualité de vie, une bonne santé, un bon travail, les institutions sociales et juridiques qui
fonctionnent bien, une large gamme des biens et des services environnementaux peuvent étre tous
considérés comme les résultats des flux de tous ces types de capital mentionnés ci-dessus.
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3. Identification des sous-classes

Au cours de cette étape, on identifie les sous classes pour chaque type de capital. Cela nous permet de
catégoriser I'impact de 'activité selon les catégories essentielles dérivées de la littérature de référence.
Dans le tableau suivant, on démontre les principales sous classes pour les cing types de capital.

Tableau 2 : Les sous classes de capital

Classe de capital Sous classes de capital

1- Education

2- Conditions de travail
Capital humain 3- Santé

4-  Sécurité

5- Parité

1- Entreprises

2- Infrastructures

Capital technique 3- Informations

4- Marchés

5- Administration de I’entreprise

1- Subvention
2- Capitaux propres

Capital financier 3- Epargne
4- Salaires
5- Ressources publiques
6- Crédit

1- Justice/ équité

2- Participation
Capital social 3- Confiance

4- Intégration et culture
5- Réseaux sociaux

1- Regles de protection
2- Regles de surveillance
Capital institutionnel 3- Régles de régulation
4- Regles de couverture
5- Régles d’arbitrage

4. Identification des classes d’effets potentiels de capacité

Au cours de cette étape de la méthodologie, on détermine les classes d’effets potentiels de capacité qui
peuvent étre considérées comme des sous catégories des sous classes de capital. Autrement dit, pour
mieux comprendre le concept de chaque sous classe, on classifie des critéres sur lesquels on cherche
un effet potentiel. Cet effet peut étre positif, négatif ou neutre. La méthode est détaillée dans le tableau
suivant :
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Tableau 3 : Exemple de classe d’effets potentiels de capacité
pour les deux sous classes de capital humain

Classe de capital | Sous classe de Classe d’effets potentiels de capacité
capital

1- L’augmentation de I’éducation

2- L’augmentation de la formation

Capital humain | Education qualifiante interne

3- L’augmentation de la formation externe

1- L’augmentation de 'espérance de vie

2- Laréduction des maladies

Santé professionnelles

3- L’augmentation des mesures
préventives

On a pris les deux sous classes de capital humain, éducation et santé pour les acteurs concernés (les
salariés dans une entreprise). On choisit les critéres qui nous permettent de mieux comprendre le
concept d’éducation et de la santé. Par exemple, ’augmentation de 1’éducation, I’augmentation de la
formation interne et externe, sont les critéres qui nous démontrent le concept d’étre éduqué ou avoir
une bonne éducation. L’augmentation de I’espérance de vie, la réduction des maladies professionnelles
et les autres criteres sont nécessaires pour la bonne santé des individus. On essaie de trouver I'impact
de l'activité sur chaque classe d’effet de capacité en posant la question suivante :

Est-ce que [’activité a eu un impact sur ........ ?
Pour notre exemple, la question devrait étre posée ainsi :

- est-ce que l'activité a eu un impact sur I’augmentation de I’éducation ?

- est-ce que I’activité a eu un impact sur ’augmentation de la formation qualifiante interne ?
- est-ce que I'activité a eu un impact sur ’'augmentation de la formation qualifiante externe ?
- est-ce que l'activité a eu un impact sur I’augmentation de I’espérance de vie ?

- est-ce que l'activité a eu un impact sur la réduction des maladies professionnelles ?

- est-ce que l'activité a eu un impact sur ’augmentation des mesures préventives ?

5. Identification des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacité (ICEPC)

Les indicateurs sont construits pour chaque classe d’effets potentiels de capacité. Ils permettent de
décrire la situation dans laquelle 'activité a un impact positif, négatif ou neutre sur les capacités des
acteurs concernés.

Le tableau suivant démontre les indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacité pour notre
exemple précédent :
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Tableau 4 : Indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacité pour la sous classe

« éducation ».

Classe de capital

Sous classe de
capital

Classe d’effets potentiels de
capacité

Indicateurs de conditions
d’effets potentiels de

capacité

1- L’augmentation de
I’éducation

Attribuer des aides,
financer des écoles,
des créches, du
matériel éducatif, des
enseignants

2- L’augmentation dela ® Proposerune
Capital humain Education formation qualifiante formation qualifiante
interne interne, de quel type,
nature, durée
3- L’augmentation dela ® Proposerune
formation externe formation qualifiante
externe, de quel type,
nature, durée
L {:augmentatlon ,de ® Améliorer la durée,
eSpcrance de vie et les effets de
Pactivité sur
I’espérance de vie
® Réduire les maladies
2- La réduction des maladies professionnelles,
Santé professionnelles leur type, leur duree,
leur caractére
d’invalidation et le
montant d’indemnité
associé ?
® Augmenter les

3- L’augmentation des mesures
préventives

mesures préventives,
leur nature, leur
fréquence et leurs
effets escomptés

Dans ce tableau, on voit bien qu’il y a cinq indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacité
pour la premicre classe d’effets potentiels de capacité : attribuer des aides, financer des écoles, des
créches, du matériel éducatif, des enseignants. L’existence de ces indicateurs nous montre qu’il se
peut qu’il y ait un impact positif sur ’augmentation de I’éducation. On doit souligner que I’existence
de ces indicateurs n’est pas suffisante pour faire une conclusion sur la nature de I'impact. On va
détailler cet argument dans la partie suivante.

Pour mieux comprendre le role des ICECP, on peut considérer notre exemple. Dans la partie 4, on a
posé les questions afin de trouver I'impact de I’activité sur chaque classe d’effet de capacité. On peut
intégrer les indicateurs dans les questions suivantes :
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- est-ce que l'activité a eu un impact sur ’augmentation de I’éducation ayant permis d’attribuer
des aides, financer des écoles, des créches, du matériel éducatif, des enseignants ?

- est-ce que lactivité a eu un impact sur ’augmentation de I’éducation ayant permis de proposer
une formation qualifiante interne? Si la réponse est oui, de quel type de formation? Quelle est
sa nature ? Quelle est la durée ?

- est-ce que lactivité a eu un impact sur ’augmentation de I’éducation ayant permis de proposer
une formation qualifiante externe? Si la réponse est oui, de quel type de formation? Quelle est
sa nature ? Quelle est la durée ?

- est-ce que lactivité a eu un impact sur 'augmentation de I'espérance de vie ayant permis
d’améliorer la durée et les effets de I'activité sur I’espérance de vie ?

- est-ce que lactivité a eu un impact sur la réduction des maladies professionnelles ? Quels sont
leurs types ? Quels sont leur durée ? Quel est leur caractére d’invalidation ? Quel est le
montant d’indemnité associé ?

- est-ce que lactivité a eu un impact sur 'augmentation des mesures préventives ? Quelle est
leur nature ? Quelle est leur fréguence ? Quels sont leurs effets escomptés ?

Il. Phase de préparation de I’enquéte

A partir des indicateurs qu’on trouve dans I’étape précédente, on prépare les questions pour chaque
information. On construit les feuilles d’enquéte de 'ASCV des capacités en spécifiant pour chaque
question les acteurs concernés de la filiere.

Le tableau suivant démontre les sous classes, les classes d’effets potentiels de capacité et les acteurs
concernés pour le capital humain. Les acteurs de la filiere sont des acteurs influencés par I'effet de
I'activité. Ce sont les Salariés (S), I'entreprise (E), la filiere ; (F), la collectivité (C) et I'ensemble de
tous les acteurs (T).

Les fiches pour les autres types de capital et le questionnaire sont présentés en Annexe.
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Tableau 5 : Fiche pour le capital humain

Classes de Sous Classes de Es(t:-lciSZise(il’if:fi?itzo;eenjijfi?r?picatp?ﬂté ” gg;il;rrr?é
capital Capital ND s
Education 11 I'augmentation de I'éducation (H-F) 9
1.2 l'augmentation de Ta formation qualifiante inteme (H-F) [©)]
1.3 I'augmentation de la formation qualifiante diplémante (H-F) [©)
Conditions de 2.1 lanormalitédutemps de travail (H-F) (9
travail
2.2 l"attribution de pauses de travail (H-F) [©)]
2.3 laréduction de la pénibilité dutravail (H-F) (9
2.4 laréduction desrisques supportésautravail (H-F) [©)
2.5 les contrats de travail (H-F) [©)
I'affectation d'un salaire normal (normes locales/sectorielles)
26 | (H-P Q)
2.7 la suppression des pratiques illégalesautravail (H-F) [©)]
2.8 le respect sur le Tieu de travail (H-F) [©)
z
% Santé 3.1 l'augmentation de I'espérance de vie (H-F) 9
=)
é 3.2 Taréduction des maladies professionnelles (H-F) [€©)
; 3.3 l'augmentation des mesures préventives (H-F) [©)
© 3.4 la prise en charge des soins nécessaires (en cas de TMSpar exemple) (H-F) 9
3.5 larégularité des pauses déjeuner (H-F) [€)
Sbcurité 4.1 I'obtention d'une assurance au travail (H-F) [©)
4.2 lamise a dispositiond'un logement pour les travailleurs émigrés [©)
4.3 lalégalité des situations civiques des salariés [€)
4.4 ladisposition d'une protection civile [©)
Parité 5.1 laréduction de ladiscrimination des femmes au travail (9
5.2 laréduction de la discrimination des travailleurs agés [©)
5.3 laréduction de la discrimination des étrangers (9
laréduction de la discrimination des personnes a mobilité réduite ou en situation de
5.4 | handicap )
5.5 la réduction de la discrimination pour raison politique ou religieuse ©)
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I11. Phase de I’enquéte interne
Le travail de cette phase suit les étapes suivantes :

e contacter différents organismes de la filiere pour obtenir des données actuelles,
e recueillir des données quantitatives et qualitatives a propos de I'activité,

e collaborer avec des organismes de recherches pour mieux comprendre la filiere et construire
un bon échantillon,

® remplir les feuilles d’enquétes sur le modéle de référence pour les indicateurs.

1. Adaptation des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacités (ICEPC)

L’adaptation des indicateurs est 'une des étapes la plus importante de ' ASCV des capacités. C’est la
raison pour laquelle il faut prendre en compte le contexte national, local ainsi que le contexte global.
Sinon les informations obtenues peuvent étre loin de la fiabilité. 1l faut bien connaitre le contexte de la
zone d’étude afin de modifier les indicateurs si nécessaire.

Dans notre exemple précédent, on a choisi les indicateurs suivants pour la sous-classe d’éducation :
Attribuer des aides, financer des écoles, des creches, du matériel éducatif, des enseignants.

Il se peut que la plupart de ces indicateurs soient inutiles méme si les normes globales les nécessitent
dans un pays d’étude. Dans ce cas, il faut construire d’autres indicateurs afin d’obtenir les réponses les
plus fiables. Pour cela, il faut prendre en compte le niveau de développement du pays, de la région et
les données macroéconomiques ainsi que la pratique du secteur.

2. Quantification des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacités (ICEPC)

La quantification des indicateurs nous permettent de développer une mesure de I'impact et de faire le
classement des réponses. Bien que ce soit une méthode de I’analyse sociale, ' ASCV des capacités
nécessite de recueillir des données quantitatives ainsi que des données qualitatives.

Le tableau 6 est construit pour démontrer la quantification des indicateurs de conditions d’effets
potentiels de capacités (ICEPC). On a les cing questions dont les trois premiéres sont sur I’éducation
et les deux qui restent sont sur les conditions de travail. La premiere question concerne I'activité : a-t-
elle eu un impact sur 'augmentation de I’éducation a travers des indicateurs suivants : attribuer des
aides, financer des écoles, des creches (enfants des salariés), du matériel éducatif, des enseignants.

- Est-ce que I'activité a permis d’attribuer des aides, de financer des écoles, des creches (enfants
des salariés), du matériel éducatif, des enseignants ?

On voit que les réponses dans le tableau sont basées sur les informations quantitatives et qualitatives.
Apres avoir obtenu la réponse « oui», il faut qu’on obtienne d’autres informations quantitatives qui
permettent de construire un classement parmi les réponses. Cela permettra aussi de faire une
comparaison pendant I’évaluation des informations internes par rapport aux normes légales dans les
étapes suivantes.

Heval Yildirim - Analyse sociale du cycle de vie de la tomate transformée exportée de la Turquie
vers la France 21



Tableau 6 : Tableau simplifié pour le capital humain

Classes d'Effets

Indicateurs de

Potentiels de Capacité Conditions
d'Effets Potentiels de
Est-ce que I’activitéa eu Capacité Indic 1 Indic2 Indic3 Indic4 Indic5
unimpact: sur...?
L’activité
professionnelle a-t-elle
permisde :...?
Reponse : Reponse : Reponse :
D'attribuer des aides, de
financer desécoles, des | Oui Non Oui
, - creches (enfants des
Is,lf:jl autgmenLatll:on de salariés), dumatériel Aide de Financer 2/3
éducation (H-F) éducatif, desenseignants [ montant de de codt de
12.500euros créche
/an aux
étudiants
] De proposerune Réponse : Professionnelle | Théorique 15 heures/an
sur l'augmentation de la formation qualifiante
formation qualifiante interne, de quel type, Oui
interne (H-F) nature, durée
I ion de | De proposer une Reponse:
?ur augmentation de la formation qualifiante
ormation qualifiante dinlmante. de quel Non
diplémante (H-F) P »geq
type, nature, durée
" Derespecter laduréedu | 8h/jours 5)/semaine
Zlér tlrzcgirlr?gl-llg dutemps travail/jour/semaine
normale
D'attribuer des pauses 30 min pour | 2 pausesde
T de travail, quelles sont déjeuner (chaque de 15
sur l'attribution de pauses leur nature, leur durée, min)

de travail (H-F)

le nombre d'employés
concernés

IV. Phase de I’enquéte externe

Cette partie traitera des sources d’information externe qui nous apportent des données sur I’aspect

social et économique de la filiere.

1. Identification des sources d’information externe

Les sources d’information externe sont les suivantes :

® normes et reglements au niveau sectoriel

® normes et reglements au niveau national

® normes et réglements au niveau international
® recherches et études déja faites sur la filiere, entretiens avec les salariés, syndicats, experts,

etc.

® |’observation de I’enquéteur

L’information externe se réfere a
I'information interne afin de vérifier les réponses obtenues. Cela nous permettra d’obtenir

la définition du contexte réel.

I'information utile pour qu’on puisse analyser I'impact sur les capacités.
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Elle doit étre croisée avec




2. Traitement de Pinformation externe

L’information externe se réfere & la définition du contexte réel. L’information interne doit étre croisée
avec I'information externe afin de vérifier les réponses obtenues. Cela nous permettra d’obtenir une
information utile pour qu’on puisse analyser I'impact sur les capacités.

Figure 2 : Traitement de I’information extérieure

Information
extérieure=Contexte
réel

Résultat=Information

Enquéte=Information
utile

recueillie

V. Phase de diagnostic de capacitation

Cette phase de la méthodologie nécessite de construire la neutralité de I'étude et d’éviter des
jugements arbitraires. Une fois qu’on récolte des informations des sources différentes, on évalue les
résultats d’une mani¢re impartiale. Le diagnostic de ’ASCV des capacités est basé sur la neutralité de
I’évaluation qui dépend éléments suivants :

® (Qualité d’information
® Références (y compris normes, habitudes, pratiques)

® Contexte du pays /de la zone d’étude

Ainsi on doit poser la question suivante pendant I’évaluation :

L’impact est capacitant de quoi ?

L’impact est capacitant pour qui ?

Il convient de savoir pour tous les acteurs de la filiere si leurs activités dans la filiére ont eu un impact
sur les différents types de capitaux. Si la réponse est oui, il convient de savoir de quelle fagon. On peut
dire qu’un impact est capacitant s’il est positif en produisant des capacités pour les acteurs, pour le
capital et ainsi pour le développement. Il est incapacitant s’il est négatif en diminuant des capacités
pour les acteurs, pour le capital et pour le développement.

Figure 3 : Cas d’impact capacitant
Capacité pour

les acteurs
concernés

Capacité de
capital

Développement
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1. Accroissements d’effet potentiel de capacité (EPC)

L’accroissement d’effet potentiel de capacité fait référence a ’augmentation de capacité. La capacité
est une fonction d’une action. Autrement dit, I’augmentation de capacité crée une liberté d’action pour
les acteurs concernes.

Dans notre démarche de I'ASCV des capacités, on a construit deux échelles pour la mesure de
I’accroissement :

® (+): un plus qui signifie I'accroissement de capacité due la réglementation, la norme
sectorielle au niveau moyen

® (++): deux plus qui signifient 'accroissement de capacité au-dela de la réglementation et la
norme sectorielle au niveau supérieur

Le tableau suivant est construit pour démontrer un exemple. L’enquéteur pose les questions suivantes
pendant I’entretien :

- Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact sur I’augmentation du respect sur le
lieu de travail ayant permis de réduire les marques d’irrespect ? Quels sont leurs types, leur
fréquence, leur intensité et leurs conséquences ?

- Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact sur I'obtention d’une assurance au
travail ? Si oui, de quel type ? Quel est son taux de couverture ? Quelle est sa durée ? Quel est
le montant prévu d’indemnité ?

Les réponses concernées sont données dans le tableau suivant.

Tableau 7 : Exemple de I'accroissement de la capacité

No | Question Réponse Réponse détaillée | Filtre Accroissement
réglementaire | ’FEPC
2.8 | réduire les marques d'irrespect, Oui Insultes.
quels sont leurs types, leur Diminution des Pas de normes
fréquence, leur intensité et leurs disputes ++
conséquences ? Régles écrites de

I’entreprise

4.1 | financer une assuranceau Oui Assurancede la Le droit du
travail, quel estsontype, son santé et retraite, Travail, Loi X, +
taux de couverture, sadurée, le taux de Art. 10
montant prévu d'indemnité ? couverture 75%,
22,5 % par
I’entreprise
4.2 | mettre a dispositionun Oui Logement pour Pas de normes
logement pour les travailleurs les saisonniers ++
émigrés ? avec unesalle de
cusine

Pour la réponse de la question 2.8, on voit qu’il y a une diminution des disputes parmi les salariés due
la réglementation interne de I’entreprise. Il n’y a pas de normes au niveau national et NOUS SUPPOSONS
pour cet exemple qu’il n’y en a pas au niveau international aussi. En examinant I’information externe,
on apprend que la mise a disposition d’une réglementation interne est capacitante puisque la pratique
du secteur est inférieure a celle de I'entreprise. Dans ce cas, 'accroissement d’effet potentiel de
capacité est évalué par les deux plus. Il y a donc un accroissement de capacité au-dela de la
réglementation.
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Pour la question 4.1, on apprend qu’il y a des normes nationales. L’entreprise respecte le droit du
travail. 1l'y a donc un accroissement de capacité du a la réglementation.

La question 4.2 est : est-ce que I'enquété met a disposition un logement pour les émigrés ? Supposons
qu’on obtienne la réponse « oui » d’un producteur enquété. Il n’y a pas de normes au niveau national
ainsi que sectoriel pour les saisonniers. Les saissonniers logent dans des tentes sans avoir de bonnes
conditions de travail et sanitaires. 11y a peu de producteur qui mettent a disposition un logement pour
les salariés dans la zone d’étude. Ainsi, dans ce contexte, le producteur enquété a un effet plus positif
que les autres sur la filiére en créant une liberté d’action pour les saisonniers. Il y a donc un
accroisement de capacité au niveau élevé puisque I'activité de producteur est plus capacitante que
celle du secteur.

Dans cette étape de la méthodologie, en premier lieu, on tient compte les normes nationales. S’il y a
des normes au niveau national et si I’enquété respecte les normes, on évalue I'activité par un plus (+).
Pour comprendre si I’enquété respect les normes, on a I’information externe collectée des syndicats,
des salari¢s, des instituts, des experts et de 'enquéteur. C’est le croisement de I'information interne et
externe qui nous sert de guide pour la quantification. L’activité est évaluée par deux plus (++) s’ily a
un effet capacitant au niveau plus élevé apres le croisement. Autrement dit, deux plus (++)
représentent un impact positif plus élevé généré par peu d’acteurs dans la filiére.

2. Diminutions d’effet potentiel de capacité (EPC)
On a aussi construit deux échelles pour la mesure de la diminution :

® (-) :unmoins qui signifie la diminution de capacité en absence de réglementation

® (- -): deux moins qui signifient la diminution de capacité malgré la réglementation nationale,
sectorielle ou internationale

Tableau 8 : Exemple de la dimuninition de la capacité

No [ Question Réponse Réponse détaillée Filtre Diminution
réglementaire | d’EPC

2.6 | affecter un salaire normal (normes Non Le Droit de
locales/sectorielles)(Homme- Travail, Loi Z, - -
Femme) Art.8

2.8 | réduire les marques d'irrespect, Non Insultes.
quels sont leurs types, leur Disputes sur le lieu Pas de normes
fréquence, leur intensité, et leurs de travail, 2-3/mois -
conséquences Aucun reglement

pour le probleme

4.1 financer une assurance au travail, Non Pas d’assurance Le droit de
quel est son type, son taux de Travail, Loi X, - -
couverture, sa durée, le montant Art. 10

prévu d'indemnité

Pour la question 2.6, on suppose qu’on obtient la réponse « non» de I'enquété. Le salaire d’une
femme et d’un homme n’est pas égal dans cette entreprise malgré qu’il y ait des normes régulatrices au
niveau national. On suppose que la majorité des entreprises dans le secteur respectent les normes.
Ainsi, on évalue I'activité de cette entreprise par deux moins (--) qui représentent un effet négatif au
niveau élevé pour les acteurs concernés malgré les normes nationales et la pratique du secteur.

Pour la deuxieme question, on suppose qu’il n’y a aucune réglementation au niveau sectoriel, national
ou international. Il y a des disputes sur le lieu de travail et ’entreprise ne prend pas en compte les
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plaintes. Il'y a donc une diminution de capacité en absence de la réglementation. Pour la question 4.1,
on suppose qu’il y a la réglementation nationale et que I’entreprise ne respect pas les normes. Iy a
donc une diminution de capacité malgré la réglementation. Cela est une diminution de capacité au
niveau élevé.

Comme dans la section précédente, c’est le croisement de I'information interne et externe qui
détermine I’évaluation de capacité. Au cours de cette étape, on tient compte de I’'information
extérieure collectée par des syndicats, des experts, des salariés, des recherches, de I’observation de
Ienquéteur. C’est plutdt 'information externe collectée au niveau national qui détermine le plus le
signe d’impact. La raison est que I’évaluation par les normes internationales peut sous estimer le degré
d’impact car les normes internationales, en général, ne représentent pas bien le contexte actuel de la
zone d’étude. C’est pour cela qu’on a compté des normes au niveau national et sectoriel dans notre
étude.

3. Notations des impacts

Dans les parties 1 et 2, on a expligué comment on évalue les réponses pour faire la quantification. On
a montré des exemples pour les différents cas afin d’expliquer la méthode d’évaluation. Dans une
¢étude sociale, il se peut qu’il y ait différents résultats qui rendent parfois difficile une interprétation. Le
tableau suivant est construit pour mieux évaluer les résultats obtenus. En premier lieu, on fait une
recherche pour savoir s’il y a des normes nationales /sectorielles & propos du sujet. Puis, on examine la
réponse et on essaie de la Vérifier par d’autres sources d’information externe (syndicats, experts,
consommateurs, salariés, observation, etc).

Tableau 9 : Notations des impacts

Existence/Absence  Existence/Absence de Respect Effet
de Norme

Cas 1 Norme Respect des normes (réponse vérifiée par le syndicat)

Cas 2 Norme nationale / Pas de respect des normes, création d’un effet négatif ()

sectorielle sur les acteurs au niveau élevé (réponse vérifiée par les
salariés)

Cas 3 Pas de norme Création d’un effet négatif sur les acteurs au niveau -
moyen du secteur (Réponse vérifiée par les experts)

Cas 4 Pas de norme Contribution a ’augmentation de capacité au niveau +
moyen par rapport au secteur (Réponse vérifiee par les
consommateurs)

Cas 4 Pas de norme Contribution a ’augmentation de la capacité au niveau ++
élevé par rapport au secteur (Réponse vérifiée par les
chercheurs)

Cas 5 Pas de norme Aucune contribution (Réponse vérifiée par 0

I’observation de I’enquéteur)

V1. Agregation/ Interprétation

Apreés avoir déterminé I'accroissement et la diminution de capacité, on fait la somme pour chaque sous
classe de capital pour chaque enquéte. Cela va nous servir & évaluer tous les acteurs de la filiere selon
leurs impacts sur chaque classe de capital. Pour cela, on va construire un tableau de résultat pour toute
la filiere concernant les acteurs en amont (A), les producteurs (P), les transformateurs (T) et les
entreprises de logistique (L). (Les abréviations pour les sous classes de capital du tableau 10 sont
marquées dans le tableau numéro 11).
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Dans le tableau, on présente les scores obtenus pour chaque sous classe de capital. Supposons qu’on
obtienne la réponse « oui» pour les questions de sous classe « éducation » pour I'acteur A; dans le
tableau 10. Supposons aussi que pour la question 1.1, on ait le scoring ++, pour la question 1.2 ++, et
pour la question 1.3 ona +. Ainsion a « 5 + ». On écrit ce scoring dans le tableau. Si on a 3 moins et 2
plus, on écrit « 3-, 2+ » dans le tableau afin de mieux voir I’effet négatif et positif. On a montré ces
exemples dans le tableau.

Tableau 10 : Tableau d'agrégation

Capital Humain Capital Technique Capital Financier Capital Social Capital Institutionrel | Interprétation
E [CT|S|S|P|En|I |Infol M[ Adm| Sbv|CP[Ep|SI|R C [Jus| Pep| Cfin| IC| RéS | RP[ RS| RR| RC | RA
t pub
A | 5+ 3-
2
+
P1
P2
P3
P4
T
T2
T3
[
L,

Tableau 11: Tableau d'abréviation

Capital Humain Capital Technique Capital Financier Capital Social Capital Institutionrel
E: Education Ent: Entreprises Sbv: Subvention Jus: Justice / équité RP: Regles de protection
CT: Conditionsde I: Infrastructure CP: Capitaux propres  Pcp: Participation RS: Reglesde
travail surveillance
S: Santé Info: Informations Ep: Epargne Cfn: Confiance RR: Régles de régulation
Sé: Sécurité M: Marchés Sl: Salaires IC: Intégration/culture  RC: Régles de couverture
P:Parité Adm:Administration Rpub: Ressources RéS: Réseaux sociaux RA: Régles d’ Arbitrage

d’entreprise Publiques

C: Crédit
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VII. Synthése

Au cours de cette phase de notre méthodologie, on va faire une synthése des résultats obtenus. Cette
synthése consiste a une analyse descriptive de ces résultats en montrant les caractéristiques
importantes pour les différents acteurs et les différents capitaux. Aussi, cela pourrait nous permettre de
faire la comparaison entre les secteurs. Autrement dit, on peut voir I'impact des différentes activites
sur une sous classe et cela pourrait nous guider en développant les politiques au niveau de chaque
capital.
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Cette partie de notre recherche s’inscrit dans un programme de recherche, le projet FLONUDEP qui a
pour vocation la « promotion de filiéres s’inscrivant dans le développement durable » tant au niveau
environnemental, qu’économique, social et nutritionnel. Dans ce travail, on a analysé I'impact de la
tomate transformée turque destinée a la France (aspect social et économique).

|. Phase d’identification

1. Identification de zone de production, produits, acteurs, itinéraire technique
Notre travail au cours de cette étape a suivi les étapes suivantes :
® identifier les zones de transformation

On a principalement travaillé sur les régions d’lzmir et Manisa pour faire des enquétes, la zone dans
laquelle on a déja fait ’étude ACV environnementale pour la tomate industrielle turque.

Le travail s’est déroulé plutdt a Izmir et son entourage. 1zmir est la troisieme grande ville de Turquie et
elle se trouve dans la Région Egéenne a I’ouest de la Turquie. La Région Egéenne est bordée a I'ouest
par la Mer d’Egée, au nord par la Région de Marmara, a l'est par la Région de I'Anatolie centrale et au
sud par la Mer Méditerranée. Elle couvre 11,5 % de la superficie totale de la Turquie en comptant
13 % de la population du pays.

Figure 4 : La carte d’Izmir
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Figure 5 : La carte des régions géographiques de la Turquie
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Le tableau 12 montre les surfaces cultivées et le volume de production des legumes dans la zone
d’étude. On remarque que la production de tomate prend le premier rang parmi les autres. Cette
production est concentrée sur une agriculture de plein champ et destinée a I'industrie agroalimentaire.
Le climat et la terre conviennent notamment a la culture de la tomate. Selon les données de 2006, la
moyenne de rendement de la tomate industrielle a 1zmir est de 6,13 tonnes/da=61,3 tonnes/ha. (Tatar,
2010)

Tableau 12 : Surfaces cultivées et volume de production des légumes a Izmir

2007 2007 2008 2008 2009 2009
Produits  Cultivation Production Cultivation Production Cultivation Production
(ha) (tonne) (ha) (tonne) (ha) (tonne)
Pasteque 7 050 257.009 7.021 262.152 6.470 244.687
Tomate 13.635 779.958 18.306 1.125.836 14.948 877.004
Artichaut 814 9.707 800 9.540 830 9.731
Concombre 2.741 60.107 3.220 80.462 3.377 64.099
Poivre 2.799 75.931 2.607 69.743 2.866 79.778

Source : http://www.izmir-tarim.gov.tr/images/muhtelifEkler/brifingaralik2010.pdf

Les résultats de Tugalay (2011) nous montrent que la culture de la tomate en plein champ est le mode
de production dominant & [zmir. On constate aussi qu’il y a une augmentation dans la production de la
tomate sous abri chaque année. Une grande partie de la tomate produite est destinée vers le marché
industriel. La production de tomate industrielle a Izmir représente 20% de la production totale de la
Turquie tandis que la production de la tomate fraiche représente 6%.

30 Thése de Master of science du CIHEAM —IAMM —n°139- 2014



Figure 6: La part de production de tomate a destination du marché d’lzmir par rapport a la
Turquie et la région en 2008

50 %46.72
45

40
35
30
25
20
15
10

%40.72

B Izmir/Turquie(%)
® Izmir/ Ege(%)

Tomate Tomate Fraiche Production totale
industrielle

Source: Tugalay, 2011

« Torbalr est un district d \zmir. Torbali produit environ 30% de la production totale de tomates de la
ville d’\zmir. Le rendement moyen a Torbali est de 8 tonnes/da=80 tonnes/ ha. La production est
également consacrée a l'industrie agro-alimentaire » (Tatar, 2010)

Manisa qui se trouve prés d’lzmir est aussi une zone importante pour la tomate industrielle. On a
conduit des enquétes dans ces régions et on a visité les usines des entreprises.

e |dentifier les types de produits (conserves, concentrés, jus, autres)

Dans la zone d’étude, la grande majorité de la tomate produite pour la filicre est utilisée pour la
production de concentré de tomate. Les autres produits de la tomate industrielle sont :

v ketchup
sauces de pizza

v
v jus de tomate
v' tomate en cubes

e |dentifier les transformateurs par zone et par type de produit.
Au cours de cette étape, on a déterminé 5 transformateurs ayant une production de concentré de

tomate, ketchup, sauces de pizza, jus de tomate, tomate en cubes et d’autres produits alimentaires
(conserves des légumes, 'huile de tournesol).

e Analyser la distribution des transformateurs par types de produits.

On a construit le tableau suivant pour les transformateurs en marquant leur type de produit.
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Tableau 13 : Types des produits par transformateur

Entreprise Entreprise Entreprise Entreprise | Entreprise | Entreprise
1 2 3 4 5 6
Pate de | Concentré de | Concentré de | Concentré | Concentré | Concentré
tomate tomate tomate de tomate | de tomate | de tomate
Ketchup Ketchup Ketchup Ketchup Sauces
Produits de | Sauces de | Sauces de | Sauces de Sauces
tomate tomate tomate tomate
Tomate en
cubes
Jus de tomate
Légumes en | Légumes en [ Concentré | L’huile de
Légumes en | conserves conserves et | de poivron | tournesol
conserves cornichon
Autres  produits Mayonnaise
agroalimentaires | Mayonnaise Mayonnaise

Jus de fruits

Produits en
grill

® Retenir des transformateurs représentatifs par types de produits

Parmi les six transformateurs, on a retenu les cing qui font I’exportation de tomate industriclle vers la
France. Ainsi, notre échantillon se compose de cing transformateurs qui se trouvent notamment dans la
Région d’Egée et Marmara. Pour préserver la confidentialité de notre étude, on les a identifiés comme
Transformateur 1 (T1), Transformateur 2 (T2), Transformateur 3 (T3), Transformateur 4 (T4) et
Transformateur 5 (T5).

La figure ci-dessous nous montre la production de concentré de tomate selon les transformateurs
étudiés (T1, T2, T3, T4, T5). Notre échantillon représente environ 81 % des concentrés de tomate au
niveau de la production turque. La plus importante est le transformateur 1 avec 75 000 tonnes de
production de concentré de tomate. Le transformateur 2 représente une production de concentré de
20% ; les transformateurs 3 et 4 représentent 14 % et 16 %. La derniere entreprise représente
seulement 1 % de la production de concentré de tomate au niveau de la Turquie.
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Figure 7 : Répartition de la production de concentré de tomate
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Une bréve présentation des transformateurs se trouve ci-dessous. Plus d’informations sur
I'organisation de la filicre seront présentées dans la partie résultat.

Transformateur 1

implanté a Izmir et Bursa

il fonctionne pendant 12 mois.
il produit concentré de tomate, ketchup, sauces de tomates et autres produits alimentaires.
la saison de production de concentré de tomate dure 60-85 jours.

la quantité de tomates réceptionnée par cette entreprise : 500 000 tonnes.
contrats avec les agriculteurs

autres pays de I'Union Européenne, les pays d’Afrique, le Moyen Orient

Transformateur 2

implanté a Torbal-izmir et Balkesir-Manyas

il fonctionne pendant 12 mois.

il produit concentré de tomate, ketchup, sauces et autres produits alimentaires.
la saison de production de concentré de tomate et du ketchup dure 60-85 jours.
la quantité de tomates réceptionnée par cette entreprise : 260 000 tonnes.
contrats avec les agriculteurs (presque 85 % des achats de tomates par contrat)

les pays des Balkans, les pays d’ Afrique.

Transformateur 3

implanté a Manisa et Bursa

il fonctionne pendant 12 mois.

il produit concentre de tomate et autres produits alimentaires.

la saison de production de concentré de tomate dure 60-85 jours.

la quantité de tomates réceptionnée par cette entreprise : 25 000 tonnes.
contrats avec les agriculteurs

I’exportation vers le Japon, I’Allemagne, la France, la Belgique, le Canada, les Etats-Unis, la

Suisse, le Chypre, les pays d’ Afrique, Azerbaidjan.

Heval Yildirim - Analyse sociale du cycle de vie de la tomate transformée exportée de la Turquie
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Tranformateur 4

implantée a Izmir et Gaziantep

il fonctionne pendant 12 mois.

il produit concentré de tomate et de poivron.

la saison de production de concentré de tomate dure 60-85 jours.

la quantité de tomates réceptionnée par cette entreprise : 250 000 tonnes.

contrats avec les agriculteurs

Pexportation vers I'Irak, I'Iran, la Russie, I’ Allemagne, la France, la Belgique, le Cypre

Transformateur 5

implantée & Manisa

il fonctionne pendant 12 mois.

il produit concentré de tomate, ketchup, sauces et autres produits alimentaires.
la saison de production de concentré de tomate et du ketchup dure 60-85 jours.
la quantité de tomates réceptionnée par cette entreprise : 13 750 tonnes.
contrats avec les agriculteurs (presque 85 % des achats de tomates par contrat )
I’exportation vers le Japon, I'Irak, I’ Allemagne, la France, le Pays-Bas.

2. Identification des classes de capital

Comme on I'a expliqué dans la partie méthodologie, on a identifié cing classes de capital selon la
littérature de référence. Ainsi notre étude de I’ASCV des capacités pour la filiere de la tomate exportée
turque est axée sur ces cing formes de capital :

capital humain
capital technique
capital financier
capital social
capital institutionnel

3. ldentification des sous-classes

On a identifie 5 sous classes pour le capital humain, capital technique, capital social, capital
institutionnel et 6 sous classes pour le capital financier. Les sous classes sont détaillées dans la partie

3.

4. Identification des classes d’effets potentiels de capacité

Les classes d’effets potentiels de capacité pour le capital humain sont indiquées dans le tableau
suivant : les classes d’effets potentiels de capacité pour chaque type de capital peuvent étre examinées
dans les fiches de capital en Annexe.
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Tableau 14 : Classes d’effets potentiels de capacité de capital humain

Classes d'Effets Potentiels de Capacité
Classes de Sous Classes de
capital N Capital Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact: sur...?
1 Education sur l'augmentation de I'éducation (H-F)
sur I'augmentation de la formation qualifiante interne (H-F)
> sur I'augmentation de la formation qualifiante diplémante (H-F)
<
% 2 Conditions de sur lanormalité dutemps de travail (H-F)
I travail
<—(' sur l'attribution de pauses de travail (H-F)
E
%,: sur laréduction de la pénibilitédu travail (H-F)
(§)
sur laréduction des risques supportésautravail (H-F)
sur les contrats de travail (H-F)
sur lI'affectationd'un salaire normal (normes locales/sectorielles) (H-F)
sur la suppression des pratiques illégales au travail (H-F)
sur le respect sur le lieude travail (H-F)
3 Santé sur l'augmentation de I'espérance de vie (H-F)
sur laréduction des maladies professionnelles (H-F)
sur l'augmentation des mesures préventives (H-F)
sur laprise en charge des soins nécessaires (encas de T MSpar exemple) (H-F)
sur larégularité des pauses déjeuner (H-F)
4 SKcurité sur I'obtentiond'une assuranceautravail (H-F)
sur lamise a disposition d'un logement pour les travailleurs émigrés
sur lalégalité des situations civiques des salariés
sur ladisposition d'une protection civile
5 Parité sur laréduction de la discrimination des femmes au travail
sur laréduction de la discrimination des travailleurs agés
sur laréduction de la discrimination des étrangers
sur laréduction de la discrimination des personnesa mobilité réduite ou en situation de
handicap
sur Taréduction de Ta discrimination pour raison politique oureligieuse
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5. Identification des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacité

Nous avons essayé d’identifier au moins trois indicateurs par chaque classe d’effets. Les indicateurs
peuvent étre examinés dans les fiches des capitaux en Annexe.

I1. Phase de préparation de I’enquéte

Une fois qu’on a construit les indicateurs dans la partie 5, on a préparé les feuilles d’enquéte de
I’ASCV des capacités pour la filiere de la tomate industrielle turque. On a bien testé la fluidité du
questionnement pour obtenir les réponses les plus efficaces. De plus, on a préparé une présentation
introductive pour expliquer les objectifs et la démarche de I’étude.

1. Phase de Pinformation interne

Notre travail dans cette phase a suivi les étapes suivantes :

® contacter différents organismes de la filiere pour obtenir des données actuelles,
recueillir des données quantitatives et qualitatives sur la production de la tomate turque,
collaborer avec des organismes de recherches pour mieux comprendre la filiere,
procéder a des entretiens avec 5 transformateurs, 10 producteurs, 3 acteurs logistique,

remplir les feuilles d’enquétes sur le modeéle de référence pour les indicateurs.

Les entretiens se sont déroulés aupres des acteurs ayant déja été interrogés par les équipes en charge de
I’ACV environnementale et nutritionnelle. On a commencé a faire des enquétes a partir du mois de
juin jusqu’a mi-aolt. On a procédé a des entretiens et a des enquétes avec des responsables
d’entreprises, avec des ingénieurs agronomes ou des ingénieurs agroalimentaires, des responsables du
transport, de I’exportation et de la distribution. Au début, nous avions pu dénombrer 6 entreprises dans
notre échantillon mais finalement on a pu compter seulement sur 5 entreprises de transformation car
I'une a arrété de faire de I’exportation vers la France.

Le questionnaire administré correspond aux fiches de classes présentées dans la méthodologie et sont
en Annexe.

2. Adaptation des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacités (ICEPC)

On a rencontré quelques mangues pendant le travail sur le terrain. La raison est que quelques questions
et indicateurs étaient loins du contexte turc. On a eu des difficultés surtout avec les producteurs dont la
majorité représente les agriculteurs a petite échelle. C’est pour cela, on a construit d’autres indicateurs
supplémentaires pour la démarche de notre travail. Quelques indicateurs ajoutés pendant le travail de
terrain apparaissent dans le tableau suivant :
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Tableau 15 : Quelques indicateurs ajoutés pendant le travail sur le terrain

Classe de capital Sous classe de capital Classe d’effets potentiels | Tndicateur ajouté Raison
de capacité

Aucun producteur a petite
échelle ne proposela
formation intereaux
salariés. Ainsi on a essayé ce
trouver s’il y a participation
Capital humain Education Sur I’augmentationdela | De participer une aux formations organisées
formationinteme formation qualifiante par lesentreprises, la
chambre d’agriculture,
I’association de I’assurance

agricole.
De participer une Pour laméme raison que la
formation qualifiante question précédente, nous
Sur I’augmentationde la | dipldmante avonsessayé de trouver si le
Capital humain Education formation qualifiante chef d’exploitant (CE) a un
diplomante dipléme, s’il encourage ses

salariés pour les formations
organisées par ailleurs.

De participer aux On aessayé de décrire Tes
Capital humain Santé Sur I’augmentation de séminaires sur la santé conditionsde vie duCE.
I’espérance de vie organisés par la mairie,
d’utiliser moins de
pesticide.

I1l. Phase de I’enquéte externe

Cette partie traite des sources d’information externe qui nous ont apporté les données sur Iaspect
social et économique de la filiere de la tomate industrielle turque.

1. Identification des sources d’information externe

En premier lieu, on a recherché les organismes de recherche ayant déja des études sur la filiere et ceux
étant ouverts a la collaboration pour notre étude. On a contacté des professeurs dans le département
d’économic agricole a I'Université d’Egée. On a fait des entretiens avec eux pour mieux connaitre la
filiere et les attitudes des acteurs. On a pu acceder aux informations nécessaires grace aux aides des
académiciens a I'université¢ afin de réaliser une analyse sociale. Nous avons recueilli pleins d’études,
rapports d’une variété¢ de source.

Par ailleurs, on a aussi cherché d’autres sources d’information. On a organisé les rencontres avec les
responsables du syndicat Tek-Gida Is afin d’obtenir Iinformation externe pour la croiser avec
I'information interne obtenue par les enquétes. Nous avons aussi parlé avec les salariés surtout sur les
conditions de travail pour vérifier les réponses que nous avons obtenus des responsables. On a procédé
a des entretiens avec des responsables de I’Organisme d’Assurance Agricole (Tarsim) et des experts
ingénieurs agronomes pour Vérifier les informations spécifiques au secteur. On a fait la recherche sur
des journaux et magasins pour étre au courant Ihistorique du secteur d’un point de vue social
Finalement, nous avons aussi filtré I’information interne par notre propre observation.

2. Traitement de P’'information externe

Au cours de cette étape de notre étude, nous avons fait le croisement de I'information interne avec
celle de source externe. Comme on I’a expliqué dans la partie 2, I'information externe se réfere a la
définition du contexte réel. Pour obtenir une information utile, il faut filtrer I'information interne par
I'information externe.

L’information externe dans notre étude se regroupe en cing titres :
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® Normes et reglements au niveau sectoriel de la tomate industrielle turque
e Normes et reglements au niveau national de la Turquie

®  Normes et réglements au niveau international

® Recherches et études déja faites sur la filiere de la tomate industrielle turque, entretiens avec
les salariés, le syndicat de Tek-Gida Is, les experts de I'Organisme d’Assurance Agricole, les
académiciens de I'’Universit¢ d’Egée

® [ ’observation de I'enquéteur.

IV. Phase de diagnostic de capacitation

Comme on I’a expliqué dans la partie méthodologie, on cherche d’identifier la nature d’impact sur les
différentes formes de capital.

Impact sur la capacit¢ > (0 — capacitant
Impact sur la capacit¢ <0 — incapacitant
Impact sur la capacité =0 — neutre

Dans les parties 1 et 2, on a présenté la méthode avec laquelle on obtient I’accroissement et la
diminution d’effet potentiel de capacité. Dans cette partie, on va la présenter encore en utilisant les
informations obtenues pour le transformateur 1 et le transformateur 5. Les données sont indiquées
dans les tableaux 16 et 17.

Question 2.4 : Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact sur la réduction des risques
supportés au travail en ayant permis la diminution de nombre des accidents, I’amélioration de la
nature ?

Question 2.8: Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact sur ’augmentation du respect
sur le lieu de travail en ayant permis la réduction des marques d’irrespect ?

Question 4.1: Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact sur I’obtention d’une assurance
au travail en ayant permis le financement d’une assurance au travail ?

Question 22.1 : Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact sur la disposition et le respect
des droits de propriété ?

Pour le Transformateur 1,
Question 2.4 : Accroissement de la capacité due la réglementation

Question 2.8: Accroissement de la capacité au-dela de la réglementation (contribution a
I’augmentation de capacité au niveau supérieur par rapport au secteur)

Question 22.1: Accroissement de la capacité au-dela de la réglementation (contribution a
I’augmentation de capacité au niveau supérieur par rapport au secteur)
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Tableau 16 : Résultats obtenus pour le Transformateur 1

No Question Réponse Réponse détaillée | Filtre Accroissement
réglementaire | ’EPC
24 réduire le nombre, la nature, la | Oui Blessure Iégere, Le droit du
gravité des accidents du travail tomber. 1-2 /an. Travail Turc, +
Des vétements Loi 4857, Art.
spéciaux- 7
formation
réguliere
2.8 réduire les marques Oui Diminution des
d'irrespect, quels sontleurs disputes Pas de
types, leur fréquence, leur Regles écrites de | réglementation ++
intensité, et leurs Ientreprise
conséquences
22.1 | disposerde droits de propriété, [ Oui Actes notariés,
actes notariés, dépot a TPE, cartes grises, Pas de
actes de propriété (carte Dépot a TPE, réglementation ++
grises), et faire respectervos code protection
droits de propriété, indication
signalétique (propriété privée),
apposition de codes (label) de
protection
Tableau 17 : Résultats obtenus pour Transformateur 5
No Question Réponse Réponse détaillée | Filtre Accroissement
réglementaire | ’FPC
24 réduire le nombre, la nature, la Oui Blessure Iégere, Le droit de
gravité des accidents du travail tomber, etc. 1-2 Travail Turc, +
/an. Loi 4857, Art.
Mesures 7
préventives selon
la loi
2.8 réduire les marques Non Marques
d'irrespect, quels sontleurs d’irrespect : le Pas de
types, leur fréquence, leur genre de parler, réglementation 0
intensité et leurs conséquences des blagues. C’est
rare.
22.1 | disposerde droits de propriété, Oui
actes notariés, dépdta TPE, Actes notariés Pas de
actes de propriété (carte Cartes grises réglementation +

grises), et faire respectervos
droits de propriété, indication
signalétique (propriété privée),
apposition de codes (label) de
protection

Indication
signalétique

Pour le Transformateur 5,

Question 2.4 : Accroissement de la capacité due la réglementation

Question 2.8 : Effet neutre (absence de norme, aucune contribution a la capacité)

Question 22.1: Accroissement de la capacité au-dela de la reglementation (contribution a

I’augmentation de capacité au niveau moyen par rapport au secteur)

Heval Yildirim - Analyse sociale du cycle de vie de la tomate transformée exportée de la Turquie
vers la France

39



40 These de Master of science du CIHEAM —IAMM —n°139 - 2014



Les résultats seront organisés selon quatre parties. La premiére partie sera consacrée a I’organisation
de la filiere de la tomate transformée turque. La deuxiéme partie correspond plus a la réponse de la
problématique de notre recherche. On traitera des résultats sociaux sur les différentes formes de
capital. Dans la troisieme partie, on examinera des résultats économiques. La derniére partie sera
consacrée aux difficultés rencontrées pendant le travail.

I. Organisationde la filiere

1. Contexte mondial

En 2009, la Chine était le premier producteur mondial de tomates fraiches avec 45 millions de tonnes
suivis par les Etats-Unis, I'Inde et la Turquie avec 10,7 millions de tonnes (Annex 5). Le tableau ci-
dessous représente la production mondiale de tomates pour I’industrie.

Figure 8 : La production mondiale de tomates pour I’industrie-2009
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Pays

Source : Tatar, 2010

« La production de tomates fraiches destinées a la transformation des 9 plus gros pays producteurs
représente 86 % de la production annuelle mondiale. Mis a part les Etats-Unis, qui consomment la
majeure partie de leur production, la transformation de la tomate dans les autres pays est réalisée
essentiellement pour la production de concentré industriel destiné a [’exportation. Ainsi, 86% des
exportations mondiales de concentré (environ 10 Millions de tonnes d’équivalent en tomates fraiches)
sont assurées par les six premiers pays transformateurs de tomates (la Chine, [l'ltalie et la Turquie
détiennent respectivement 35%, 17% et 12% des parts du marché mondial ». (Tatar, 2010)
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2. Contexte de la Turquie
La figure suivante montre la production de tomate turque par région.

Figure 9 : Production de latomate turque par région (%),
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Source : TEPGE, 2012

La Région d’Akdeniz est le premier producteur de la Turquie suivie par la Région d’Egée et la Région
de Marmara. En 2012, la Turquie a produit 6.821.368 tonnes de tomates et exporté 573.694 tonnes
(Figure 10).

Figure 10 : Production et consommation de tomate en Turquie

Tiirkive Taze Domates Arz ve Kullanimm

Turkey Tomato Paste Supply and Use

2011+ 2012

2009 2010 Tahmin Ongérii

(Estimated) (Projected)
Ekim alani(ha) 186.946 179.125 180.784 184.445 Area Sown (ha)
Verim (ton/ha) 57.48 56,12 60,94 62,32 Yield (kg/ha)
Uretim(ton) 10.745.572 10.052.000 11.017.389 11.495.292 Production (mt)
islenen domates (ton) 3.539.611 2.878.812 3.425.348 3279366 L rocessing T"mazﬁi';
Uretim kayiplari (%63.5) 376.095 351.820 385.609 402.335 Loss (3.5%)
ARZ SUPPLY
Uretim 6.829.866 6.821.368 7.206.432 7.813.591 Net Fresh Production
fthalat 10 492 653 576 Tmport
Toplam arz 6.829.876 6.821.860 7.207.086 7.814.167 Total Supply
KULLANIM DISAPPEARANCE
Taze Tiiketim 5.604.657 5.565.980 5.946.997 6.449.322 Fresh Consumption
Thracat 542.231 573.694 539.380 583.428 Export
Kayiplar (%10) 682.988 682.186 720.709 781.417 Loss(10%)
Toplam Kullamm  6.829.876 6.821.860 7.207.086 7.814.167 Toral

Disappearance

Source : TEPGE, 2012

“Environ 25% des tomates produites sont destinées a /’industrie agro-alimentaire et le reste est
consacré a la consommation fraiche. Approximativement 85% des tomates industrielles sont utilisées
pour le concentré de tomate, 10% pour la conserve et 5% sont pour les autres productions de tomates
comme le ketchup, les sauces pour pizza et pates”. (Tatar, 2010)
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Figure 11 : La quantité de la production de concentré de tomate en Turquie (tonnes /année)
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La Figure 11 nous montre la quantité de production de concentré de tomate. On voit que la production
de la Turquie se situe autour de 250.000 tonnes par année.

Le tableau suivant nous montre que les deux villes de notre zone d’étude produisent 41 % de la tomate
turque destinée a I'industrie. 29 % des transformateurs de la tomate sont implantés dans ces villes

(Tableau 18).

Tableau 18 : La répartition de la production de tomate destinée a I’industrie par ville

Ville %
Bursa 24
Q Manisa 21
[zmir 20
Balikesir 10
Canakkale 6
Total 82
Total -Turquie 100

Source : Keskin, 2010

Tableau 19 : Répartition des transformateurs de tomate turque par ville

\a Villes Nombre d’entreprise %
Izmir 20 20

Bursa 14 14

Balikesir 13 13

™~ Manisa 9 9
Total-Turquie 99 100

Source : Keskin, 2010

La Figure 12 montre les régions ou les usines de transformations sont implantées. « On peut voir que
les usines de transformation de tomates sont implanteées en grande majorité dans la région de
Marmara. Les régions de production de la tomate turque sont plutét Balikesir, Bursa, Izmir et Manisa.
Au Nord-Ouest, dans la région de Marmara (Balikesir, Bursa) et, a ['ouest, dans la région d’Egée
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(Izmir et Manisa), il s 'agit surtout d 'une production destinée a la transformation. Quelques petites
sociétés sont également installées pres de la Mer Noire, ainsi que dans la partie européenne du pays

et en Anatolie centrale ». (Tatar, 2010)

Figure 12 : Les régions ou les usines de transformations sont implantées
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3. Filiere de la tomate transformée turque

Cette partie traite de I'organisation de la filiére de tomate turque transformée. Nous allons présenter
les caractéristiques de la filiere au niveau des transformateurs, producteurs et entreprises de logistique.

Transformateurs

Les entreprises sont situées dans des régions proches des endroits de cultures.

La production de I’année suivante est planifié¢e au mois novembre ou décembre de ’année
précédente. Les types de produits, la quantité a produire pour chaque type de produit, la
quantité de la tomate a approvisionner par les contrats sont déterminés par ce plan.

Selon le planning, I’entreprise contacte des sociétés des grains pour commander ses besoins.
Elle les commande en prenant en compte sa valeur brix, la période de récolte, le climat et les
types de produits.

Les plants sont délivrés aux agriculteurs par I'entreprise. Toutes les étapes de la production
(de la plantation jusqu'a la récolte de produit) sont surveillées par les ingénieurs agronomes de
I’entreprise.

80-90% de la tomate achetée par les entreprises viennent des régions ou elles se sont situées.
Elles prennent les tomates la veille ou le jour de traitement.

La majorité des entreprises produisent essentiellement du concentré de tomate. Les autres
produits sont le ketchup, la sauce de tomate, la sauce de pizza et le jus de tomate.

La valeur brix de concentré de tomate est 28-30. Cette valeur identifie le produit comme
« double concentré ».

La valeur brix des autres produits de la tomate est inférieure de celle du concentré de tomate.
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® | kg de concentré de tomate nécessite 5,8-6,5 kg de tomates fraiches.
® Toutes les entreprises enquétées font les contrats individuels avec les producteurs.

Producteurs
® Tous les producteurs enquétés travaillent par contrat avec les transformateurs.

® |Is donnent 80-85 % de la récolte a I’entreprise. Une partie du reste est retenue pour
I’autoconsommation et I'autre est destinée au marché libre.

® Laplupart des agriculteurs préférent acheter des graines eux-mémes.
® Presque tous les enquétés font de la production de coton et mais.

® Trois producteurs parmi dix ont un revenu extérieur.

® |amajorité des producteurs ne font pas d’irrigation goutte a goutte.
® Tous les chefs d’exploitants ont la sécurité sociale agricole.

® Laplantation, I'irrigation et la récolte sont faites généralement par les salariés saisonniers qui
viennent de I’est de la Turquie.

® [amajorit¢ des producteurs évitent d’utiliser le crédit bancaire.

Entreprises de logistiques
® |esentreprises de logistique sont situées au centre d’Izmir, prés du port.
® Elles utilisent le transport maritime pour I’exportation de la tomate transformée.

Salariés saisonniers
® [ essaisonniers viennent d’autres régions de la Turquie.
® |ls voyagent avec leur famille.

® Lamajorité des salariés saisonniers sont des femmes. Elles ont un &ge moyen de 25 ans.
® Généralement ils logent sous les tentes.
® Iln’yapasdégalité entre le salaire d’un homme et celui d’une femme.

® Selon nos enquétes, le salaire de la femme varie entre 12 et 14 euros /jour alors que celui de
I’homme varie entre 15 et 19 euros/jour.

Le contrat entre les transformateurs et les producteurs

® |es entreprises signent un contrat avec des producteurs qui acceptent le prix annoncé pour la
matiere premiere.

® Selon les informations de notre travail sur le terrain, le prix d’un kg de tomate acheté par
I’entreprise est 0,18 TL sur place et 0,19 TL a la porte de I'usine. (2012)

® Apres avoir signé le contrat, I’entreprise donne une avance au producteur pour les dépenses de
production (plants, engrais, phytosanitaires).

® [a production est contrdlée par I'équipe des techniciens et les ingénieurs agronomes de
I’entreprise jusqu'a la récolte.
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4. Commercialisation dans le marché national

Selon nos enquétes (2012), la tomate transformée est commercialisée de la maniere suivante dans le

marché turc :

Transformateur

Produits de tomate (concentré de tomate, ketchup, jus de tomate, sauce de tomate)

Supermarchés / Concessionnaires Intermédiaire du marché

Marché local Grossiste Restaurants
5. Exportation

Selon nos enquétes (2012), la tomate transformée est commercialisée dans le marché étranger ainsi :
Transformateur turc

Produits de tomate (concentré de tomate, ketchup, jus de tomate, sauce de tomate)

Au pays etranger

Concessionnaire Distributeur Transformateur étranger

(Soit sous le nom turc soit sous un nom étranger)

Supermarché
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Il. Résultats de PASCYV des capacités

Dans cette partie, nous allons brievement présenter quelques résultats de ' ASCV des capacités pour
les producteurs, transformateurs et les entreprises de logistique. Les résultats détaillés des enquétes et
le tableau de I’agrégation sont exposés en Annexe.

Producteurs

La parité est la sous-classe pour laquelle I'impact est neutre.

Malgré les conditions de travail pénibles pour les saisonniers, I'impact des saisonniers sur
cette sous classe est neutre. La raison est liee a I’article numéro 4 du Droit du Travail Turc.
C’est un article qui n’oblige pas les producteurs agricoles a respecter les normes de droit de
travail. Désormais, aprés la filtration par le Droit du Travail Turc, 'impact sur les conditions
de vie des saisonniers devient neutre. Selon les normes internationales, I'impact est
notamment incapacitant pour les salariés.

® Quant a I'éducation, il s’agit de participation faible aux formations (concernant le chef
d’exploitant, sa famille et les saisonniers).

® |es producteurs qui donnent leur production a une grande surface veulent plus adapter les
nouvelles technologies. 1ls investissent presque chaque année en nouveaux équipements.
L’impact sur la sous classe « entreprise » sous le capital technique est positif pour la plupart
des producteurs. Pour les sous classes information, marché et administration, I'effet est
presque neutre.

e Ce sont les subventions qui créent plus d’impact positif sur le capital financier. Les
subventions sont capacitant pour les producteurs car les prix des inputs (huile, engrais,
électricité) en Turquie sont plus élevés que ceux des autres pays.

® [’acces a I'information est assez limité. La majorité a un ordinateur utilisé pour des raisons
hors business.

® L activité de la filiere a I'impact neutre sur la participation pour le capital social.

® Aussi, elle n’a pas d’impact sur les régles d’arbitrage pour le capital institutionnel.

® Par contre, I'impact est relativement élevé pour la plupart des producteurs sur la sous classe
« regles de couverture » pour le capital institutionnel.

Transformateurs

e | ’activité de la filiere pour la majorité des entreprises a un impact moyen sur I’éducation.

Elle a un impact notamment positif sur les conditions de travail surtout pour les entreprises qui
respectent le droit de se syndiquer.

® La plupart des transformateurs respectent les normes de droit de travail. Cela correspond & un
impact positif et ainsi ’accroissement de capacité sur le capital humain dd a la réglementation.
Quant au capital technique, il a un effet assez positif pour I’entreprise et la filicre.

L’impact a un effet plus positif sur le capital financier pour les entreprises qui s’occupent de la
plupart du marché.

e Pour la plupart des entreprises, I’effet sur le capital social est positif pour la sous classe
justice/équité du a la réglementation.

e [ effet sur la sous classe de participation du capital social est plus positif pour les entreprises
qui respectent le droit de se syndiquer.

® [’effet sur les régles de régulation est positif au niveau supérieur pour les entreprises qui

mettent a la disposition les lignes directrices de SPK (Conseil du Marché de Capital de la
Turquie).
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Entreprises de logistique

Toutes les entreprises de logistiques respectent les normes de droit de travail. L’impact sur les
conditions de travail est positif : ceci est dd a la réglementation.

L’impact sur la santé est au niveau supérieur dans les entreprises de logistique dans Ia filicre.

Aussi, il y a 'accroissement de capacité pour la parité au niveau supérieur parmi toutes les
entreprises de la filiére.

Pour les premiers deux entreprises de logistique, il y a I'accroissement de capacité au niveau
supérieur pour le capital technique.

Il y a Paccroissement de capacité au niveau supérieur pour le capital financier pour les
entreprises 1 et 2 qui occupent plus que la moitié du marché de logistique.

La premiere entreprise de logistique est celle qui crée plus d’accroissement de capacité pour le
capital social et institutionnel.

Les résultats pour les transformateurs (T1, T2, T3, T4, T5), les dix producteurs (P1, P2,.....P10) et les
trois entreprises de logistique (L1, L2, L3) sont décrites dans le tableau d’agrégation avec les scores
suivants :
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Tableau 20 : Tableau d’agrégation pour le secteur de la tomate

concentrée

Capital Homain Capital Technigue Capital Financer Capital Social Capital Institu tionnel
E [CT (&% |52 |P |[Emt |I Info (B | Adm |3bv |CP [Ep |51 |Fpub Juz |Pgp [Ch |IC [Re2 |FP (RS |EE [RC |RA
Tl Mo T+ [3+ Ho[1M+ |5+ B+ | B+ 3+ H+ B+ | B+ |2+ | 24 T+ T+ -+ 4+ [ a+ [ B+ a4+ 44 H+
T2 H (B3 |5 |+ I+ |5+ T+ [ 1+ H+ 4+ |4 [+ |2+ 24,2 | 2+,2- | T4,2-| 2+ | 2+ +,2- | B+ i+ i+ H+
T3 | & 12+ |6+ | 3+ H O[T+ -+ T+ |6+ 2+ 5+ B+ |1+ [+ | 2+ 5+ B+ i+ + |4 B+ 4+ + 2+ +H+
T4 | 43|52 |4+ | 5+ H o[ a4+ 2+ | 1+ +H B+ |4+ |1+ |2+ 4+ -1+ | 4+ 2+ | 1+ 4+ FH 1+ 2+ 2+
T3 3+ 2-| 5+ 4+ 3+ B+ |4+ -+ I+ |5 2+ I+ 4+ (2 |1+ [ 2+ B+ 3+,2- | 4+ i+ |3+ a4+ I+ 1+ 2+ I+
Pl 4+ 4+ 2+ |0 [1] H 2+ [1] [1] [1] a4+ 4+ |0 |0 1+ 1+ [1] 2+ 4+ |1+ [1] | [1] 4+ [1]
) 4+ |4+ H [ 2+ [1] a4+ a4 [1] [1] [1] a4+ [1] [ 1+ 1+ [1] 2+ 4+ |1+ 2+ [1] [1] 2+ [1]
K] 2+ |4+ 2+ |0 [1] [1] 2+ [1] [1] [1] i+ [1] [ 1+ 1+ [1] [1] [1] H+ 2+ [1] [1] [1] [1]
B4 | D +H+ 2+ [0 [1] 2+ 2+ [1] [1] [1] i+ [1] [ ] 1+ 1+ [1] 2+ 2+ | 1+ 2+ 1+ [1] 2+ [1]
BP5 |0 4+ 2+ |0 0 2+ 2+ o 0 0 4+ 2+ |0 |D 1+ 1+ o 2+ 2+ | 1+ o 1+ 0 2+ o
P& |0 2+ [1] [1] [1] 2+ 2+ [] [1] [1] a4+ [1] [ ] i+ i+ [] [1] 2+ |1+ 2+ [1] [1] 2+ [1]
BT (D a4+ 2+ |0 [1] 2+ 2+ [1] [1] [1] a4+ 4+ |0 |0 1+ 1+ [1] 2+ 4+ |1+ 2+ 1+ [1] [1] [1]
PE (D H+ 4+ |2+ [1] -+ 2+ [1] [1] [1] a4+ [1] [ 1+ 1+ [1] 2+ 4+ |1+ 2+ 1+ [1] 2+ [1]
B2 (D i+ [1] 2+ [1] B+ 2+ 2+ (0 [1] i+ [1] [ ] 1+ 1+ [1] 2+ 2+ | 1+ 2+ 1+ [0 2+ [1]
P10 |0 +H 2+ |0 0 2+ 1+ o 0 0 4+ 0 oo 1+ 1+ o 2+ 2+ | 1+ o 1+ 0 o o
L1 |% [+ |7+ |5+ |7+ |10+ | B+ B+ |7+ 2+ OB | B [ 2+ |2+ T+ B+ o4 | T+ 4+ 2+ 2+ 4+
L2 -+ i+ [7+ |3+ T+ [ 1+ | B+ M4 | 2+ a4+ B+ |B+ [D 2+ T+ 44 a4+ I+ |3+ -+ a4+ 2+ 4+ a4+
13 |0 T+ H [ 2+ H 4+ 2+ FE T 2+ 2+ 44+ 4+ | D 2+ a4+ 2+ a4+ 1+ |3+ H+ 2+ [1] 2+ H+

Source : Nos enquétes, 2012

I1l. Résultats économiques

La démarche économique de notre étude a pour objectif d’analyser I'impact de la tomate transformée
exportée vers la France sur la production de la valeur ajoutée directe (VAD) et indirecte (VAI). Les
résultats obtenus sont les suivants :

Le coiit d’une tonne de concentré de tomate turque :

Selon nos enquétes, on a trouvé que le colt d’une tonne de concentré de tomate varie entre 568 et
1000 euros selon les conditions de récolte de tomate fraiche. La décomposition du colt est indiquée
dans la figure suivante
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Figure 13 : Décomposition du coiit d’une tonne de concentré de tomate
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Source : Nos enquétes, 2012

® Transformateur 1

Valeur ajoutée totale (VAT)

41.204.231 euros

Valeur ajoutée nette (VAN) 25.409.972 euros
VAT par tonne de tomate 824 euros

VAN par tonne de tomate 508 euros
Revenu primaire par tonne de tomate 334 euros
Revenu secondaire par tonne de tomate 48 euros

Revenu net total créé surlazone par tonne 231,56 euros

® Transformateur 2

Valeur ajoutée totale (VAT)

22.115.908 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

13.124.932 euros

VAT par tonne de tomate 491 euros
VAN par tonne de tomate 292 euros
Revenu primaire par tonne de tomate 412 euros
Revenu secondaire par tonne de tomate 156 euros

Revenu net total créé sur la zone par tonne 573,13 euros

Le revenu primaire est une valeur qui représente les consommations intermédiaires locales nécessaires
pour la production. Il est plus elevé pour le transformateur 2 selon les résultats de nos enquétes.

Revenu secondaire = Revenu induit des salaires + Revenu induit des consommations intermédiaires
Revenu net total = (Revenu primaire + revenu secondaire+revenu tertiaire) — subventions

Le revenu net total est plus élevé pour le deuxieme transformateur avec une valeur 573 euros par
tonne.
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Producteur 1

Valeur ajoutée totale (VAT)

55.643 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

49.567 euros
86 euros
76 euros
26 euros
21 euros
33 euros

Producteur 2

Valeur ajoutée totale (VAT)

46.264 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

38.464 euros
42 euros

35 euros

27 euros

23 euros
38,76 euros

Producteur 3

Valeur ajoutée totale (VAT)

59.980 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

53.296 euros
92 euros

82 euros

31 euros

27 euros
41,13 euros

Producteur 4

Valeur ajoutée totale (VAT)

58.377 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

45,589 euros
56 euros

44 euros

34 euros

25 euros
48,04 euros

La valeur ajoutée de Tactivit¢ des producteurs dépend du volume de production ainsi que de la
multifonctionnalité de chef d’exploitant. La majorité des producteurs enquétés ont une contribution a
la création de la valeur ajoutée au méme niveau. La plupart ont une exploitation de petite taille. Ainsi,
il n’y a pas de création d’emploi permanent dans ces exploitations.
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Entreprise de logistique 1

Valeur ajoutée totale (VAT) 10.603.058 euros
Valeur ajoutée nette (VAN) 9.898.619 euros
VAT par tonne de tomate 179 euros

VAN par tonne de tomate 167 euros
Revenu primaire par tonne de tomate 43 euros
Revenu secondaire par tonne de tomate 23 euros
Revenu net total créé sur lazone par tonne 60,29 euros

Les résultats économiques de I'entreprise de logistique nous montrent que I'activité de I’entreprise
permet de créer une valeur ajoutée totale de 179 euros et une valeur ajoutée nette de 167 euros par
tonne. Etant une entreprise ancienne dans le secteur de logistique, elle crée de I’emploi surtout pour les
jeunes diplémés qui sont compétents avec un revenu décent.

IV. Difficultés

Pendant notre travail sur le terrain, nous avons rencontré quelques difficultés qui empéchent d’avoir de
bons résultats surtout pour la partie économique. Ces difficultés sont les suivantes :

Sur I’obtention des bilans comptables : comme il n’y avait pas de réglement qui encourageait
les entreprises pour la publication de leurs bilans comptables, on a eu beaucoup de difficultés a
obtenir les données économiques. Deux entreprises sur cing sont hors de ce cas car elles sont
sous controle des lignes directrices du Conseil du Marché du Capital de la Turquie, organisme
gouvernemental qui est responsable de la bourse et du marché du capital. C’est pourquoi on a
pu accéder aux informations non sensibles de ces entreprises sur Internet. On a essayé
d’obtenir celles des autres pendant les entretiens mais aucun responsable ne nous a aidés pour
cette partie de notre étude pour des raisons de confidentialité.

Sur la compréhension de notre objectif par les enquétés : bien que I’objectif de notre recherche
soit bien expliqué pendant les entretiens préparatoires, on a rencontré quelques difficultés
pendant les entretiens. La premiere raison est que la méthode de notre recherche est trés
récente et n’est méme pas connue par la plupart des chercheurs. Les engquétés ne comprenaient
pas pourquoi on posait une question sur I’éducation, la santé, I'accés a I'information, etc.
Deuxiemement, la partie du questionnaire sur le capital social et institutionnel comprend des
questions sur lesquelles on évite de parler pour des raisons politiques. Par exemple, bien que le
droit de se syndiquer soit protégé par les normes, la plupart des responsables n’étaient pas
contents d’entendre une question liée & ce sujet (Question 18.1). Pour ne pas influencer
attitude de I’enquété, nous avons fait attention a poser ces questions vers la fin de I’entretien.

Sur la quantification des indicateurs : la quantification des indicateurs était parfois impossible
pour les mémes raisons que pour I’obtention des bilans comptables. Les responsables ne
voulaient pas déclarer les informations financieres et techniques a cause de la concurrence de
marché.

Sur la neutralité : 'une des plus difficiles parties de notre méthodologie correspond au
traitement des résultats. Une fois qu’on obtient les réponses des enquétes, il faut les traiter par
I'information externe dont on a parlé dans la partie méthodologie. Parfois, on a rencontré les
problemes pendant le traitement car il nous manquait une échelle moyenne pour protéger la
neutralité. Par exemple, pour la question 9.7 sur la responsabilit¢ de I'effet externe de
I'entreprise, on a obtenu la réponse « oui» pour chaque transformateur car il y a la
réglementation de I’environnement pour controler I’effet industrielle sur la nature. Cependant,
nous avons aussi collecté des informations externes qui nous démontrent que la plupart des
entreprises dans I'industrie ont des pratiques pour I’environnement au niveau moyen et
inférieur. Pour la neutralité, nous avons classé les entreprises selon la technologie de
purification des déchets qu’elle posséde et leur contribution aux projets environnementaux
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afin de faire une comparaison. On a di construire une échelle pour chaque question de
I’enquéte afin d’évaluer I'impact de I'entreprise d’une fagon neutre. La construction de cette
échelle n’était pas aussi facile surtout pour les questions qui nécessitent d’information
technique.

e Dernierement, on a eu quelques difficultés surtout avec les producteurs dont la majorité
représente les agriculteurs a petite échelle. C’est pour cela qu’on a construit d’autres fiches
supplémentaires afin de recueillir des informations nécessaires pour la démarche économique
de notre travail. De plus, pendant les entretiens avec des agriculteurs, on s’est rendu compte
que quelques questions de capital humain et social n’apportaient pas les réponses les plus
significatives. Par exemple, comme iln’y a pas de salari¢ étranger dans notre zone d’étude, on
a posé la question 4.2 en considérant les salariés saisonniers qui viennent d’autres régions de
Turquie. On a révisé les questions de cette partie afin de construire un langage plus
compréhensible entre I’enquéteur et les producteurs.
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Cette partie traite de I’analyse de I'impact de la filiere de tomate séchée turque qui est destinée a la
France par la méthodologie qu’on a mentionnée dans les chapitres précedents.

|. Phase d’identification

1. Identification de zone de production, produits, acteurs, itinéraire technique

® |dentifier les zones de transformation

On a choisi la zone d’Egée pour travailler, la zone dans laquelle on a déja fait I’étude ACVS pour la
tomate concentrée en 2012. La présentation de la zone d’étude est détaillée dans la section 1.

« Lagrande partie de la production de légumes séchés vient de la Région d’Egée en Turquie. Les
Iégumes secs sont les suivants : tomate, champignon, poireau, carotte, pomme de terre, chou-fleur,
citrouille. » (IGEME, 2008, Kurutulmus Sebzeler, P.2)

® |dentifier les types de produits

Dans la zone d’étude, la grande majorité de la tomate produite pour la filiere est utilisée pour la
production de concentré de tomate. Le reste est destiné a la production de la tomate séchée.

Les types de produits pour la tomate séchée sont comme suivants :

i- Tomate rotie au four
ii- Tomate séchée sous le soleil

e |dentifier les transformateurs par zone et par type de produit.

Au cours de cette étape, on a déterminé 4 transformateurs ayant la production de la tomate séchée au
four ou sous le soleil.

e Analyser la distribution des transformateurs par types de produits.

Les types de produit pour chaque transformateur sont indiqués dans le tableau suivant :
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Tableau 21 : Types des produits par transformateur

Entreprise Entreprise | Entreprise Entreprise 4 | Entreprise 5 | Entreprise
1 2 3 6
Tomate Tomate Tomate roOtie | Tomate rbtie | Tomate rotie | Tomate
séchée sous | séchée au four au four au four rotie au
le soleil sous le Tomate four
soleil Tomate séchée sous | Tomate séchée | Tomate
Produits de séchée sous le | le soleil sous le soleil séchée
tomate soleil sous le
soleil
- - Olive Les légumes | Sauces -
Légumes grillés Légumes
Autres produits grillés (artichaut, grilles
agroalimentaires poudre  des | poivre,
légumes citrouille)

e Retenir des transformateurs représentatifs par types de produits

Parmi les cing transformateurs, on a retenu les cing qui exportent la tomate séchée vers la France.
Ainsi, notre échantillon se compose de cing transformateurs dont les trois se trouvent dans les districts
d’Izmir et deux autres a Manisa. Pour préserver la confidentialité de notre étude, on les a identifiés
comme Transformateur de tomate séchée 1 (TS1), Transformateur 2 (TS2), Transformateur 3 (TS3),
Transformateur 4 (TS4) et Transformateur 5 (TS5).

Figure 14 : Répartition de la production de tomate séchée en Turquie (Source: Nos enquétes)

Répartition de la production de la tomate
séchée par entreprise en Turquie
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La figure ci-dessus montre la production de tomate séchée selon les transformateurs étudiés (TSI,
TS2, TS3, TS4, TS5) en Turquie. Notre échantillon représente environ 50 % de la production de
tomate séchée en Turquie. La plus importante est le transformateur 5 avec 4000 tonnes de production
de tomate séchée. Le transformateur 2 représente une production de 14%; les transformateurs 3 et 4
représentent 2 % et 5 % de quantité. L’entreprise 1 représente seulement 1 % de la production de
tomate séchée au niveau national.
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Figure 15 : Répartition de la production de tomate séchée dans la région

Répartition de la production de la tomate
séchée par entreprise dans la région
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Source: Nos enquétes

La Figure 15 montre que notre échantillon représente environ 77 % des tomates séchées au niveau de
la production de la région. La plus importante est le transformateur 5 avec 4000 tonnes de production
de tomate séchée. Le transformateur 2 représente une production de 22% ; les transformateurs 3 et 4
représentent 3 % et 8 % de quantité. L’entreprise 1 représente seulement 1 % de la production de
tomate séchée au niveau de la région.

Une breve présentation des transformateurs se trouve ci-dessous. De plus amples informations sur
I'organisation de la filiere seront présentées dans la partie résultat.

Entreprise 1

implantée a Manisa dés 1992

Elle fonctionne pendant 12 mois.

Elle produit les produits alimentaires de la tomate séchée.

La production annuelle de I’entreprise est de 150 tonnes.

La saison de séchage de tomate commence en juillet jusqu'a fin aoQt.
La quantité de tomates réceptionnée par cette entreprise : 2100 tonnes.
Pas de contrat écrit avec les agriculteurs.

Elle exporte la totalité de la production.

La quantité exportée annuelle vers la France est de 3 tonnes.

L’exportation vers le Suéde, la Norvege, le Danemark, I’Allemagne, le Grand Bretagne, La
France, les Etats-Unis, la Russie, la Chine, le Japon, la Nouvelle Zélande, I’ Australie, les
autres pays de I’'Union Européenne.

La tomate séchée est commercialisée dans le marché étranger sous un nom étranger.

En premier lieu, la tomate séchée est destinée a Rotterdam ou se trouve I'entrepdt de
I'entreprise. On y fait la distribution aux pays européens de Rotterdam.

La tomate séchée est placée directement dans les rayons des supermarchés.
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Entreprise 2

implantée a Menemen, Izmir

Elle fonctionne pendant 12 mois.

Elle produit les produits alimentaires de la tomate séchée.
La saison de production de tomate séchée dure 55-60 jours.

Elle utilise une surface de 600 000 m? pour le séchage dans les districts d’Izmir (Torbali,
Menemen, Bergama) et Manisa

La quantité de tomate réceptionnée par cette entreprise : 28 000 tonnes.
La production annuelle de I’entreprise est de 2000 tonnes.
Pas de contrat écrit avec les agriculteurs.

L’exportation vers I’Allemagne, la France, I'Italie, les Etats-Unis, I’ Australie, I'Israél, les pays
du Moyen Orient.

La quantité exportée vers la France est de 15 tonnes.

La grande partie de la tomate séchée exportée est utilisée comme matiere premiere par
I’entreprise importatrice.

La tomate séchée est commercialisée dans le marché étranger sous un nom étranger.

Environ 32,5 % de la production de I’entreprise est destinée au marché national afin de
I'utiliser comme matiére premiere par les transformateurs.

® [’entreprise a un partenariat australien. Elle a aussi des ouvertures aves les entreprises
turques.

Entreprise 3
implantée a Akhisar, Manisa
Elle fonctionne pendant 12 mois.

Elle produit de la tomate séchée et d’autres produits alimentaires (olives, légumes grillés,
poudre des légumes)

® La saison de la production de tomate commence fin mai. La période de séchage dure jusqu’au
mois d’octobre aprés la récolte.

Elle produit deux types de tomate séchée : tomate rotie au four, tomate séchée sous le soleil.
La tomate séchée au four est classée en deux catégories : semi séchée et completement
séchée.

La tomate séchée sous le soleil est classée en deux catégories : séche et préte a manger.

La quantité de tomate réceptionnée par cette entreprise : 2000 tonnes.

La quantité de la production annuelle de I'entreprise est de 300 tonnes.

Elle établit des contrats écrits avec les agriculteurs.

L’exportation vers I’ Australie, la France, les Etats-Unis.

La quantité exportée vers la France est de 10 tonnes.

Une grande partie de tomate séchée exportée en France est utilisée comme matiére premiére
par I’entreprise importatrice.

La tomate séchée est commercialisée dans le marché étranger sous un nom étranger.

Environ 30 % de la production de I’entreprise est destinée au marché national afin de I'utiliser
comme la matiere premiére par les transformateurs (100 tonnes).
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Entreprise 4

implantée a Kemalpasa, 1zmir.

Elle fonctionne pendant 12 mois.

Elle produit de la tomate séchée et des légumes grillés (artichaut, poivre, citrouille).
La saison de la tomate séchée commence fin mai et dure jusqu’au mois d’octobre.

Elle produit deux types de la tomate séchée : tomate rétie au four (demi séchée) et tomate
séchée sous le soleil.

La tomate séchée au four est classée dans les catégories suivantes : tomate rouge semi-séchée,
tomate jaune et verte semi-séchée, tomate cherry semi-séchée, tomate entiere pelée semi-
séchee.

La quantité de tomate réceptionnée par cette entreprise : 9000 tonnes.

La production annuelle de la tomate séchée : 750 tonnes.

Elle fait des contrats écrits avec les agriculteurs. 80 % de la tomate réceptionnée vient des
agriculteurs qui font le contrat avec I’entreprise.

La tomate séchée est commercialisée sur le marché étranger.
L’exportation vers les pays d’Europe (I'Italie, la France, I’ Allemagne), I’ Australie.
La quantité exportée vers la France est de 70 tonnes.

Une grande partie de la tomate séchée exportée en France est utilisée comme matiére premiére
par Pentreprise importatrice.

La tomate séchée est commercialisée sur le marché étranger sous un nom étranger.
La quantité de la tomate exportée vers la France est annuellement d’environ 80 tonnes.

Entreprise 5

implantée & Menemen, lzmir.
Elle fonctionne pendant 12 mois.
Elle produit les produits alimentaires de la tomate séchée.

Elle utilise une surface de 300 hectares pour le séchage de la tomate sous le soleil dans les
districts d’Izmir (Torbali, Menemen, Bergama) et Manisa.

La quantité de tomate réceptionnée par cette entreprise : 60 000 tonnes.
La production annuelle de I’entreprise est de 4000 tonnes.

Elle établit un contrat écrit avec les agriculteurs. Le prix d’un kilogramme de tomate fraiche
n’est pas marqué sur le contrat car on le détermine en saison selon les conditions du marche.

L’exportation vers I’Angleterre, les Etats-Unis, I’ Allemagne, I’ Australie, la France, I'Italie et
les pays du Moyen Orient.

La quantité exportée vers la France est de 54 tonnes.

La tomate séchée est commercialisée sur le marché étranger sous un nom étranger.
L’entreprise a un partenariat turc.

Elle occupe environ 20 % de la production de tomate séchée dans le marché turc.

2. ldentification des classes de capital et des sous-classes

Notre étude de 'ASCV des capacités pour la filiere de la tomate séchée turque est basée sur ces cing
formes de capital comme on I’a mentionné dans la partie méthodologie : capital humain, capital
technique, capital financier, capital social et capital institutionnel. Les sous-classes pour chaque classe
de capital sont indiquées dans la section 3.
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3. Identification des sous-classes

On a identifi¢ 5 sous-classes pour le capital humain, capital technique, capital social, capital
institutionnel et 6 sous classes pour le capital financier. Les sous-classes sont indiquées dans la
partie 3.

4. Identification des classes d’effets potentiels de capacité

Les classes d’effets potentiels de capacité pour chaque forme de capital sont indiquées dans les fiches
de capital en Annexe.

5. Identification des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacité

Les indicateurs peuvent étre examinés dans les fiches de capital en Annexe.

Il. Phase de préparation de ’enquéte

Les feuilles d’enquéte sont les mémes qu’on a utilisées pour la derniére étude en 2012. On a fait une
petite présentation avant de poser les questions pour qu’on comprenne bien nos objectifs.

I1l. Phase de I’ enquéte interne
On a suivi les mémes étapes que dans la section 3 pour notre étude sur la tomate séchée exportée.

Contacter différents organismes de la filiere pour obtenir des données actuelles
Recueillir des données quantitatives et qualitatives sur la production de la tomate turque
Collaborer avec des organismes de recherche pour mieux comprendre la filiere
Procéder a des entretiens avec 5 transformateurs, 10 producteurs, 2 acteurs logistique.

Remplir les feuilles d’enquétes sur le modéle de référence pour les indicateurs

On a commencé a faire des enquétes a partir du mois de janvier jusqu’au début avril. On a procéde a
des entretiens et a des enquétes avec des responsables d’entreprises, avec des ingénieurs agronomes ou
des ingénieurs agroalimentaires, des responsables du transport, de I’exportation et de la distribution.

Le questionnaire administré correspond aux fiches de classes présentées dans la méthodologie et sont
complets en Annexe.

1. Adaptation des indicateurs de conditions d’effets potentiels de capacités (ICEPC)

On a rencontré les mémes probléemes que ceux dont on a parlé dans la section 1. Quelques questions et
indicateurs étaient loin du contexte turc. On les a modifiés pour que les producteurs a petite échelle
décrivent bien la situation socio-économique de la filiere. On a ajouté les mémes indicateurs
mentionnés dans la section 1 pour augmenter la compréhensibilité des questions.

IV. Phase de I’enquéte externe

Les données a propos d’aspect social et économique de la filiére sont obtenues aussi par les sources
d’information externe. Cette partie traitera des sources d’information.
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1. Identification des sources d’information externe

Au cours de cette étape, on a contacté des professeurs dans le département d’économie agricole a
I"Université d’Egée. On a recueilli des études et des rapports grace aux aides d’eux. De plus, on a eu
I'occasion de mieux connaitre les acteurs clés du secteur.

On a également procédé a des entretiens avec des responsables de I'Organisme d’Assurance Agricole
(Tarsim), du syndicat (Tek-Gida Is) et des experts ingénieurs agronomes pour Vérifier les informations
spécifiques au secteur. On a contacté 1’Association des Exportateurs d’Egée. On a parlé avec les
salariés pour vérifier les réponses qu’on a obtenues des responsables de I’entreprise. On a aussi
cherché dans les journaux et magasines pour étre au courant de I’actualité de la filiere. En dernier lieu,
on a utilisé notre propre observation.

2. Traitement de Pinformation externe

Dans cette étape de notre étude, on a effectué le croisement de I’information interne avec I’information
de source externe afin d’obtenir I'information utile. L’information externe s’est regroupée en neuf
titres dans les parties précédentes. Ce sont :

Normes et réglements au niveau sectoriel de la tomate industrielle turque,
Normes et reglements au niveau national de la Turquie,

Normes et réglements au niveau international,

Recherches et études déja faites sur la filiere de la tomate séchée exportée,
Entretiens avec les salariés,

Syndicat de Tek-Gida Is,

Experts de I'Organisme d’Assurance Agricole,

Académiciens de I'Université d’Egée,

Observation de I’enquéteur.

En premier lieu, on a pris les normes et réglements sectoriels pour faire le croisement de I'information
interne et externe parce que les pratiques du secteur nous apportent les informations les plus correctes
pour obtenir un jugement impartial sur I'effet de I’activité. Autrement dit, les résultats du croisement
de I'information interne et externe basé sur les normes sectorielles pourraient démontrer mieux le vrai
impact de lactivité. Par contre, les normes internationales pourraient sous-estimer cet impact bien
qu’il y ait un impact assez capacitant pour la filiere. Deuxiemement, on a utilisé les informations
collectées des entretiens ainsi que I’observation de I’enquéteur. Ces ressources d’information nous ont
aussi permis d’évaluer I'information interne d’une maniére impartiale et correcte. Quant aux
recherches et études, il s’agit d’une information insuffisante car on n’a pas rencontré beaucoup de
recherches faites sur le secteur de la tomate séchée au niveau national ainsi qu’international.
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On présentera les résultats en quatre parties. La premiére partie traitera de I'organisation de la filiére
de la tomate séchée exportée. La deuxiéme partie sera consacrée a la réponse de la problématique de
notre recherche. On examinera les résultats sociaux sur les différentes formes de capital. La troisieme
partie correspond aux résultats économiques. La derniere partie traitera des difficultés rencontrées
pendant le travail.

I. Organisationde la filiere
1. Contexte mondial

Il n’existe pas beaucoup d’information sur la filiére de la tomate séchée au niveau international. On a
eu des difficultés pour obtenir les données actuelles du secteur dans les publications ainsi que dans les
recherches.

« Généralement les grands pays producteurs de tomate (USA, ltalie, Espagne, Turquie, etc)
produisent de la tomate séchée. A titre de comparaison, la Turquie qui est le quatriéme producteur
mondial de tomate avec 1.5 million de tonnes/an, a produit 4.000 tonnes de tomates séchées destinées
en grande partie a ['exportation. L’Italie par ses traditions culinaires est le plus grand consommateur
de tomate séchée dans le monde, c ’est aussi un important producteur et importateur de tomate séchée.
Les pays de I’ Amérique latine comme le Chili, le Brésil, le Mexique, produisent et consomment de la
tomate séchée.

Le marché de tomate séchée en Europe est estimé en 2004 a 20.000 tonnes. L’[talie consomme 10.000
tonnes, la France (2000 tonnes) et le reste est réparti entre la Gréce, I’Espagne, I’Allemagne, la
Belgique. » (Source : http://www.tunisieindustrie.nat.tn/fr/Guides/I AA/10.pdf)

2. Contexte de la Turquie

« La Turquie est un pays exportateur net de legumes séchés. La grande partie de la quantité exportée
est destinée aux pays industrialisés. On constate qu’il y a I’augmentation annuelle de 20 % dans la
quantité exportée de légumes secs turcs. Les quatre premiers pays importateurs de tomate séchée
turque sont les Etats-Unis, ['Italie, I'Australie et I’Allemagne. La quantité exportée de la tomate
séchée correspond a 92 % de la quantité totale des légumes secs exportés. » (IGEME, 2008, Légumes
Secs)

« La Turquie a produit 6.821.368 tonnes de tomate en 2012 dont la quantité exportée comme la
tomate séchée est environ 25 000 tonnes. Izmir, Manisa, Aydin et Balikesir sont les villes ou on
produit 45 % de la tomate séchée exportée.» (http://www.haberler.com/avrupa-bu-yil-kuru-domates-
yemiyor-4353785-haberi/
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Tableau 22 : Exportation des légumes secs par année (Légumes Secs, Le Rapport
d’IGEME (Secrétariat du commerce extérieur de la Turquie, Centre d’étude et de développement de
I’exportation), 2008)

Expores of Drred Delrydrared Vegerables by Years (Q- Fons. VT UUS § 1.000)

2006 2007 2008
Q A4 Q A4 Q Y4
Tormato 16,839 45,102 17.977 61,070 16.484 66,579
Nerstrooms 334 2,389 21 1,710 24 2,348
Egagpiant 80 611 101 813 71 723
Squash 103 629 99 782 62 445
Leek 84 583 116 879 44 332
Orrior 21 98 38 143 59 224
Okra 9 119 (s 101 5 142
Offrers 277 1,273 165 978 107 840
Total 17,445 53,803 18,523 66,277 16.857 71,632
Tableau 23 : Exportation turque de légumes secs par pays (Q :tonne, V : US $ 1000)
2006 2007 2008
Q \% Q v Q \%
USA 5,615 14,807 6,138 19,183 5,831 23,458
Italy 4,998 13,939 4,196 13,840 3,465 12,336
Germany 1,343 5,589 1,882 8,439 1,615 8,011
Australia 1,523 5,245 1,782 6,767 1,328 5,098
England 917 3,391 1,170 5,137 1,070 5,298
France 368 2,465 368 2,609 408 2,722
Brazil 359 895 484 1,496 594 2,484
Canada 407 1,091 363 1,141 499 2,028
The Netherlands 356 1,231 353 1,275 396 1,694
Greece 328 887 437 1,468 398 1,424
Others 1,230 4,263 1,351 4,922 1,252 6,179
TOTAL 17,445 53,803 18,523 66,277 16,857 71,632

Source : IGEME (Secrétariat du commerce extérieur de la Turquie, Centre d étude et de développement de
l’exportation), Légumes Secs, 2008

Tableau 24 : Dix premiers pays importateurs de tomate séchée de la Région d’Egée, Turquie

2010 2010 2011 2011

Quantité (kg) Valeur ($) Quantité (kg) Valeur ($)
Etats-Unis 4,955,542 18.086.417,0200  3.935.895 17.881.595,8200
Italie 2.666.031 8.773.710,3100 2.989.965 11.224.952,8200
Australie 1.471.744 6.366.221,7600 1.292.208 6.680.469,4400
Allemagne 1.516.422 5.996.271,3100 1.387.650 6.520.638,4300
Grande Bretagne  1.063.758 4.843.284,4100 578.143 2.971.800,1700
Brésil 631.185 2.121.395,7500 613.350 3.171.016,2500
Pays-Bas 583.272 2.100.975,7000 769.343 3.590.742,3500
Canada 486.683 1.866.472,8500 589.420 2.724.898,1400
Grece 467.814 1.646.995,6400 545.709 2.386.970,7600

France 292.334 1.129.667,2300 230.004 1.206.356,0400

Source : Asssociation des Exportateurs de Légumes et Fruits Frais d 'Egée (2010-2011)
(http:/Imww.egebirlik.org.tr/StandartRaporlar/36_20111231.asp)
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3. Filiere de la tomate transformée turque

Cette partie traitera de l'organisation de la filiere de tomate séchée. Nous allons présenter les
caracteéristiques de la filiere au niveau des transformateurs, producteurs et entreprises de logistique.

Transformateurs de tomate séchée

® Les entreprises sont situées dans des régions proches des endroits de cultures.

® [a production de I'année suivante est planifiée au mois novembre ou décembre de I’année
précédente. Les types de produits, la quantité & produire pour chaque type de produit, la
quantité de la tomate a fournir sont déterminés par ce plan.

® |a plupart des entreprises ne fournissent pas de graines pour les producteurs.

® 80-90% de la tomate achetée par les entreprises viennent des régions ou elles se sont situées.

® Elles récupérent les tomates la veille ou le jour de traitement.

® |a majorité des entreprises produisent essentiellement la tomate séchée sous le soleil.

® | atomate séchée sous le soleil avec du sulfure est généralement exportée aux Etats-Unis et au
Canada.

® | kg de tomate séchée nécessite 12-14 kg de tomate fraiche selon la technique utilisée pour la
sécher.

® La plupart des entreprises enquétées ne font pas les contrats individuels avec les producteurs.

Producteurs

® | a majorité des producteurs enquétés ne travaillent pas par contrat avec les transformateurs.

® |a plupart donne 20-30 % de la récolte a I'entreprise. La grande partie du reste est destinée
aux entreprises pour le concentré de tomate et une partie du reste est retenue pour
I’autoconsommation.

® La plupart des agriculteurs préferent acheter des graines eux-mémes.

® |e deuxieme produit commun des producteurs de tomate est le mais.

® Trois producteurs parmi dix ont un revenu extérieur.

® La majorité¢ des producteurs font I'irrigation goutte a goutte.

® Tous les chefs d’exploitants ont la sécurité sociale agricole.

® La plantation, I'irrigation et la récolte sont faites généralement par les salariés saisonniers qui
viennent de I’est de la Turquie.

® Les ingénieurs agronomes des entreprises rendent des visites régulieres dans les endroits de
culture pour le soutien technique.

® La majorité des producteurs n’ont pas recours au crédit bancaire.

Entreprises de logistique

Les entreprises de logistique se sont situées au centre d’Izmir, pres du port.

Elles font le transport maritime pour I’exportation de la tomate transformée.
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Salariés saisonniers

® Les saisonniers viennent d’autres régions de la Turquie.

® |Is se déplacent avec leur famille.

® |a majorité des salariés saisonniers sont des femmes. Elles ont en moyenne moins de 30 ans.
® Généralement ils logent sous les tentes.

® Iln’ya pas d’égalité entre le salaire d’un homme et celui d’une femme.

® Selon nos enquétes, le salaire de la femme varie entre 13,25 et 15,45 euros/jour tandis que
celui de ’'homme varie entre 17,67 et 19,88 euros/jour.

4. Commercialisation dans le marché national

Selon nos enquétes (2013), la tomate séchée est commercialisée dans le marché turc de la maniére

suivante :

Transformateur

Tomate séchée

}

Grossiste

N

Supermarchés Restaurants
5. Exportation

Selon nos enquétes (2013), la tomate transformée est commercialisée dans le marché étranger ainsi :
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A. Exportation de transformateur 1 (TS1)
Entreprise turque

Produit de tomate séchée (en sac de 100 gr)

vers I’Europe vers les pays hors d’Europe
Entrepot de ’entreprise a Rotterdam Concessionnaire
Supermarché Supermarché
(Sous le nom étranger de I’entreprise) (Sous le nom étranger de I’entreprise)
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B. Exportation de transformateur 2 (TS2)

Entreprise 2

Tomate séchée

vers les pays étranger

Concessionnaire Distributeur Transformateur étranger

(Soit sous un nom turc soit sous un nom étranger)

Supermarché

C. Exportation de transformateur 3 (TS3) et transformateur 4 (TS4)
Entreprise turque

Produit de tomate séchée

!

Vers les pays étrangers

/

Concessionnaire Transformateurs
Supermarché Supermarché
(Sous un nom étranger) (Sous le nom étranger de I’entreprise)
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6. Technique de production

Il'y a deux techniques de production pour obtenir de la tomate séchée : sécher sous le soleil ou au four.

A. Tomate séchée au soleil

Tomate fraiche

¢

Nettoyage de la tomate avec I’eau pure

¢

Calibrage (séparation selon la grandeur de tomate)

=

Découpage (On la coupe en moitié)

=

Exposition sous le soleil (la partie coupée vers le soleil)

=

Pulvérisation (acide citrique, potassium)

¢

Bain de sodium

e 1 kilogramme de la tomate séchée semi-salée nécessite 14 kilogrammes de tomate fraiche.

® 1 kilogramme de la tomate séchée sulfureuse nécessite 16 kilogrammes de tomate fraiche.
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B. Tomate séchée au four

Tomate fraiche

(=

Nettoyage de la tomate avec I’eau pure

=

Calibrage (séparation selon la grandeur de tomate)

=

Découpage (On la coupe en moitié)

=

Placement au four

=

Cuisson (Cela dure 3-4 heures)

(=

Placement dans le réfrigérateur (- 40 degres)

=

Stockage a froid

7. Types de conditionnement de la tomate séchée

Vacuum Doypack Plateau Bocal

(1-5 kilo) (1-5 kilos) (0.25- 1 kilo)

8. Types de découpage de la tomate seéchée

Boite
(10-200 kilos)

Il existe 3 types de découpage pour la tomate séchée en four : en moitié, en tranche (1/4, 1/5, 1/6), en

cube (5*5, 10*10, 20*20)

Les 3 types de découpage de la tomate sous le soleil sont : en moitié, en julienne (5-10-20), en cube

(5*5, 10*10, 20*20)
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En moitié Julienne En cube

Il. Résultats de ’ASCYV des capacités

Cette partie traitera des résultats de ' ASCV des capacités pour les producteurs, transformateurs et les
entreprises de logistique. Les résultats des enquétes et le tableau de 1’agrégation sont visibles en
Annexe.

Producteurs

On peut dire que pour la plupart des producteurs, I'impact est neutre sur le capital humain. On
observe un impact positif au niveau moyen sur quelques classes d’effets du capital humain
(sur laugmentation de la formation qualifiante interne, sur laugmentation des mesures
préventives, sur la mise a disposition d'un logement pour les travailleurs émigrés) si le
producteur a un revenu extéricur hors de I'activité agricole. C’est pourquoi le revenu ajouté
améliore les conditions de I’exploitation afin de disposer des services nécessaires pour les
saisonniers. De plus, grace a sa deuxiéme activité, le chef d’exploitant construit des liens avec
d’autres acteurs et est au courant des différentes occasions professionnelles.

Quant aux saisonniers, il s’agit des mémes problémes mentionnés dans les parties précédentes.
Les conditions de travail sont pénibles pour eux mais leurs impacts sur la sous classe
« conditions de travail » est neutre au lieu d’étre négatif. C’est pourquoi les producteurs sont
hors de quelques normes de Droit du Travail Turc (Le droit de Travail, Loi 4857, Art.4 -Loi
d’exception-)

La majorité¢ des agriculteurs ont fait I'investissement pour la technique d’irrigation goutte a
goutte dans les dernieres années. Tous les producteurs ont au moins un tracteur. 80% ont une
voiture et un tracteur. On peut dire que les producteurs qui ont un revenu extérieur veulent
plus adapter les nouvelles technologies afin d’augmenter la productivité.

Pour les sous classes information, marché et administration, I’effet est neutre.

Comme dans les résultats de notre premiere étude, ce sont les petites subventions qui créent
plus d’impact positif sur le capital financier. Elles sont considérées comme capacitantes ayant
un effet positif sur le capital financier mais c’est un effet positif au niveau moyen. Ainsi, les
subventions forment une trés petite partie sur le bilan de I’exploitant par rapport aux codts.

Il s’agit d’'une profitabilit¢ décroissante selon les résultats de ’enquéte. On constate que la
profitabilité était plus élevée avant. Elle est diminuée dans les derniéres années surtout pour
les producteurs qui utilisent le crédit bancaire. Certains producteurs constatent égalementqu’ils
ont eu des problémes avec les transformateurs parce qu’ ils n’ont pas respecté les termes du
contrat a propos de la quantité de tomate réceptionnée. Les producteurs étaient obligés de
vendre la tomate a un prix plus bas.

Certains producteurs ont des difficultés a recourir au crédit bancaire. lls ne peuvent pas
emprunter & un taux correct. L’activité a un impact négatif pour ces sous classes.

L’accés a I'information est assez limité. La majorité possede un ordinateur utilisé pour des
raisons hors business.
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L’activité de la filiere a un impact neutre sur la participation pour le capital social. On a trouvé
que les producteurs ne participent pas aux activités d’association car ils ne pensent pas
qu’elles puissent influencer la décision privée et publique. Ils n’envisagent pas un bon avenir a
propos de leur activité agricole, ils ont peur de prix-chocs extérieurs et de la crise mondiale.

L’activit¢ de la filiere a un impact neutre sur la plupart des sous-classes de capital
institutionnel. La majorité n’a pas d’assurance agricole.

Transformateurs

L’activité¢ de la filiere a un impact positif au niveau moyen sur I’éducation.

Elle a un impact notamment positif au niveau moyen sur les conditions de travail. Il n’y a pas
de salarié syndiqué dans aucune entreprise.

La plupart des transformateurs de tomate séchée respectent les normes du droit du travail. Cela
correspond & un impact positif et ainsi I’accroissement de capacité sur le capital humain di a
la réglementation.

L’impact sur le capital technique est positif pour les transformateurs car ils font
I'investissement d’équipement et de machine pour chaque année. Aussi, ils accordent assez
d’importance a la recherche afin d’accéder aux nouveaux marchés.

Il'y a un effet plus positif pour I'entreprise qui met a disposition les lignes directrices de SPK
(Conseil du Marché de Capital de la Turquie). Pour les autres, la profitabilité¢ est stable ou
croissante selon la quantité de la production annuelle de la tomate fraiche.

Pour la plupart des entreprises, I'effet sur le capital social est positif pour la sous classe
justice/équité a cause de la réglementation.

L’effet sur la sous classe de participation de capital social est négatif pour les entreprises qui
ne respectent pas le droit de se syndiquer.

L’effet sur les regles de régulation est positif au niveau supérieur pour I’entreprise qui met a la
disposition les lignes directrices de SPK (Conseil du Marché de Capital de la Turquie).

Entreprises de logistiques

Les entreprises de logistique sont les mémes que celles qui sont enquétées pour le transport de
concentré de tomate.

Elles respectent le droit du travail ayant un impact positif sur la parité, la santé, les conditions
de travail et I’éducation.

L’impact sur les conditions de travail et la santé est au niveau supérieur dans les entreprises de
logistique dans la filiere.

Elles occupent une grande partie du marché dans leur secteur. 1y a I’effet positif sur le capital
technique.

On constate que la profitabilité est croissante pour les deux qui sont leader dans le secteur.

La premiere entreprise de logistique est celle qui crée plus d’accroissement de capacité pour le
capital social et institutionnel.

Les résultats obtenus sont démontrés dans le tableau d’agrégation avec les scores :

T1, ....T5: Cing transformateurs enquétés ; P1, .....P10 : Dix producteurs enquétés ; L1, L2 : Deux
entreprises de logistiques enquétées
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Tableau 25 : Tableau d’agrégation pour le secteur de la tomate séchée

Capital Humain Capital Technique Capital Financier Capital Social Capital Inytifu tionmel

E |CT |5 [5 |P Ent |I Info [B] [Adm |Sbv (CP [Ep |51 |Fpub|C |[Juz [P [Ci[IC |Rs8 [FP [ES |RR |RC [FA
T |0 [3+=2-|0 |2+ |1+1|6+ [1+ |0 |2+ |1+ |2+ |1+ |3+ (0 |2+ |0 |2+ |2-1+(1+ |1+ (0 I+ (2= [0 = (0
Tl |4+ | B+ 4 [+ O FO F U 1+ H+ |+ [1+ |D + I+ (44 I |3 [ 2+ [ 2+ 4+ ks [1] 4 [1]
T3 |1+ |6+ I+ [2+ 1+ B+ H# |0 4+ 1+ + |2+ (D |D * |0 |3+ 2- M |2+ | 2+ 4+ 2+ 0 4+ 1+
T4 |1+ |6+ 4 [+ |4+ B+ H |0 1+ 1+ M |3 [+ [1+ |2+ (D |4+ P M |+ | I+ 4+ ks 4+ 4 1+
T5 |5+ | B+ H(H + | B+ H O+ D 4+ H | (M |2+ |2+ (D | 0 | |2+ [ &+ 44 H 4+ 2+ 1+
1 |0 |1+ 1+ [0D [} 4+ |0 [] [} 0 ¥ |1+ (D |O I+ |0 |1+ [] 0 |2+ 4+ 1+ 0 [} []
I 1+ [0 [1] H |0 [1] [} [1] ¥ |+ (D D 1+ [0 (D [1] [1] 4+ [ I+ 4 1+ [1] [} [1]
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P4 |1+ |1+ 24 [+ [0 5 |0 [1] [} [1] Ho|2+ (1t |0 I+ |0 [+ 1+ [1] | I+ 4 [1] [1] [} [1]
P50 |1+ [ ] H |0 ] o 0 H |0 - |0 1+ P ] I+ |+ |0 2+ 1+ 0 1+ ]
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P10 |1+ |1+ I+ [3+ (0D # |0 [] [} 0 # |1+ (1- |OD 1+ - [ 1+ [] I+ |3+ |0 4+ 1+ 0 1+ []
L1 |5 [1+ |7+ [+ |7+ i+ | B+ |B+ | T+ 4+ H |6+ (B |2+ | 24 H [T+ B+ RN T+ a4+ 4+ 4 a4+
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Source : Nos enquétes, 2013

I11. Résultats économiques

Cette partie de notre recherche vise a analyser I'impact de la tomate transformée exportée vers la
France sur la production de la valeur ajoutée directe (VAD) et indirecte (VAI). On va présenter les
calculs en unité fonctionnelle d’une tonne de tomate ainsi qu’en valeur. Les résultats obtenus sont les
suivants :

® Le coiit d’une tonne de tomate séchée turque

Producteur

Selon nos enquétes (2013), on a trouvé que le colt d’une tonne de tomate fraiche varie entre 70 et 80
euros selon les conditions du climat et le prix de I'énergie. Le prix d’un kg de tomate achetée par
I’entreprise est 0,22- 0,28 TL selon la récolte de la tomate fraiche dans la région (2013).
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Tableau 26 : Colt de production d’une tonne de tomate du producteur (Source : Nos enquétes

(2013)

Codt de production 79,15 €
Charges de personnel 32,34 €
Co0t des marchandises, matiéres premiéres et
autres. 2387 €
Autres charges d'exploitation 1435 €
Charges financieres 833 €
Impots, taxes et versements assimilés 0,05 €
Dotations aux amortissements 021 €

Prix 88 €

Marge 8,85 €

Subvention 1,89 €
Excédent 10,74 €

Figure 16 : Répartition du colt de production dans la région

Répartition du coit de
production

M Chargesde personnel

W Colt des marchandises, matiéres premiéres et autres.
M Autres charges d'exploitation

W Charges Financiéres

M Impodts, taxes et versements assimilés

M Dotations aux amortissements

q
V>

Source: Nos enquétes, 2013

Transformateur

Selon nos enquétes (2013), le colt d’une tonne de tomate séchée varie entre 1600 et 2250 euros selon
la quantité annuelle et la qualité de la tomate produite. Ce codt est environ deux fois plus que le colt
du concentré de tomate. La raison : le prix d’un kilogramme de tomate fraiche réceptionnée par le

transformateur de tomate séchée est plus élevé que celui de tomate réceptionnée pour le concentré.
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Tableau 27 : Coiit de production d’une tonne de tomate séchée

Co0t de production 1.980,93 €

Codt des marchandises, matieres premieres et
autres. 114893 €
Production stockée et immobilisée 138,66 €
Dotations aux amortissements 99,04 €
Charges de personnel et de gestion 376,37 €
Charges financieres 15847 €
Impéts, taxes et versements assimilés 19,80 €
Autres 39,61 €

Prix 2.331¢€

Marge 410,46 €

Source : Nos enquétes (2013)

On a constaté que I’exportateur fait un profit net de 10 kurus (0,10 livre turc) pour chaque 100
grammes de tomate exportée. Cela correspond 1000 livres turques (environ 440 euros) pour une tonne
de tomate exportée.

La décomposition du coit d’une tonne de tomate séchée est la suivante:

Figure 17 : Décomposition du coiit de production d’une tonne de tomate sechée

M 1- Co(it des marchandises,
mat. premiéres et autres

B 2- Charges de personnel
et gestion

¥ 3- Production stockée et
immobilisée
B 4- Dotations aux

amortissements

B 5- Charges financieres

5 6- Impots, taxes et
versements assimilés

7- Autres achats et
charges externes

Source : Nos enquétes, 2013

Entreprise de logistique

On a constaté que le colt de transport varie entre 900 et 1800 euros selon la forme de livraison
internationale. On a utilisé le prix de DAP (Delivered at Place) car ¢’est une forme de livraison assez
utilisée par le secteur de la tomate transformée exportée.

Le colt pour délivrer un container de 26 tonnes du Port d’Izmir au Port de Marseille varie entre 1500
et 1600 euros. La décomposition de colit d’une tonne de tomate industrielle est la suivante :
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Tableau 28 : Codt du transport international d’une tonne de tomate

Codt de production 56,90 €
Co0t des marchandises, matiéres premieres et

autres. 3529 €
Charges de personnel 6,36 €
Dotations aux amortissements 587 €
Autres charges d'exploitation 5,36 €
Charges financieres 2,03 €
Impots, taxes et versements assimilés 1,99 €

Prix 76,41 €
Marge 19,51 €

Source : Nos enquétes (2013)

Figure 18 : Décomposition du co(t de transport d’une tonne de tomate

B Charges de personnel

B Dotations aux amortissements
W Autres charges d'exploitation
B Charges Financieres

B Impots, taxes et versements assimilés

9% 4% 3%
0

10%

12%

B Co(t des marchandises, mat.prem., et autres.

Décomposition du colt de transport d'une tonne de tomate

Source : Nos enquétes (2013)

Résultats obtenus des bilans des entreprises :

Le revenu primaire est une valeur qui représente les consommations intermédiaires locales nécessaires
pour la production. 1l est plus élevé pour le transformateur de tomate séchée selon les résultats de nos

enquétes.

Revenu secondaire = Revenu induit des salaires + Revenu induit des consommations intermédiaires

Revenu net total = (Revenu primaire+revenu secondaire+revenu tertiaire) — subventions
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® Transformateur de latomate séchée 1

Valeur ajoutée totale (VAT)

332.825 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

273.873 euros
2.219 euros
1. 826euros
1.347 euros
576 euros
1900 euros

® Transformateur de latomate séchée 4

Valeur ajoutée totale (VAT)

726.786 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur lazone par tonne

581.263 euros
1.454 euros
1.163 euros
2.155 euros
997 euros
3.183 euros

® Transformateur de latomate séchée 5

Valeur ajoutée totale (VAT)

5.585.048 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur lazone par tonne

5.509.712 euros
1.117 euros
1.102 euros
1.129 euros
589 euros
1.605 euros

On voit que la valeur ajoutée est plus élevée pour le transformateur 5 car il s’occupe environ 20% du
marché de tomate séchée en Turquie.

Producteur1

Valeur ajoutée totale (VAT)

58.377 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

45,589 euros
56 euros

44 euros

34 euros

25 euros
48,04 euros
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Producteur 2

Valeur ajoutée totale (VAT)

99.765 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

76.400 euros
33 euros

22 euros

31 euros

24 euros
44,89 euros

Producteur 3

Valeur ajoutée totale (VAT)

75.219 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

70.406 euros
63 euros
59euros

31 euros

23 euros
43,32 euros

Producteur 4

Valeur ajoutée totale (VAT)

137.863 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur lazone par tonne

114.696 euros
46 euros
38euros

31 euros

24 euros
45,20 euros

Producteur5

Valeur ajoutée totale (VAT)

68.705 euros

Valeur ajoutée nette (VAN)

VAT par tonne de tomate

VAN par tonne de tomate

Revenu primaire par tonne de tomate
Revenu secondaire par tonne de tomate
Revenu net total créé sur la zone par tonne

61.543 euros
69 euros
62euros

34 euros

23 euros
48,20 euros

On voit que lactivit¢ du producteur 4 a une valeur ajoutée plus élevée que celles des autres. Ce
producteur utilise une grande surface pour la production agricole : tomate, mais, melon. De plus, il a
un revenu extérieur du commerce.

La valeur ajoutée par tonne dépend de la taille de I'entreprise ainsi que de la multifonctionnalité du
chef d’exploitation.
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Entreprise de logistique 1

Valeur ajoutée totale (VAT) 10.603.058 euros
Valeur ajoutée nette (VAN) 9.898.619 euros
VAT par tonne de tomate 179 euros

VAN par tonne de tomate 167 euros
Revenu primaire par tonne de tomate 43 euros
Revenu secondaire par tonne de tomate 23 euros
Revenu net total créé sur la zone par tonne 55,35 euros

Les résultats économiques de I'entreprise de logistique nous montrent que I'activité de I'entreprise
permet de créer une valeur ajoutée totale de 179 euros et une valeur ajoutée nette de 167 euros par

tonne.

IV. Difficultés

Pendant notre travail sur le terrain, nous avons rencontré quelques difficultés :

sur I'organisation de rendez-vous : on a rencontré des difficultés en organisant les entretiens.
Beaucoup de responsables dans les entreprises ont refusé de passer I’entretien et de faire partie
de cette recherche. Par contre, les responsables enquétés étaient trés accueillants et contents de
contribuer & la recherche.

sur I’obtention des bilans comptables : on a eu beaucoup de difficultés a obtenir les données
économiques des entreprises. Une entreprise parmi cing est une exception car elle est sous
controle des lignes directrices de Conseil du Marché de Capital de la Turquie, I’organisme
gouvernemental qui est responsable de la bourse et du marché de capital. On a pu accéder aux
informations non sensibles de cette entreprise. Pour les autres, on a essayé d’obtenir des
informations pendant les entretiens mais celles qu’on a obtenues ne nous ont pas permis de
faire une bonne analyse économique.

sur la compréhension de notre objectif par les enquétés : on a rencontré des problemes en
expliquant I’objectif de notre recherche. Premi¢rement, les enquétés ne voulaient pas répondre
aux questions sur les conditions de travail et le capital financier. 1ls ne connaissaient pas la
méthodologie, c’est pourquoi ils hésitaient a répondre bien que I’objectif de I’étude soit bien
présenté. On a méme eu le méme probleme avec les experts. Deuxiemement, parfois ils ne
voulaient pas répondre aux questions dans le détail a cause de raisons politiques.

sur la quantification des indicateurs : la quantification des indicateurs était parfois difficile a
cause d’un manque de bilans comptables.

sur la neutralité : la période la plus difficile de notre recherche était la phase de traitement des
informations. En général, on a fait le traitement en nous référant aux normes sectorielles et
nationales. Cela nous a permis de préserver la neutralité. Dans le cas des saisonniers, on a
remarqué que les conditions de travail pour les saisonniers n’étaient pas bonnes selon les
normes internationales. Cela veut dire que lactivit¢ avait un impact négatif sur la filiere.
Quant aux normes sectorielles, il s’agit d’un impact neutre sur les conditions de travail parce
que, bien que le cas des saisonniers soit un probleme social et actuel, cela ne fait pas partie de
la responsabilité de la filiere pour le résoudre. C’est pourquoi on a essayé d’obtenir des
réponses détaillées sur les saisonniers selon quelques criteres : mise a disposition d’un
logement pour les saisonniers, aide aux repas, organisation du diner. On a décidé que les
enquétés qui disposaient de ces conditions pour les saisonniers créaient un impact relativement
positif pour la filiére bien que ce probleme des saisonniers existe toujours.
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Dans cette partie, on va comparer les résultats obtenus pour les deux secteurs, concentré de tomate et
tomate séchée, afin de distinguer les différences et similarités au niveau social et économique.

I. Comparaisons des résultats sociaux

Les deux tableaux suivants sont des tableaux d’agrégation des résultats de 2012 et 2013. On a toujours
suivi la méthodologie dont on a parlé dans la Section 3 pour quantifier les résultats. Chaque couleur
sur le tableau représente une échelle pour définir 'accroissement, la diminution ou I’effet neutre sur la

capacité. On a choisi les couleurs selon la quantification des plus et des moins pour chague sous
classe :

® Pour I'accroissement d’effet potentiel de capacité (EPC) (+) :
De 1(+) jusqu'a 3(+) :—J
De 4 (+) jusqu'a 6(+) :
7 (+) etplus : mmm

® Pourla diminution d’effet potentiel de capacité (EPC) (-):
De 1(-) jusqu'a 3(-) : /3
De 4 (-) jusqu'a 6(-) :
7 (-)etplus : N

® Pourla neutralit¢ d’effet(0):

Les premiers cing lignes du tableau représentent les transformateurs enquétés (T1, T2, T3, T4, T5).
P1,.....P10 représentent les producteurs de la tomate. L1, L2 et L3 sont les entreprises de logistiques.
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Tableau 29 : Résultats obtenus pour la filiére de concentré de tomate

Capital Humain Capital Technique ‘Capital Financier Capital Social ‘Capital ITnstitn tonnel

Source : Nos enquétes, 2012
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Tableau 30 : Résultats obtenus pour lafiliere de tomate séchée (Nos enquétes, 2013)

‘Capital Homain ‘Capital Technigue ‘Capital Financer Capital Social Capital Instifotionnel
E CT 5 Sz Info | M Adm |[Sbw [CP [Ep (51 | Fpub| C | Jus Pop |[C@m|IC Rz [EP RE FF. |FEC |RA
TI |0 3=2-[0 2+ [1] 2+ I+ 1+ 1= [3+= |0 2+ o |2+ 21+|1+ |1+ [ O 1+ 1+ [1] 1+ [1]
EX i+ | 2+ | 1+ T+ |1+ |1+ |0 | 2+ [ F
2+ ['] 2+ 1+ 2+ 2+ |0 ['] 2+ ['] 2+ 1+
F33 [ i+ | I+ T+ |3+ |1+ |1+ | 2+ F P2 1+
3+ ir |0 + T+ | 3+ . T+ | I+ + T+ 1+
[ 0 [ [ 3+ [I+ |0 [0 |1+ 0 [] []
DI |0 1+ ir |0 [ [ [ 5+ [1+ |0 [0 |1+ [ [ [
P53 |0 1+ i+ [3+ |OD 3+ [0 [ [ [ 3+ [I+ |0 [0 | I+ [ [] []
DF |1+ |1+ Z+ |2+ |0 - [] [7] [7] [7] H+ |2+ |+ |0 1+ [] [] []
P5 |0 1+ 0 |3+ [O 3+ [0 [ [ [ I+ |0 [1- |0 [I¥ |2 |1+ [ i+ |3+ |0 3 1+ [ i+ |0
TE |O 1+ 0 |+ [O ET ] [] [] [] T+ |0 [I- |0 |1+ |2 |1+ [] v [3+ | O =+ 1+ [] i+ |O
D7 | 3F |2+ i+ |0 [7] - [] [7] [7] [7] 3+ |2+ |0 [0 i+ |0 |2+ + 1+ | 3+ | 1+ 3 3 [ 1+ []
TE D 1+ ir |0 [] 3+ [0 [] [] [] T+ |2+ |0 |0 [I+ |0 |31+ [] I+ |3+ | I+ |2+ |2+ [] [] []
FEIR ] 1+ 1+ [ 3+ [0 [ [ [ 3+ [0 [ |0 [I¥ |2 |1+ [ 1+ [ 3+ |0 3 1+ [ i+ |0
TID |1+ | 1+ 1+ [] ET ] [] [] [] T+ [+ [1- |0 |1+ |2 |1+ [] v [3+ | O =+ 1+ [] i+ |0D
Tt EFED |2+
Tz Z+ |0 I+ [+

Les résultats interprétés sont les suivants :

Transformateurs

Il existe une diminution d’effet potenticl de capacité pour toutes les entreprises de la tomate
séchée pour la sous-classe « participation » du capital social. Quant aux transformateurs de
concentré de tomate, il s’agit d’une seule entreprise avec la diminution d’effet potentiel de
capacité sur la « participation ». On voit qu’il y a une différence évidente au niveau de la
participation entre les deux tableaux parce que les entreprises dans le premier tableau existent
dans le secteur depuis longtemps. La majorité a une influence sur la décision privé et publique.
Elles encouragent la mise en place d’un dialogue social afin d’augmenter la participation des
salariés ainsi que des consommateurs.

On voit qu’il y a une dominance de couleur «vert clair » pour les transformateurs de
deuxieme tableau. Autrement dit, il y a plut6t un accroissement d’effet potentiel de capacité au
niveau moyen (ayant de 1+ jusqu'a 3+). Par contre, il y a un accroissement plus fort pour les
transformateurs du premier tableau surtout pour le capital humain et capital technique (le vert
fonce).

Les entreprises du premier tableau représentent I'accroissement d’effet potentiel de capacité
plus élevé sur le capital social et capital institutionnel.

Producteurs :

Vu la taille des exploitations (en majorité des petites exploitations), I'effet de leur activité
aura un impact négligeable sur le capital technique et capital institutionnel.
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® [’activité de la filiére a un impact positif sur la sous classe « éducation » pour les producteurs
de Tableau 27. Par contre, il s’agit d’un impact neutre quant aux producteurs du Tableau 28.
En effet, les producteurs du tableau 28 ne font pas de contrats avec les transformateurs. C’est
pourquoi les producteurs ne peuvent pas bénéficier de formation de I’entreprise ainsi que de
soutien professionnel.

® [’activit¢ de la filiere a un impact négatif sur les sous-classes « crédit » et « capitaux
propres » surtout pour les producteurs qui sont d’une petite taille. Ces producteurs ont des
difficultés pour recourir au crédit & un taux correct et emprunter sans usure.

Entreprises de logistique :

® |a troisieme entreprise de logistique dans le tableau 27 représente un accroissement au niveau
moyen sur les sous classes de capital humain et capital technique. Par contre, les deux autres
qui occupent la grande partie du marché ont un impact positif au niveau plus élevé sur les
classes de capital.

Il. Comparaisons des résultats économiques

® Transformateurs
Les deux entreprises suivantes sont les plus grandes dans leur secteur. Quand on compare leurs effets
économiques, on voit que I’entreprise de la tomate séchée a une valeur ajoutée plus élevée par tonne
de tomates. Aussi, le revenu net total est plus élevé pour le secteur de la tomate séchée.

Valeur ajoutée 5 585 048 Valeur ajoutée  41.204.231
totale (VAT) euros totale (VAT), euros
Valeur ajoutée  5.509.712 Valeur ajoutée  25.409.972
nette (VAN) euros nette (VAN) euros
VAT par tonne de  1.117 VAT par tonne 824 euros
tomate euros de tomate
VAN par tonne 1.102 VAN par tonne 508 euros
de tomate euros de tomate
Revenuprimaire  1.129 Revenu 334 euros
par tonne de euros primaire par
tomate tonne de tomate
Revenu 589 euros Revenu 48 euros
secondaire par secondaire par
tonne de tomate tonne de tomate
Revenunettotal 1.605 Revenunettotal 231,56
créé surlazone euros créé surlazone euros
par tonne par tonne

T5 (tomate séchée) T1 (tomate concentrée)
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® Producteurs

Valeur ajoutée  68.705 Valeur ajoutée  46.264
totale (VAT) euros totale (VAT) euros
Valeur ajoutée  61.543 Valeur ajoutée  38.464
nette (VAN) euros nette (VAN) euros
VAT par tonne 69 euros VAT partonne 42 euros
de tomate de tomate
VAN par tonne 62 euros VAN par tonne 35 euros
de tomate de tomate
Revenu primaire 34 euros Revenu primaire 27 euros
par tonne de par tonne de
tomate tomate
Revenu 23 eUuros Revenu 23 euros
secondaire par secondaire par
tonne de tomate tonne de tomate
Revenu nettotal 48,20 Revenunettotal 38,76
créésurlazone  euros créé surlazone euros
par tonne par tonne

P5 (tomate séchée) P2 (tomate concentrée)

On a comparé les deux producteurs de tomate qui sont représentatifs a propos de la taille de
I’exploitation. On voit que la valeur ajouté par tonne de tomates est moins élevée pour le producteur
de la tomate qui travaille avec I’entreprise de tomate concentrée. Le revenu net généré est moins élevé
pour cet agriculteur ayant une valeur 38.76 euros par tonne.

® Entreprise de logistique

Pour les entreprises de logistique, on n’a pas pu obtenu assez d’information économique pour faire la
comparaison. Il n’y en a eu qu'une seule qui nous a offert quelques informations simples sur la partie
financiere mais cela ne nous a pas permis de faire une bonne analyse complete sur le secteur.
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Analyser I'impact de la filiére au niveau économique et social est devenu de plus en plus important.
Au niveau des organisations internationales, la préoccupation de I’aspect social et économique d’une
activité dans la filiere est devenue plus forte. Par exemple, le PNUE, SETAC et CIRAIG (2009)
établissent les lignes directrices afin de construire des outils pertinents pour un développement durable
social et économique.

Cette étude se situant dans le Master of Science vise a identifier et a caractériser tous les acteurs de la
tomate transformée en Turquie. L’identification des activités le long des circuits, depuis le lieu de
culture en Turquie jusqu’au port étranger, est fondée sur la méthodologie Analyse sociale du cycle de
vie des capacités. Dans notre travail, les impacts sont analysés a I'aide d’indicateurs socio-
économiques concernant les cing types de capitaux qui sont : le capital humain, le capital technique, le
capital financier, le capital social et le capital institutionne .

L’analyse que nous avons menée lors de notre étude montre que ’ASCV joue un réle important dans
I'analyse des entreprises agro-alimentaires. Il permet d’identifier telle ou telle étape de la filiere qui a
le plus d’impact sur le développement socio-économique d’une région étudiée.

On peut examiner les résultats en deux parties : la filiére de concentré de tomate, la filiere de tomate
séchée.

Les résultats obtenus pour la filiére de concentré de tomate montrent que I'activité de production de la
tomate par des agriculteurs a un impact positif pour le capital financier et technique, cependant elle n’a
pas d’impact sur la parité, la participation et les regles d’arbitrage qui correspondent au capital
humain, social et istitutionnel. Concernant I’activité de transformation, elle a un impact positif sur le
capital technique et pour la plupart des entreprises, I'effet sur le capital social est positif pour la sous
classe justice/équité due la réglementation. Quant aux entreprises de logistique, elles ont un impact
positif surtout pour le capital technique et financier.

Les résultats obtenus pour la filiere de tomate séchée nous montrent que I’activité des producteurs a un
impact positif au niveau moyen sur les sous classes justice, conditions de travail et régles de
protection. Elle n’a pas d’impact sur les sous classes information, marché, administration, régles de
régulation et régles d’arbitrage qui correspondent au capital technique et institutionnel. Quant aux
transformateurs, il s’agit d’'un impact positif au niveau élevé pour I’éducation et les conditions de
travail pour les deux entreprises sur cing. Il'y a un impact négatif sur la « participation » pour toutes
les entreprises. Pour les entreprises de logistique, on remarque un impact positif au niveau élevé pour
quelques sous classes du capital humain et technique. Il 'y a un impact positif au niveau moyen pour
les autres sous classes des capitaux.

Enfin, cette étude que nous avons réalisée connait quelques limites liées aux données. En effet, les
données économiques collectées concernent peu d’entreprises, vu la confidentialité de ces données.

Heval Yildirim - Analyse sociale du cycle de vie de la tomate transformée exportée de la Turquie
vers la France 87



88 Thése de Master of science du CIHEAM —IAMM —n°139- 2014



Abdelhakim T. (2009). Economie du développement rural : les nouveaux paradigmes. Document de
cours. CIHEAM-IAMM. 67 p.

Agrosynergie. (2006). Theme 2 : La position compétitive de la filiere économique du marche
communautaire. In: Agrosynergie. Evaluation des mesures concernant les tomates transformées.
Rapport final. Contrat cadre n°30-CE-0035027/00-37. Evaluation OCM fruits et légumes. GEIE
Agrosynergie. p. 74-87. http://ec.europa.eu/agriculture/eval/ireports/tomatoes/6 1.pdf

Allaya M. (1992). Le secteur des fruits et légumes dans les pays méditerranéens. In : Lauret F. (ed.). Les
fruits et légumes dans les économies méditerranéennes : actes du colloque de Chania . Montpellier :
CIHEAM. p. 11 -27. (Options Méditerranéennes : Série A. Séminaires Méditerranéens; n. 19).

Belem G. (2005). L analyse du cycle de vie comme outil de développement durable. Université du Québec
a Montréal, Ecole des Sciences de Gestion. 64 p. (Les Cabhiers de la Chaire, coll. Recherche, n. 8).
http://www.crsdd.ugam.ca/Pages/docs/pdfCahiersRecherche/08-2005. pdf

Charbonneau F. (2008). Etude sur la perception de la consommation alimentaire responsable au
Québec. Mémoire (MBA) : Université du Québec a Montréal.
http://www.archipel.ugam.ca/1023/1/M10253.pdf

Ekins P. (2008). The four-capital method of sustainable development evaluation. European Environment,
vol. 18, p. 63-80.

Garrabé M. (2010-2013). Le modele a capitaux multiples (MCM)-ASCV des Capacités. Document de
cours. Université de Montpellier 1.

Harris J. (1997). Consumption and the Environment. Overview Essay. In : Goodwin N.R., Ackerman F.,
Kiron D. (eds). The Consumer Society. Washington : Island Press. p. 269-276
http://www.ase.tufts.edu/gdae/publications/frontier series/Consum-Pt8.pdf

IGEME (Export Promotion Center of Turkey). (2008). Kurutulmus Sebzeler.

ISO (2006). ISO 14044:2006 : Environmental management. Life cycle assessment : Principles and
framework. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:14040:ed-2:v1:en

Kahyaoglu Ayta¢ G. (2009). Dried, dehydrated vegetables sector. IGEME (Export Promotion Center of
Turkey). 5 p.
http://www.economy.gov.tr/upload/sectoralreports/Dried%20Dehydrated%20Vegetables. pdf

Kahyaoglu Aytac G. (2008). Kurutulmus domatesler elde kaldi. |\GEME (Export Promotion Center of
Turkey). 5 p. http://www.tgdf.org.tr/turkce/tgdfraporlari/igmkurutulmussebze ler.pdf

Keskin G. (2010) Tiirkiye’de Domates Salga Sanayi ve I¢ Piyasada Fiyat Degisimleri. Yyu Tar Bil Der,
vol. 20, n. 3, p. 214-221.

Patoine M. (2012). Guide sur l'analyse du cycle de vie et la production d’une déclaration
environnementale de type I11. Maitrise en Environnement : Université de Sherbrooke.

PNUE (2009). Lignes directrices pour I'analyse sociale du cycle de vie des produits. PNUE.
http//www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1211xPA-
Guidelines%20for%20sL CA%200f%20Products%20FR. pdf

Projet FLONUDEP (2011). Promotion de filieres s’inscrivant dans le développement durable a travers un
outil d’aide a la décision combinant 3 ¢léments clés du marché des fruits et légumes : Durabilité
environnementale, qualit¢ nutritionnelle, aspects socio-économiques. ANR-09-ALIA-004.
http://flonudep.iamm.fr/

Prospective Sustainability Assessment of Technologie (Prosuite). (2010). Literature Review on Social
Indicators and Integrated Model of Indicator Selection. Utrecht University, Department of

Heval Yildirim - Analyse sociale du cycle de vie de la tomate transformée exportée de la Turquie
vers la France 89


http://ec.europa.eu/agriculture/eval/reports/tomatoes/6_1.pdf
http://www.crsdd.uqam.ca/Pages/docs/pdfCahiersRecherche/08-2005.pdf
http://www.archipel.uqam.ca/1023/1/M10253.pdf
http://www.ase.tufts.edu/gdae/publications/frontier_series/Consum-Pt8.pdf
http://www.economy.gov.tr/upload/sectoralreports/Dried%20Dehydrated%20Vegetables.pdf
http://www.tgdf.org.tr/turkce/tgdfraporlari/igmkurutulmussebzeler.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1211xPA-Guidelines%20for%20sLCA%20of%20Products%20FR.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1211xPA-Guidelines%20for%20sLCA%20of%20Products%20FR.pdf

Science, Technology and Society (UU) (NLD).
http://www.prosuite.org/c/document library/get file?uuid=d1b91384-d89b-4988-8f87-
580602008874& groupld=12772

Sahel I. (2011). L’analyse sociale du cycle de vie de la tomate fraiche d’export: Maroc. Master 2 :
CIHEAM-IAM Montpellier, Université Montpellier 1. Projet ANR-FLONUDEP.

Tatar Y. (2011) Organisation de la filiere tomate transformée en Turqguie et son impact environnemental :
l'outil d'analyse du cycle de vie. Master 2 : CIHEAM-IAM Montpellier, Université Montpellier 1.
Projet ANR-FLONUDEP.

TEPGE (Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitiisii). (2012). Domates ve Domates Salgasi
Durum Tahmini. Ocak 2012.

Tugalay A. (2011). L’analyse du cycle de vie de la production agricole de la tomate industrielle en
Turquie: le cas de la région d’Izmir. Mémoire de Master of Science : CTHEAM-1AM Montpellier.

Ulukan U. (2009). Tiirkiye Tarmmda Yapisal Doniisiim ve Sézlesmeli Cifteilik: Bursa Ornegi.

Sites Internet

Gazete5. Com. Kurutulmus domatesler elde kaldi. http://www.gazete5.com/haber/kurutulmus-domatesler-
elde-kaldi-293899.htm

IZKA (development agency). Economy in lzmir. http://www.izka.org.tr/en/izmirde-
yatirim/izmirde-yatirim-ortami/ekonomi/)

Izmir Tarim 11 Miidiiriigii.
http://izmir.tarim.gov.tr/Belgeler/2013%20tar% C4%B1msal%20veriler/% C3%87ize lge %2014 -
Sebze%20% C3%9Cr.%C3%9Cretim%20De% C4%9Ferleri.xls

Republic of Turkey Prime Ministery, Investment Support and Promotion Agency. Agriculture and
food. http://www.invest.gov.tr/fr-FR/sectors/Pages/Agriculture.aspx

Systémes durables.com. Analyse du cycle de vie. http//www.systemes-
durables.com/spip/spip.php?article5

Ticaret Gazetesi.com. Kuru dometes ihracat1 %25 gerileyecek.
http://ticaretgazetesi.com.tr/indexx.php?|=1&sayfa id=666&id=120367

UIB (Uludag Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligi). http://www.uib.org.tr/tr/uib-gundem-uretimden-
tuketime-domates-paneli-gerceklestirildi.html

Verre etavenir.fr. Analyse du cycle de vie. http://www.verre-avenir.fr/\VVerre-environnement/Analyse-du-
cycle-de-vie

Wikipedia. Turquie. http://fr.wikipedia.org/wiki/Turquie

World Bank. http://worldbank.org

90 Thése de Master of science du CIHEAM —IAMM —n°139- 2014


http://www.prosuite.org/c/document_library/get_file?uuid=d1b91384-d89b-4988-8f87-5806020b8874&groupId=12772
http://www.prosuite.org/c/document_library/get_file?uuid=d1b91384-d89b-4988-8f87-5806020b8874&groupId=12772
http://www.gazete5.com/haber/kurutulmus-domatesler-elde-kaldi-293899.htm
http://www.gazete5.com/haber/kurutulmus-domatesler-elde-kaldi-293899.htm
http://www.izka.org.tr/en/izmirde-yatirim/izmirde-yatirim-ortami/ekonomi/
http://www.izka.org.tr/en/izmirde-yatirim/izmirde-yatirim-ortami/ekonomi/
http://izmir.tarim.gov.tr/Belgeler/2013%20tar%C4%B1msal%20veriler/%C3%87izelge%2014-Sebze%20%C3%9Cr.%C3%9Cretim%20De%C4%9Ferleri.xls
http://izmir.tarim.gov.tr/Belgeler/2013%20tar%C4%B1msal%20veriler/%C3%87izelge%2014-Sebze%20%C3%9Cr.%C3%9Cretim%20De%C4%9Ferleri.xls
http://www.invest.gov.tr/fr-FR/sectors/Pages/Agriculture.aspx
http://www.systemes-durables.com/spip/spip.php?article5
http://www.systemes-durables.com/spip/spip.php?article5
http://ticaretgazetesi.com.tr/indexx.php?l=1&sayfa_id=666&id=120367
http://www.uib.org.tr/tr/uib-gundem-uretimden-tuketime-domates-paneli-gerceklestirildi.html
http://www.uib.org.tr/tr/uib-gundem-uretimden-tuketime-domates-paneli-gerceklestirildi.html
http://www.verre-avenir.fr/Verre-environnement/Analyse-du-cycle-de-vie
http://www.verre-avenir.fr/Verre-environnement/Analyse-du-cycle-de-vie
http://fr.wikipedia.org/wiki/Turquie
http://worldbank.org/

Heval Yildirim - Analyse sociale du cycle de vie de la tomate transformée exportée de la Turquie
vers la France

91



Al. Fiches de classes

Classes de Sous Classes de Classes d'Effets Potentiels de Capacité Acteurs
capital Capital ND Est-ce que votre activité professionnelle a eu un impact: sur...? Concernés
Education 11 I'augmentation de I'éducation (H-F) ©)
1.2 I'augmentation de la formation qualifiante inteme (H-F) (9
1.3 I'augmentation de la formation qualifiante dipldmante (H-F) ©)
ﬁgcg:}ions de 2.1 la normalitédutempsde travail (H-F) (9
2.2 I'attribution de pauses de travail (H-F) ©)
2.3 laréduction de la pénibilité du travail (H-F) (9
2.4 la réduction des risques supportésautravail (H-F) (9
2.5 | les contrats de travail (H-F) ©)
I'affectation d'un salaire normal (normes locales/sectorielles)
2.6 (H-F) ©)]
<Z( 2.7 la suppression des pratiques illégales au travail (H-F) (9
% 2.8 le respect sur le lieu de travail (H-F) (9
5 santé 3.1 I'augmentation de I'espérancede vie (H-F) (9
é 3.2 laréduction des maladies professionnelles (H-F) ©)
% 3.3 I'augmentation des mesures préventives (H-F) 9
3.4 la prise en charge des soins nécessaires (en cas de TMSpar exemple) (H-F) (9
3.5 larégularité des pauses déjeuner (H-F) (9
Securite 4.1 I'obtention d'une assurance au travail (H-F) ©)
4.2 lamise a dispositiond'un logement pour les travailleurs émigrés (9
4.3 la 1égalité des situations civiques des salariés (9
4.4 ladisposition d'une protection civile 9
Parite 5.1 laréduction de la discrimination des femmes au travail (9
5.2 la réduction de la discrimination des travailleurs agés (9
laréduction de la discrimination des étrangers
5.3 ®
laréduction de Ta discrimination des personnes a mobilité réduite ou en situation de
5.4 handicap (9
5.5 la réduction de la discrimination pour raison politique ou religieuse (9
Entreprises 6.1 I'augmentation de I'investissement, la construction, I'équipement (E)-(F)
6.2 le choix de sa production (E)-(F)
6.3 le fait de pouvoir s'associer si nécessaire (E)-(F)
w 6.4 I'augmentation de I'innovation (E)-(F)
5’ 6.5 I'augmentation du développement local (E)-(F)
g Infrastructures 7.1 la disposition d'infrastructures de déplacement (routes, train, avion, ) (T)
Lll—J 7.2 la disposition d'infrastructures portuaires (T)
EI 7.3 ladisposition d'infrastructures de stockage (T)
E 7.4 la disposition d'infrastructuresdes T IC (T)
© 7.5 ladisposition d'infrastructures adaptéesa l'innovation (M)
Informations 8.1 I'acces a l'information sans censure @)
8.2 I'accés a une information de qualité (™M)
8.3 I'accés a des brevets sous conditions contractuelles ()
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8.4 l'accésa larecherche publique (M)
9 Marches 9.1 I'accés aux filieres productives (B)-(F)
9.2 la producOtionde la Valeur Ajoutée Directe (B)-(F)
% 9.3 la production de la Valeur Ajoutée Indirecte (E)-(F)
g 9.4 lafixation des prix (E)-(F)
E 9.5 la loyauté de la concurrence (E)-(F)
2:1 9.6 le fait de pouvoir acheter et vendre librement (import et export) (E)-(F)
E 9.7 laresponsabilité de vos effets extemes (E)-(F)
8 10 | Administration 10.1 | ladisposition de services publics (E)-(F)
10.2 | laréduction de la corruptiondans I'administration (E)-(F)
10.3 | ladisposition de recoursen cas d'arbitraire (E)-(F)
11| Subvention 11.1 | l'obtentiondes aides, des subventions directes... (E)-(F)
11.2 | l'obtentiondes aides indirectes, des détaxes... (E)-(F)
11.3 | lefait de profiter de services gratuits (E)-(F)
11.4 | lefait de profiter de prix administrés (E)-(F)
12| Capitaux propres 12.1 | l'augmentation des bénéfices (E)-(F)
o 12.2 | l'augmentation des capitaux propres (E)-(F)
%J 12.3 [ l'augmentation du patrimoine mobilier et immobilier (E)-(F)
g 13 | Epargne 13.1 | l'augmentationde I'épargne d'entreprise (E)-(F)
[ 13.2 | l'augmentation de I'épargne salariale (E)-(F)-(9)
EI 13.3 [ l'augmentationde la rétribution de I'épargne (E)-(F)-(9)
5 13.4 | ladisposition de votre épargne (E)-(F)-(S)
© 14| Salaires 14.1 | l'augmentation des salaires (9
14.2 | l'augmentationde I’épargne des salariés (9-(©)
15 gﬁ;ls%ﬂges 15.1 | le paiement desimpots (T)
15.2 | laréceptiondesimpbts (T)
16 | Credit 16.1 | lapossibilité de recours au crédit (E)-(F)-(S)
16.2 | lapossibilité demprunter sans usure (B)-(F)-(S
17 | Justice/équité 171 les conditions nécessaires au traitement équitable et I'égalité des chances ()
17.2 | ladisposition de prix justes (principe de confiscation modérée des surplus) (T)
17.3 [ lasoumission a des pratiques loyales (M)
g‘ 17.4 | ladisposition de chances égales (T)
§ . 17.5 | une pratique d'entreprise équitable (T)
3:' articipation 18.1 | lefait de pouvoir se syndiquer librement (9
é 18.2 | le fait de pouvoir étre consulté (salarié, consommateur, founisseur. . .) (9-(C)
O 18.3 | ladécision privée et publique (T)
18.4 | laresponsabilité sociale (E)-(F)
19| Confiance 19.1 [ l'augmentationde la confiance (donnéeaux différents acteurs) (T)
19.2 | letraitementdigne de vos effectifs (9-(C)
19.3 | lerespect desdonnées personnelles (9-(C)
20 Lﬂ}ﬁ?&aﬁm e 20.1 | laliberté de pratique de la culture de vosemployeés (9-(C)
20.2 | laliberté de pratique de lareligion de vosemployés (9-(C)
20.3 | l'augmentation de l'intégration (T)
20.4 | l'augmentationde la mixité sociale/spatiale (T)
21 | ReseauxsocialX | o1 4 | | liperté dassociation (9-(C)
21.2 | l'augmentation de la coopération avecdes organisations non gouvernementales (C)
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21.3 | l'augmentationde I'utilisation des réseaux d'entre-aide (intemes et extemes) (T)
21.4 | lalibre production de I'information (intemet) (T)
22 Eré(?tlgztciign 99 1 la disposition et le respect des droits de propriété E)-(F)
29 9 ladisposition et le respect dudroit des contrats (E)-(A-(
223 le respect des droits civiques et politiques (E)-(F)-(9)
224 la disposition et le respect des conventions collectives (E)-(F)-(S)
| 295 la dfspos?tfon et le respect de réglements intérieurs. E)-(O-(S
% 996 la disposition de labels protecteurs E)-(F-(S
E 23 ;i?/l:is”c;ice 3.1 | ladisposition et le respect dudroit dutravail (E)-(F)-(9)
lé 239 ladisposition et le respect d'une inspection du travail E)-(O-(
5 ?éég%lﬁa\sti%en 933 ladisposition et le respect d'une protection des consommateurs E)-(A-(S
% 24 234 ladisposition et le respect d'une pratique de la RSE (E)-(O-(
é 24,1 | laréductiondelacorruption (E)-(F)-(9)
% 249 laréduction des décisions arbitraires ausein de I'entreprise E)-(A-(S
25 (F:ec?g\l/?rtcﬁre 5.1 I'établissement de regles de protection contre les risques physiques E)-(O-9
25 9 I'établissement de regles de protection contre les risques matériels E)-(F-(S
26 | Regles d'arbitrage 26.1 le recoursa des juridictions indépendantes (E)-(F)-(S)
26.2 I'obtention de jugements éthiques (E)-(F-(S)
26.3 I'application des regles de droit (E)-(O-(S
LEGENDE :

(H-F) : Homme — Femme

TIC : Technologies de I'Information et de la Communication

Acteurs Concernés :ce sont les acteurs bénéficiaires de I’effet capacitant. A I'issue de la réalisation
de l'activité, ils développent de nouvelles capacités productives et participent donc au développement

global de I’économie.

(S) : Salariés ; (E) : Entreprise ; (F) : Filiere ; (C) : Collectivité ; (T) : Tous les acteurs
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a. Capital Humain

A2. Fiches d’indicateurs

CAPITAL HUMAIN

SousClasses| ND Classes d'Effets Acteurs Indicateurs de Conditions Indic Indic Indic Indic Indic
de Capital Potentiels de Capacité d'Effets Potentiels de Capacité 1 2 3 4 5
Est-ce que votre activitéa eu unimpact: sur...?
Votre activité professionnelle a-t-elle permis de:...?
Education . . ' - D'attribuer des aides, de financerdes écoles, des creches (enfants des
1.1 |sur Faugmentation de éducation (H-F) © salariés), du matériel éducatif, des enseignants
I tation de la f tiol lifiante int . - - )
1.2 ?;ﬂ'r_Fz;\ugmen ation e fa formation qualttante Inteme )] De proposer une formation qualifiante interne, de quel type, nature, durée
13 |8ur l'augmentation de la formation qualifiante S De proposer une formation qualifiante diplémante, de quel Type, nature,
" |diplémante (H-F) durée
Conditionsde i . , . .
travail 2.1 |sur lanormalité dutemps de travail (H-F) ©)] De respecter la Durée du travail/Jour/semainenormale
2.2 | sur Iattribution de pauses de travail (H-F) S D'attribuer des pauses de travail, quelles sont leur nature, leur durée, le
' P nombre d'employés concernés
2.3 |sur laréduction de la pénibilitédutravail (H-F) ©) D'améliorer la position, la température, la rapidité, la répétition etc.
2.4 'S:L;I‘ la réduction desrisques supportés au travail (H- 9 De réduire le nombre, la nature, la gravité des accidents du travail
2.5 | sur les contrats de travail (H-F) S D,em_egtre un contrat de travail, quel est son type, sa nature (oral écrit) et la
légalité des ses termes?
26 S I'affectation d'un salaire normal (normes S D'attribuer un salaire normal aux H-F, parrapport au salaire moyensur le
" |locales/sectorielles)(H-F) secteur, local (ratios)
57 |sur la suppression des pratiques illégales au travail S De supprimer les pratiques illégales, quels sont leur type, leur fréquence,
| (H-F) leursrisques associés
2g [SUr I'augmentation durespectsur le lieu de travail S De réduire les marques d'irrespect, quelssont leurstypes, leur fréquence,
| (H-F) leur intensité, et leurs conséquences
Santé . . . - ) - ) .
3.1 |sur l'augmentation de I'espérance de vie (H-F) )] D'améliorer la durée, et les effets de I'activité sur I'espérance de vie
. . - - De réduire les maladies professionnelles, quels sont leur type, leur durée,
3.2 |sur laréduction des maladies professionnelles (H-F) | (S) leur caractere d'invalidation, et le montant d'indemnitéassocié
, . S ) D'augmenter les mesures préventives, quelle sont leur nature, leur
3.3 | sur l'augmentation des mesures préventives (H-F) )] fréquence, et leurs effets escomptés
3.4 |8 la prise en charge des soins nécessaires (encas ce S De financer un centre de soins, des équipements ergonomiques, du
“" | TMSpar exemple) (H-F) personneladapté
3.5 |sur larégularité des pauses déjeuner (H-F) © De financer une cantine d'entreprise, une salle communede repas, un

panier repas, une aide au repas et de garantir un temps de repas fixe




CAPITAL HUMAIN

Sbcurité

De financer une assuranceau travail, quel est son type, son taux de

4.1 | sur Fobtention dune assuranceau travail (H-F) © couverture,sa durée, le montant prévu d'indemnité
40 |SUr la mise a disposition d'un logement pour les S De financer un logement pour une MAD, quel est son type, sa superficie,
= | travailleurs émigrés ses commodités, son prix
De controler la Iégalité civique de sesemployés, quels sont lesmoyens de
4.3 | sur lalégalité dessituations civiques des salariés ©) vérification de I'identité, la Iégalité, qui la pratique et selon quelle
fréquence
4.4 | sur ladisposition d'une protection civile ©) De financer une Protection policiere, sécurité déplacement
Parité . . A De réduire(...) par rapport aunombre de recrutements(F/T'), montant du
5.1 flrjarwlzirleductlon de la discrimination des femmes au 9 salaire, des primes, nombre d'heures, niveau de poste,accord de
promotion, pénibilité supportée
. . e . De réduire(...) par rapport aunombre de recrutements(A/T'), montant du
5.2 gug;a(:%dggrt]gn de la discrimination des travailleurs 9 salaire, des primes, nombre d'heure, niveau de poste, accord de promotion,
g pénibilité supportée
De réduire(...) par rapport au nombre de recrutements(E/T), montant du
5.3 | sur laréduction de la discrimination des étrangers ©) salaire, des primes, nombre d'heure, niveau de poste, accord de promotion,
pénibilité supportée
. . L 5 De réduire(...) par rapport aunombre de recrutements(PMR/T), montant
5.4 rswgglln?l irfgl:gé:ﬁpe%eul:ﬁg%ﬁg;aé'eoﬁ adnejig:rson nesa ©) du salaire, des primes, nombred'heure, niveau de poste,accord de
P promotion, pénibilité supportée
sur laréduction de la discrimination pour raison De r.edulre( .. ) par rapport au'nombre_de recrutements(R/T), montant d}l
5.5 9 salaire, des primes, nombre d'heure, niveau de poste, accord de promotion,

politique oureligieuse

pénibilité supportée




b. Capital Technique

CAPITAL TECHNIQUE

Sous Classes
de Capital

ND

Classes d'Effets

Potentiels de Capacité
Est-ce que votre activitéa eu unimpact: sur...?

Acteurs

Indicateurs de Conditions
d'Effets Potentiels de Capacité

Votre activité professionnelle a-t-elle permis de: ...?

Entreprises

sur l'augmentation de l'investissement, la

De financer la création d'un batiment,

6.1 construction, I'équipement (B)-(F) dvequ!pements, demplois,
d'aménagements...
. . De changer de technique de production (cadence, stockage, outils,
6.2 |sur le choix de sa production (B)-(F) personnel), de gouvernance (fagon de s'entendre)
. - . . De réaliser des partenariats, des contrats, des ouvertures, d'‘échanger
6.3 |sur lefait de pouvoir s'associer, de communiquer (E)-(F) des informations, du personnel
. . " - De mettreau point de nouveaux processus, de nouveaux produits, de
6.4 |sur l'augmentation de larecherche et de I'innovation | (E)-(F) nouveaux rendements, de nouvelles techniques marketing
, . . D'utiliser des inputs locaux, des salariés locaux, des circuits de
6.5 |sur l'augmentation du développement local (B)-(F) distributions locaux (courts)
Infrastructure 7.1 sur la dISpO_SItlon_ dinfrastructures de déplacement @) Nécessité la création ou I'aménagement de routes, autoroutes, gares, ou aéroports
S (routes, train,avion,)
- P . Nécessité la création ou l'aménagement d'un port, accés au port,
7.2 |sur ladisposition d'infrastructures portuaires @) agrandissement port
. P Nécessité la création ou I'aménagement de zones, infrastructures ou
7.3 |sur ladisposition d'infrastructures de stockage @) équipement de stockage
Nécessité la création ou I'aménagement d'infrastructures matérielles
7.4 |sur ladisposition d'infrastructuresdes T1C (M) (serveur, ordinateurs, pocket pc), immatérielles (réseau inteme,
externe, programmes) des T IC
. L s Nécessité la création ou I'aménagement d'infrastructures adaptées a
7.5 i?;;ig';ggsmon dinfrastructures adaptées a (M) I'innovation (batiments spécifiques, piéces spécifiques, machines
spécifiques)
Informations A . Un accésa l'information sans censure (base de donnée en libre acces,
8.1 |sur Faccesa Finformationsans censure (M fichiers partagés, siteinternet en libre ou semi libre accés)
Un accés a une information de qualité (appel a des organismes de
8.2 |sur l'accésaune information de qualité (M) certification avant publication, contrdles et mise a jour réguliéres des
bases de données et autres informations en libre acces)
8.3 f:l(;rnltﬁgcctiseﬁgses brevets sous conditions @) Un accés au dépot de brevets, a I'achat de licence, au dépot de marque...
Un acces a larecherche publique via la mise en place de conventions
8.4 |sur l'accesalarecherche publique @) privées: aides d'instituts, de conventions publiques: aides publiques, la

pratique du conseil




darbitraire

9 gﬂamhé Un acces aux filiéres productives via la
9.1 | sur l'accésaux filieres productives (E)-(F) [disposition de fournisseurs et de sous traitants
qualifiés
g |8 laproductionde la Valeur Ajoutée (E)-(F) De produire de la Valeur Ajoutée Directe,de
' Directe I'Emploi Direct
. — De produire de le Valeur Ajoutée Indirecte, de
9.3 fﬁrdil;c\ep;trgductlonde la Valeur Ajoutée (E)-(F) [IEmploi Indirect, des effets multiplicateurs et
accélérateurs
. : De modifier le prix de concurrence, les
9.4 | sur lafixationdesprix (B)-(F) marges, les amortissements
L
> o 1k
(04 9.5 | sur laloyauté de la concurrence (E)-(F) De réduire les marchés illégaux, les fraudes,
% les contrefagons, les ententes, les monopoles
]
= - - De réduire les taxes supportées, déviter les
<—(‘ 9.6 fili,rréiqf:,?td(? nqog“r/t%'trei(;h;tsret vendre (E)-(F) [embargo intérieurs (Territoires commerciaux)
= P P extérieurs (pays importateurs)
o
< D'établi - L
O . établir et/ou financer un principede
9.7 Zt;(rt‘le?r::ponsabllltede voseffets (E)-(F) [pollueur-payeur, de compensation réelle, de
correctiondes dérives
10 | Admini . .- . . . _ P 2
stration sur la disposition de services publics Nécessité la créationou | aménagement de
Entrepri | 10.1 (E)-(F) [servicespublics: fonctionnement, délais,
ses pratiques, interlocuteur
. . - De réduire la corruption administrative via
10.2 Isgrdrﬁlrnelg?rcatt'g; de la corruption dans (E)-(F) [l'applicationde la réglementation existante, et
la vérification de I'absence d'arbitraire
De recourir & des juridictions, de faire oude
- o faire appel a la jurisprudence, encas de
10.3 | SUr ladisposition derecoursen cas (E)-(F) |décision arbitraire, dans des délais

raisonnables, et obtenir le reglement des
préjudices

TIC : Technologies de I’Information et de la Communication




c. Capital Financier

CAPITAL FINANCIER

N Sous Classes [ND Classes d'Effets Acteurs Indicateurs de Conditions 11 12 13 14 15
de Capital Potentiels de Capacité d'Effets Potentiels de Capacité
Est-ce que votre activitéa eu unimpact: Votre activité professionnelle a-t-elle permis de: ...?
sur...?
11 [ Subvention 111 |sur l'obtention desaides, des subventions (E)-(F) D'obtenir des subventionsa la production, a
' directes... I'exportation, des aides a I'emploi
112 |8 I'obtention desaides indirectes, des (E)-(F) D'obtenir des détaxes, des préts publics, des préts
’ détaxes... personnels
De bénéficier de services gratuits telsque : la
11.3  |sur lefait de profiter de services gratuits (E)-(F) [ recherche, lesconseils, des marchés, de la publicité, de
I'événementiel
. . . N De bénéficier de prix administrés : prix publics faibles,
11.4  |sur lefait de profiter de prix administrés (E)-(F) assurance publique
12 | Capitaux . o o o
propres 12.1 |sur l'augmentation des bénéfices (E)-(F) [ D'augmenter la profitabilité, la rentabilité, les rentes
D'augmenter vos capitaux propres via I'émission
, . . d'actions prises par des financeurs privés publics,
12.2 | sur Faugmentation des capitauxpropres ()-(F) nationaux ou internationaux, le transfert de réserves ou
le crédit
D'augmenter votre patrimoine mobilier (acquisitionou
123 |sur I'augmentation du patrimoine mobilier et (E)-(F) location de machines, d'aménagements, d'‘équipement,
’ immobilier de véhicule), immobilier (acquisition ou location de
batiments)
13 | Epargne , . " ) . D'augmenter ou de créer des réserves financieres pour
13.1 |sur l'augmentation de I'épargne d'entreprise | (E) votre entreprise
13.2 | sur l'augmentation de I'épargne salariale (E)-(S) [ D'augmenter oude créer une épargnesalariale
. - T D'augmenter ou d'obtenirune rétribution de votre
13.3 f‘gr Leriuggﬁentatlon de la rétribution de (E)-(S) | épargne (intéréts sur dépot), taux d'intérét (par rapport
parg au taux d'inflation)
. . . ) D'utiliser votre épargned'entreprise, votre épargne
13.4 |sur ladisposition de votreépargne (BE)-(9 salariale, montant
14 | Salaires D'augmenter les salaires via I'utilisation de I'épargne
14.1 |sur l'augmentation des salaires (9)-(C) [ salariale, de bénéfices exceptionnels, d'avantages
fiscaux, dividendes
D'augmenter ou de créer le pouvoir d'épargne de vos
14.2  |sur l'augmentation de I'épargne des salariés | (S)-(C) | salariés, montant mensuel par rapport ausalaire
mensuel
15 | Ressources : - De payer des impots sur les bénéfices, le revenu, la
publiques 15.1 |sur le paiementdesimpdts (M) progr?:été, Iestraelsactions




De recevoir des crédits d'impots, crédit de T VA, trop

15.2 |sur laréception desimpdts (M) percudexercice, fiscalisation de I'informel donnant
droit au crédit
16 | Credit — - (E)-(F)- | De recourir au crédit, préts bancaires intérieurs
16.1  fsur lapossibilité de recours au crédit ©) extérieurs, taux (par rapport autaux d'inflation)
D'empruntera un taux correct, taux d'intérét de court
R (B)-(F)- Ssoreri :
16.2  |sur lapossibilité d'emprunter sans usure S terme, de trésorerie, (parrapport autaux légal

d'emprunt)




d. Capital Social

CAPITAL SOCIAL

N Sous Classes de |ND Classes d'Effets Acteu Indicateurs de Conditions 11 12 13 14 15
Capital Potentiels de Capacité rs d'Effets Potentiels de Capacité
Est-ce que votre activité Votre activité professionnelle a-t-elle permis de: ...?
aeuunimpact: sur...?
17 | Justice sur les conditions
équité 171 nécessairesau ) De donner des revenus décents, un accés a laconsommation, un acces aux
' traitement équitable et services publics et privés
I'égalité des chances
sur la disposition de prix
17.2 juste_s(pri_ncipedq ) (M) De proposer des prix nonspéculatifs, non arbitraires et procéder a une
’ confiscation modérée distribution de la valeur
des surplus)
T Qu'elle se soumette a des pratiques loyales, en certifiant la qualité des
17.3 Sl;ratlia Zoegqyssa'ﬁag ades @) produits, certifiant la fiabilité des informations, et en écoutant puis en prenant
pratiq y en compte lesréclamations
17.4 sur une pratique M) De développer des partenariats, d'établir des contrats, de réaliser des actions
’ dentreprise équitable équitables avec desacteurs clés du secteur
18 |Participation
18.1 sur le fait de pouvoir se S De respecter le droita la liberté d'adhésion, et les réunions syndicales au sein
' syndiquer librement de I'entreprise, laMAD d'un local syndical,
Z?:elig?]';u?fépouvow De donner la parolea ses principaux acteurs, salariés, consommateurs,
18.2 (travailleur (9)- fournisseurs, personnes ressources, via la mise en place d'un dialogue social,
' consommafeur (© I'organisation réguliére de réunions participatives, la mise en placed'une
. ' plateforme d'écoute d'avis des consommateurs
fournisseur...)
s - D'influencer la décision privée ou publique, via sa participation a des réseaux
18.3 Slﬂb:? cli;msmn priveeet (M d'influence (club d'entreprises, associations), ou une consultation réguliere ou
publiq ponctuelled'organismes privés ou publics, nature des décisions, et impacts
De mettreen placeun service de RSE, via la réalisation d'un diagnostic
AFOM (sur I'environnement, le social et I'économie) tenant compte des
18.4 sur laresponsabilité (E)-(F intérétsde I'E et de ses parties prenantes. Amélioration des points faibles
' sociale (gouvernance, pratiques, rapports), émission de
recommandations
19 | Confiance sur l'augmentation de la D'augmenter la confiance partagée entre les parties prenantes via
19.1 confiance(donnéeaux | (T) I'établissements de contrats loyaux (rémunération, délais de paiement, de

différentsacteurs)

livraison), et le respect de ces contrats




sur un digne traitement | (S)- De respecter vos effectifs, rapports professionnels courtois, respect de la vie
19.2 de vosefgfectifs © privée (pas de référence a lasituation familiale, a I'orientation sexuelle, a la
religion, a lamaladie)
193 sur le respect des (9)- De respecter les données personnelles par un droit d'acces et de modification
’ données personnelles © des bases de données, absence de fichage, cryptage des données

20 In}tegratlon d sur la liberté de pratique de la (S- D'aménager les horaires pour faciliter la pratique culturelle, d'autoriser le port
culture 20.1| Syiture de voser[; qués © d'habits traditionnels, de participer comme mécéne a ce type de manifestation
ploy (MAD de salle, participation financiére)
. . . D'aménager les horaires pour faciliter la pratique religieuse, de tolérer le port
20.2 flejlri é?(::]bzgt\? c()js epnr]aptllg;gsde la EEQ’:)) de signesreligieux, de participer comme méceénea ce type de manifestation
(MAD de salle, participation financiére)
D'augmenter l'intégration des salariés immigrés, organisation de
, - P manifestations d'entreprise (journéedes nouveaux arrivants, des futurs
20.3 | sur Faugmentation de Fintgration | (T) retraités, séjours sportifs, journée des enfants...), éveil a la citoyenneté (droit
au vote lors des assemblées générales, liberté d'expression)
20.4 |39 I'augmentation de la mixité () D'augmenter la mixité socialeet spatiale, organisation de manifestations
" | sociale/spatiale d'entreprise, rotation des effectifs exécutifs a la production (jours/semaines),
21 [Réseaux
sociaux . o L (9)- De respecter le droita l'association tant en interne, qu'exteme, MADd'un
21.1 | sur laliberté d'association ©) local associatif, mécénat
sur l'augmentation de la . o . .
P I D'augmenter la coopération avec des ONG, via la mise en place de
21.2 | coopérationavec des organisations | (C) - o B '
non gouvernementales partenariats, d'actions et le financement de ces ONG
sur l'augmentation de I'utilisation D'augmenter I'utilisation en ayant recours a des réseaux d'anciens, de
21.3 | des réseaux d'entre-aide (interneset| (T) nouveaux salariés, de chefs d'entreprise, d'opérateurs inter filiéres,
externes) interentreprises,
21.4 |80 lalibre production de () D'accéder a internet, et de communiquer des informations d'entreprise (non

I'information (internet)

sensibles)




e. Capital Insitutionnel

CAPITAL INSTITUTIONNEL

Classes d'Effets Potentiels de

Sous Capacité . . , . L
N |Classesce | ND | Est-ce que votre activite Acteurs | Indicateurs de Conditions diEffets Potentiels de Capaite
Capital professionnelle a eu un impact: P
sur...?
22 | Regles de De disposer de droits de propriété, actes notariés, dépots a I'lNP1, actes de
Protection 201 |SuUr ladisposition et le respect des (E)-(F) propriété (cartes grises), et faire respecter vos droits de propriété,
’ droitsde propriété indication signalétique (propriété privée), apposition de codes (label) de
protection.
- . De disposer du droit des contrats, rédaction par un avocat d'affaires, et
22 | Surladisposition etle respectdu (E)-(F)-(9) | faire respecter ce droit, possibilité permanente de revenir au contrat en cas
droit des contrats o
de litige
sur le respect des droits civiques et De respecter lesdroits civiques et politiques des parties prenantes,
22.3 o (E)-(F)-(9 o A -
politiques application des régles de droit commun
204 |SUr ladisposition et le respect des (E)-(F)-() De disposer de convention collectives spécifiques au secteur, d'en
’ conventions collectives respecter lestermes, et les mettre a disposition des salariés
L De disposer de réglements intérieurs spécifiques au secteur, de les faire
225 | Sur ladisposition et le respect de (E)-(F)-(S) | cosigner aux salariés, d'en respecter les termes, et les mettre a disposition
reglementsintérieurs. 5
des salariés
- . De disposer de labels protecteurs, norme TSE, 1SO, d'en respecter les
22.6 surrolzgtl;[;r(;smon de labels (E)-(F)-(S) | termes, et mettrea disposition des salariés et des consommateurs leur
P signification
23 | Reégles de De di ) : - >
: - . e disposer d'un droit dutravail, d'en respecter les termes, mettrea
Surveillan | 53 ¢ erjg i'?(?dst?g\ig;fn etle respect du (E)-(F)-(S) | disposition dessalariésun service de médiation, le cas échéant, prendre en
ce compteet modifier les irrégularités constatées
230 |SUr ladisposition et le le respect (E)-(F)-(S) De disposer d'une inspection dutravail,d'en respecter les remarques, et le
’ d'une inspectiondutravail cas échéant, prendre en compte et modifier les irrégularités constatées
- . . De disposer d'une protection des consommateurs, publique, privée, d'en
23.3 S%:zgt'isgnogg;22;;0'%?1:?:5:3 une (E)-(F)-(S) | respecter lesremarques, et le cas échéant, prendre en compte et modifier
P les irrégularités constatées
234 |SUr ladisposition et le respect dune (E)-(F)-() De disposer d'une pratique de RSE, d'en respecter les protocoles et les

pratique de la RSE

mettrea disposition des parties prenantes




24

Regles de
Régulation

24.1

sur laréduction de la corruption

B)-F-6

De réduire lacorruption, en refusant les pratiques illégales
(pot de vin, fausses déclarations, racket)

24.2

sur laréduction des décisions arbitraires au
sein de l'entreprise

B-M-6

De réduire les décisions arbitraires en faisant respecterun
mode de vote équitable ("un homme, une voix",
proportionnelle) en assemblée générale, en produisant les
documentsrelatifs a ce vote, en les rendant accessible a
I'ensemble du personnel, en se réservant si une irrégularité
est constatée d'annuler le vote et d'en effectuer un nouveay,
et appliquant les mentions votées par I'assemblées

25

Reégles de
Couverture

sur I'établissement de regles de protection
contre les risques physiques

B-F-O

D'établir un protocole de protection contre les risques
physiques inhérents a I'activité, son format, son
accessibilité, sa visibilité, son application, périodicité de sa
révision par an

25.2

sur I'établissement de régles de protection
contre les risques matériels

BE-F-6

D'établir un protocole de protection contre les risques
matérielsinhérentsa l'activité, son format, son
accessibilité, sa visibilité, son application, périodicité de sa
révision par an

26

Regles
d'Arbitrage

26.1

sur le recours a des juridictions indépendantes

B-F-6

De recourir a des juridictions indépendantes, commissions
d'arbitrage, organes de médiation, prudhommes

26.2

sur l'obtention de jugements éthiques

B-M-6

D'obtenir des jugements éthiques, impartiaux, existence
d'une garantie de I'impartialité des magistrats, possibilité de
faire appel et de se pourvoiren cassation

26.3

sur l'application des régles de droit

BE-F-6

De faire appliquer les régles de droits, existence d'un
service juridique (interneou externe), d'un avocat
d'affaires, d'un médiateur

TSE: Institut des Standardes Turques

ISO : Organisation Internationale de Normalisation




A3. Enquéte pour le transformateur

Enquete 1
T1
Questions Réponse Réponse détaillée Filtre Réglementaire Accroissementet Commentaire
diminutions d’effets
potentiels de capacité
oui Prix dumeilleur projet de 1’éducation par Organisation L’entreprise donne
International du T ravail (OIT), créche pour les enfants des ++ I’importance a
salariés, aide aux écoles. I”éducation plus que les
autres transformateurs
11 dans la filiere. Il y a
' Creche:Loi 4857, Art.88 I’effet capacitant au-
dela de la
reglementation. Effet
positif au niveau
élevé..
19 oul 2-3 fois pendant I"année, dépense pour Ta formation : 2/3 Loide I’éducation professionnelle-3308, Art. 24 + Effet positif due Ta
) de SMIC pour chaque salarié, 2h/5jours réglementation.
oui 2-3 mois/ 2 h par semaine, professionnelle et culturelle, ++ Formation qualifiante
1.3 gratuit ou tarif Loi de I’éducation professionnelle -3308, Art: 38-39 pr%uflégsrieol:]ena:l?: Igl;?et
positif auniveau élevé.
21 oui 08.00-17.00, 6 jours par semaine, moyen du secteur, Le droit duTravail, Loi 4857, Art. 63 + Effet positif QUe la
réglementation.
29 oui 1D5ejggr_1§£,f50 min, pause de repos 2 fois, 10.00-10,15, Le droit duTravail, Loi 4857, Art. 63 + Efrl;egtlé)rgzlrt];l;ﬂtéenla
oui Le lieu de travail est bien équipé. Prendre en compte des ++ L’entreprise prend en
plaintes des salariés. compte des plaintes
23 ) pour améliorer les
' conditions de travail.
Effet positif au niveau
élevé.
oui Blessure légere, tomber, etc. 1-2 /an. Des vétements - . . + Effet positif due la
24 spéciaux- formation réguliere Ledroit duTravail, Loi4857, Art. 77 réglementation
oul Contrat écrit par I’homme de droit. - - - + Effet positif due Ta
2.5 Ledroit duTravail, Loi4857,Art. 8 réglementation
oui H=F, + Effet positif due Ta
2.6 15 % >moyen dusecteur, Ledroit duTravail, Loi4857,Art.5 reglementation
>moyen local
2.7 non Pasde pratiques Le droit du Travail, Loi 4857, Art. 84-85 0 Effet neutre
oui Réglementation intérieure ++ Etablir desregles pour
28 augmenter le respect

sur le lieu de travail .
Effet positif.




oui Lestestsréguliers (2 fois/an), séminaires sur fa santé/ ++ Tests de Ta santé pour
définir lesrisques les salariés. Analyser
3.1 Ledroit duTravail, Loi4857,Art. 77 les risques de travail.
Effet positif au niveau
élevé.
oui Maladies allergiques, test régulier - . - + Effet positif due Ta
3.2 Le droit du Travail, Loi4857,Art. 77 reglementation.
oul Analyse de risque du travalil, régulier . . . + Effet positif due la
3.3 Ledroit duTravail, Loi4857,Art. 77 reglementation
oui Médecin : 4 jour/ 1 h, centre de soin bien équipé ++ Effet positif au niveau
34 Ledroit du Travail, Loi4857,Art. 81 élevé, Effet au-dela de
la reglementation.
oui Salle de repas, cantine - - - + Effet positif due la
35 Ledroit du Travail, Loi4857,Art. 115 reglementation
0, . 0,
4.1 oul g;rsg;l:ﬁz sante et retraite, 22,5% par entreprise ; 7,5 % Le droit duTravail, Loi 4857, Art. 61 +
non Emigréssouslestentes, sans sanitaires 0 Effet neutre de
4.2 IIn’y a pas de norme pour les émigrés saisonniers. I’activité de
I’entreprise.
oui Demande de I’attestation au début de rémunération - - - + Effet positif due la
4.3 Ledroit duTravail, Loi4857,Art. reglementation
oui 5 employés, département de sécurité - + Effet positif due la
4.4 Reglementation de 15.08.2009 reglementation
oul Nombre de femme /nombre des salarieés: + Effet positif due la
12 /36, . . . reglementation
5.1 Salaire de femme =salaire d’homme Ledroit duTravail, Loi4857,Art.5
Condition de travail : méme
oui Nombre des agés de plus de 50 ans /nombre des salariés : ++ Effet positifau-dela de
5.2 4/36 la reglementation.
Salaire et condition de travail : méme
5.3 oui Pasde salarié étranger Ledroit duTravail, Loi4857,Art. 5 0 Effet neutre
oui Nombre des personnes en situation de handicap /nombre ++ # salariéshandicapés>
des salariés: 3 /36 - - - ) 0 contingent légal. Effet
5.4 Salaire et condition de travail : méme Le droit auTravail, Loi 4857, Art. 5- 30 (3%) positif auniveau élevé.
plus salarié que le contingent légal
oui Pasde salarié 0 Effet neutre
55 Ledroit du Travail, Loi4857,Art. 5-30(2%)
oui Batiment de stockage, nouveau équipement chaque année ++ L’investissement
capacitant pour
6.1 - I’entreprise et la filicre.
Effet positif au niveau
élevé.
oui Etre libre de faire le choix (cadence, stockage, personnel, ++ Effet capacitant pour
6.2 gouvernance) I’entreprise. Effet au

niveau élevé.




oul Partenaire japonais et américain, échange d’information ++ Acces aux marchés
internationaux par des
partenaires. Effet au
6.3 niveau élevé
oui Développement et recherche avec TUBITAK, Programme ++ Acces aux activités de
6.4 de I’Innovation et de Soutien la recherche. Effet au
niveau supérieur..
oui Utiliser TesressourcesTocales ++ Contribution au
6.5 développeme_nt local.
' Effet au niveau
supérieur.
7.1 Non Pas de travail d’infrastructure dans la région 0 Effet neutre
7.2 oui Accésauport + Effet auniveaumoyen
73 oui Nécessité de créer le batiment de stockage ) ++ Effet au piveau
supérieur
74 oui Utilisationdes TIC ++ Effet au niveau
supérieur
7.5 non Pas de disposition d’infrastructures adaptée a I innovation | - 0 Effet neutre
8.1 oui Acces aux bases de données, intemeten Tibre + Effet p05|t,|f'au niveau
supérieur
oui Accesaux informations du secteur ++ Effet positif au niveau
8.2 - supérieur
8.3 oui Accesau TPE (Institut de Patente Turque) ] ++ Effet posit,if' auniveau
supérieur
8.4 oui Conseil publique via chambre agricole ] + Effet positif au niveau
moyen
oui Pratique loyalepour les consommateurs. ++ Réponse vérifiée par
9.1 les recherches. Effet
positif auniveau élevé.
9.2 oui
9.3 oul
oul Pas de modification de prix de concurrence . . + Effet positif due la
9.4 La loi de protectionde concurrence, 4054, Art. 1 reglementation
oui Pasde pratiques illégales - - + Effet positif due la
9.5 pratiq 9 Laloide protectionde concurrence, 4054, Art. 1 reglepmentation
9.6 non Pas d’information - 0 Effet neutre
97 oui purification digitale de la nouvelle technologie Loi de I’Environnement (Cevre Kanunu), Art. 8- 11 ++ Effet pscle)itéirfigltjjrniveau
10.1 non Pas de disposition de services publics - 0 Effet neutre
oui Regles écrites, inspection réguliere Ledroit du Travail, Loi4857,Art. 91-92 ++ Effet positif au niveau
10.2 supérieur
10.3 oul Recourir adesjuridictions pour resoudre le probleme Loi du commerceintemational, ICC + Effet positif au niveau




avec des producteurs

Loidu commerceturc

moyen

111 oul Aides a I’exportation Déclaration No: 2000/1,2009/5,2010/8, Ministre de + Effet positif au niveau
) I’Economie moyen
11.2 oui Détaxe sur imp6t Reglementation de TVA + Effet pc:rs]i;i;/‘ez;u niveau
11.3 non Pas de services gratuits - 0 Effet neutre
11.4 oui électricité Réglementation pour I’industrie + Effet positif au niveau
moyen
12.1 oui Augmentation de la profitabilité selon le bilan comptable | - ++ Effgt 'positifau niveau
) supérieur
12.2 oui Augmentation de capitaux propres via crédit et financeur - ++ Effet positifauniveau
’ international supérieur
12.3 oul Investissement de patrimoine mobilier et immobilier sur - ++ Effet positif au niveau
) investissement total : 5.290.208 TL/15.546.303 T L supérieur
13.1 oui Augmentation de réserves avec le ratio de liquidité>1 - ++ Effet posit,if'au niveau
supérieur
132 oui Création de I¢épargnesalariale. 100 curos de I’épargnede | - ++ Effet _positifau niveau
) chaque salarié par mois. supérieur.
oui Possibilité d’obtenirune rétribution au taux supérieur de - ++ Effet positif au niveau
13.3 taux de 1_’inﬂgti0n. supérieur.
) Taux d’inflation : 9 %/en 2011
Taux d’intérét sur dépot: 10-13%
13.4 non Pas d’information - 0 Effet neutre
oui Augmentation de salaire 2% selon le taux d’inflation - ++ Effet positif au niveau
14.1 déclaré par le gouvernement. La décisionest prise avec le supérieur.
syndicat.
14.2 non Pas d’information - 0 Effet neutre
51 oui Impotsur le revenu, la propriétéet la transaction Loi de Taxe, Art. 8- + Effet p?rs]gl;ea;]u niveau
15.2 oui Crédit d’imp6t sur DR et I exportation Déclaration No:2000/1, 2009/5, 2010/8, Ministre de + Effet positif au niveau
) I’Economie moyen
16.1 non Pas d’information suffisante Droit de commerceturc, Art.8.1 0 Effet neutre
16.2 non Emprunter selon Te taux correct . 0 Effet neutre
) Pas d’information suffisante
171 oui Revenu paye régulierement, haut niveau de vie des salariés | ++ Effet posi:tif_ au niveau
supérieur.
17.2 oul Non prix speculatif Loi de protectionde concurrence) 4054, Art. 1 * Eifet p?rs]gge&;]u niveau
oui BRC, HACCP, ISO. Pratique loyaleen prenant en compte ++ Réponse vérifiée parle
17.3 les réclamations. - syndicat. Effet positif
au niveau supérieur.
17.4 oui Réaliser_des actions équitables avec Igspartenaires ] ++ Effet posit,if'au niveau
) internationaux dans une zone défavorisée. supérieur
18.1 oui Respecter le droit de se syndiquer Le droit du Travail, Loi4857,Art. 18 ++ Effet positif au niveau




supérieur

18.2 oui Réunions participatives avec les agences. - ++ Effet positif
18.3 oui Chambre de commerce d’Istanbul, les projets sociaux ] + Effet positif au niveau
: moyen
oui Financer et encourager les projets sociaux pour les ++ Effet positif au niveau
18.4 handicapés - supérieur
Projet pour les lycées professionnels
19.1 oui Respecter le contrat entre les parties prenantes Pas de norme. Réponse vérifiée par le syndicat. ++ Effet pi?tél:‘igt:rmveau
19.2 oui Interdit d’acces aux fichiers personnels Pasde norme. Réponse vérifiée par le syndicat. ++ Effet positif au niveau
) supérieur
193 oui Les données personnelles protégées par ressource humain. | Pasde norme. Réponse vérifiée par le syndicat. + Effet positif au niveau
’ Acces par code. moyen
20.1 non Pas d’habits culturels, mécénat des activités - 0 Effet neutre
20.2 oui Mécénat de I"activité réligieuse, aide aux repas pendantle | + Effet positif au niveau
) ramadan moyen.
20.3 non Organiser diner et pique-nique . + Effet positif au niveau
) moyen.
20.4 oui Rotation des exécutifs et organisation de diner Pas de norme. Réponse vérifiée par le syndicat. ++ Effet pSOUSpItéIITiZLlJerveau
211 oui Respecter le droita I’association, pas de mécénat ) + Effet positif au niveau
) moyen
21.2 oui LOSEV, Sokak CKD, Sal¢a Dernegi _ ++ Effet positif au niveau
) supérieur
213 oui Lesréseaux anciens, foumisseurs, sous traitants + Effet positif au niveau
) moyen
214 oul Accesaux informations non-sensibles de I entreprise . ++ Effet positif au niveau
' supérieur
221 oui Dépot a T PE (Turkish Institute of Patent), code de ++ Effet positif au niveau
' protection supérieur
229 oui Contrat écrit par ’avocat Le droit duTravail, Loi 4857, Art.8 + Effet pc;égl)l;eanu niveau
223 oui Régles communes et écrites Le droit du T ravail, Loi 4857, Art.8 + Effet pc;rs]gljee;u niveau
204 oul Disposer les conventions par syndicat ] ++ Effet positif au niveau
’ supérieur
295 oui Réglement intérieur cosignéaux salariés par syndicat . ++ Effet positif au niveau
) supérieur
22.6 oui Labels protecteurs, 1SO, BRC, HACCP + Effet positif
oui Respecter lestermes du droit de travail + Effet positif au niveau
23.1 Ledroit duTravail, Loi4857,Art. 8 moyen
oui Ministre d’ Agriculture, Ministre de la Santé, Mairie, . . . ] + Effet positif au niveau
23.2 inspection inteme et externe Ledroit du Travail, Loi4857,Art. 91-92 moyen
23.3 oui Protection des consommateurs. Prendre en compte des ] ++ Effet positif au niveau
) réclamations via mail, téléphone et interview. supérieur
23.4 oui Pratique de RSE ++ Effet positif au niveau




supérieur

241 oui Pas de corruption dans I’entreprise, punition sérieuse, ) ++ Effet positif au niveau
’ regles écrites supérieur
oui Réduction des décisions arbitraires en gouvemance via les ++ Effet neutre
24.2 lignes directrices de SPK (T urkish Board of Capital
Markets)
251 oui Analyse de tous les risques selon les taches/ annuelle Le droit duTravail, Loi 4857, Art.77-78 ++ SEufggiggrSItlfau niveau
252 oui Analyse de tous les risques selon les taches/ annuelle Le droit duTravail, Loi 4857, Art. 77-78 ++ SEufggigﬁrsmfau niveau
26.1 oul juridictions indépendantes, pas d’autres organes juridiques Loi de commerce turc, Art.4/1 + Effet pc:Ts]ggeanu niveau
+

26.2 oui Obtenir des jugements impartiaux Constitution turque, Art. No : 138-141 Effet ps?Jspltél:‘iZLerveau
26.3 oui Service juridique externe, 2 avocats. ] + Effet positif au niveau

moyen




A4. Enquéte pour le producteur

P1
P1
Questions Réponse Réponse Filtre Accroissementet [ Commentaire
détaillée Réglementaire diminutions
d’EPC
non Aucune 0 Effet neutre
contribution
externepour Ledroit du
11 I’éducation. Travail, Loi
) Dépensespour | 4857, Art.4(Loi
les frais de d’exception)*
scolarité de ses
enfants.
oul 1-2fois ++ Effort personnel
pendant I’année, du chef
rare, 1 h/jour, A | Loide d’exploitant pour
12 lachambre l’EducaFion l’éd_uqation. Effet
' d’agriculture. Professionnelle- positif
Sur la 3308, Art. 24
productionet le
marché.
non Pasde Loide 0 Effet neutre
13 formation I’Education
' dipldmante Professionnelle -
3308, Art: 38-39
oui 9-10 heures/jour | Ledroit du + Respecte les
en saison Travail, Loi normesde la Loi
- 4857, Art.4 (LOI du Iravail_:)ien
. > PR qu’il n’y ait pas
d’exception) d’obligation.
Effet positifau
niveaumoyen.
oui Déjeuner, 30 Ledroit du + Respecte les
min, pause de Travail, Loi normesde la Loi
repos 2 fois, 4857, Art.4 (LOI du Travail bien
10.00-10. 15et dexception)* qu’il n’y ait pas
15,00-15.15 P d’obligation.
”5 Effet positif.
non Pas Ledroit du 0 Effet neutre
d’amélioration. | Travail, Loi
2.3 4857, Art.4(Loi
d’exception)*
oui Blessure [égere, | Ledroitdu + Effet positif
tomber, etc. 1-2 | Travail, Loi
2.4 fan. 4857, Art.4 (Loi
d’exception)*
oui Contratde Ledroit du + Effet positif
travail écritpar | Travail, Loi
grl;?tn(ljgle de | 4857, Art.4(Loi
2.5 I’entreprise / dexception)®
pour les
saisonniers pas
d’obligation de
contrat
non H+#F, =moyen | Ledroitdu 0 Effet neutre
secteur, Travail, Loi
26 =moyen local | 4857, Art.4(Loi

d’exception)*




non Salariés Ledroit du 0 Effet neutre
saisonnierssans | Travail, Loi
27 sécurité sociale. | 4857, Art.4 (Loi
d’exception)*
non Marques 0 Effet neutre
2.8 d’irrespect :
grosmots
non Alimentation 0 Effet neutre
biologique en Ledroit du
3.1 atisaion des | Tr2val, Lo
produits 4857, Art. 77
chimiques
non Pasde maladie Ledroitdu 0 Effet neutre
professionnelle | Travail, Loi
3.2 4857, Art.4(Loi
d’exception)*
oui Vétements Ledroit du ++ Respecte les
protectifs, Travail, Loi normesde la Loi
33 mégicaments et | 4857, Art.4 (Loi du,'_l'ra}/ail bien
équipements d’exception)* gl’lollll?g;ia:)zés
Effet positif.
non Pasdecentrede | Ledroitdu 0 Effet neutre
soin Travail, Loi
3.4 4857, Art.4(Loi
d’exception)*
non Pasde Salle de Ledroitdu 0 Effet neutre
repas, de Travail, Loi
35 cantine,d’aide | 4857, Art.4(Loi
de repasau d’exception)*
salariés.
non Pasd’Assurance | Ledroit du 0 Effet neutre
pour lessalariés | Travail, Loi
4.1 4857, Art.4(Loi
d’exception)*
non Pasde logement 0 Effet neutre
4.2 pour des -
émigrés
non Pasde demande | Ledroit du 0 Effet neutre
43 de l’,attestation Travail, Loi )
) au début de 4857, Art.4 (Loi
rémunération d’exception)
non Pasde gardien Ledroitdu 0 Effet neutre
44 Travail, Loi )
4857, Art.4(Loi
d’exception
oui Nombre des Ledroit du 0 Moyen du
femmessur le Travail, Loi secteur. Effet
total des 4857, Art.4 (Loi neutre.
51 saisonniers: 96 | d’exception)
/120
non Nombre des Ledroit du 0 Moyen du
agés (+50ans) | Travail, Loi secteur. Effet
5.2 sur total des 4857, Art.4 (Loi neutre.
saisonniers: 0 d’exception)
non Nombre des Ledroit du 0 Moyen du
étrangers sur Travail, Loi secteur. Effet
5.3 total des 4857, Art.4 (Loi neutre.
saisonniers: 0 d’exception)
54 oui Nombre des Ledroitdu 0 Moyen du

secteur. Effet
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personnesen Travail,Loi neutre.
situation de 4857, Art.4 (Loi
handicap sur d’exception)
total des
saisonniers:0
non Nombre des Ledroit de 0 Moyen du
personnes Travail, Loi secteur. Effet
discriminées 4857, Art.4 (Loi neutre.
pour raison d’exception)
5.5 politique ou
religieuse sur
total des
saisonniers: 0
oui Pas de batiment, + Création
financement d’emploi grace a
d’emploiset I’activité. Effet
6.1 créer I’emploi i positif
' extérieur pour
CE (le vendeur
des produits
agricoles)
non Dépendant de 0 Effet neutre
6.2 contratetdu
climat
non Pasde 0 Effet neutre
partenariat,
6.3 ouverture, -
échange
d’information.
non Recherche 0 Effet neutre
6.4 personnelle sur
) le secteur, visite
académique
non Inputs locaux, ++ Contribution au
65 salariés d’autre développement
' région. local. Effet
positif.
non Aménagement 0 Effet neutre
7.1
de route
7.9 non Pasd’accésau 0 Effet neutre
' port
73 non Pas j 0 Effet neutre
d’aménagement
oui Utilisationde ++ Utilisationplus
I’ ordinateur, élevéedesTIC
7.4 connexion par rapportau
d’Internet passé. Effet
positif.
non Pasde nécessité 0 Effet neutre
75 d’aménagement | _
’ adaptée a
I’innovation
non Pasd’acces 0 Effet neutre
8.1 libre aux bases
de données
non Pas d’acces aux 0 Effet neutre
8.2 informations 3
' avant
publication
non Pasd’accésau 0 Effet neutre
8.3 dépot de brevet, | -
pas de marque
Non Pasde 0 Effet neutre
8.4 conventiondela | -
recherche
non Pasde sous 0 Effet neutre
9.1 ;
traitant
9.2 oui
9.3 oui
9.4 non Pasde Laloide 0 Effet neutre
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modification de | protectionde
prix de concurrence,
concurrence, 4054, Art. 1
prix déterminé
par I’entreprise
non Contrefagon, - 0 Effet neutre
marché ﬁqoir. La IO'd?
9.5 Pasde pratique protectionde
pour le marché goncurrence,
illégal. 4054, Art. 1
96 non Embargo et j 0 Effet neutre
: taxes
non Loide 0 Effet neutre
9.7 I’Environnement
) (Gevre Kanunu),
Art.8-11
101 non Pasdeservices | _ 0 Effet neutre
’ publics
non Pasde Ledroitdu 0 Effet neutre
10.2 corruption Travail, Loi
4857, Art. 91-92
non Pasderecoursa | Loidu 0 Effet neutre
10.3 des juridictions | commerceturc
oul Alides ala + Lecout de
production, Décision de production est
111 subvention :7TL | Conseil des plusélevé. Effet
’ /DA (3,09 euro | Ministres, positif.
/da) 24.02.2011
oui Détaxe sur Décision de ++ Effet positif.
imp6t Conseil des
11.2 P Ministres,
24.02.2011
113 non Pasdeservices | - 0 Effet neutre
’ gratuits
oul Eaud’irrigation | Réglementation + Effet positif
11.4 pour
I’agriculture
non Pas - 0 Effet neutre
d’augmentation
12.1 de la
profitabilitéet
larentabilité
non Pas - 0 Effet neutre
d’augmentation
122 de capitaux
propres
123 oui Locationde - ++ Effet positive
) terrain : 80 da
non Pas - 0 Effet neutre
13.1 s .
d’information
13.2 non Pasd’épargne - 0 Effet neutre
’ salariale
non Taux d’intérét - 0 Effet neutre
133 7%-9%, taux
’ d’inflation: 9%
fan
13.4 non Pas - 0 Effet neutre
’ d’information
non Augmentation - 0 Effet neutre
de salaire des
141 saisonniers par
lachambre
d’agriculture.
(20 %)
14.2 non Pas - 0 Effet neutre
’ d’information
oul Impotsurle + Effet positifdue
revenu, la - la réglementation.
151 propriét_é etla Igog' de Taxe, Art. ‘
' transaction
(impétdirect),
3%
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15.2

non

Pas de réception
d’impot

Loide Taxede
Revenu, Article
94

Effet neutre

non

Difficulté de
recourir au
crédit

Droit du
commerceturc,
Art.8.1

Effet neutre

non

Difficulté
d’emprunter a
un taux correcte

Effet neutre

non

Acces limité
aux services
publics et
privés.

Effet neutre

oui

Non prix
spéculatif

Loi de protection
de concurrence)
4054, Art. 1

Effet positif

non

Pas de certificat
de produit

Effet neutre

non

Pasd’action
équitable avec
d’autres acteurs

Effet neutre

18.1

non

Pas
d’information

Ledroit du
Travail, Loi
4857, Art.4 (Lo
d’exception)

Effet neutre

18.2

non

Pas le dialogue
social entre les
acteurs

Effet neutre

18.3

non

Pas d’influence
sur les
décisions du
secteur

Effet neutre

18.4

non

Pasde pratique
de RSE

Effet neutre

19.1

oui

Respecter le
contratentre les
parties
prenantes. / pas
de contratavec
les salaries.

Réponse vérifiée
par I’entreprise et
les salariés. Effet
positif

19.2

Non

Respect alavie
privé, adapter
rapport
professionnels.

Effet neutre

19.3

non

Pasde
protectiondes
données
personnelles

Effet neutre

20.1

non

habits culturels.

Effet neutre

20.2

oui

aménagement
des horaires
pour les
activités
religieuses

++

Effet positifpour
les salariés.

20.3

non

Pasde
manifestation de
I’exploitation
pour lesémigrés

Effet neutre

20.4

non

Pasde rotation
des taches

Effet neutre

21.1

non

Pas
d’information

Effet neutre

21.2

non

Aucune
coopération
avec lesONG

Effet neutre

21.3

oul

Réseaux
sociaux inter-
filiere

Effet positif

21.4

Non

Pasd‘accés
libre aux
fichiersnon-

Effet neutre
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sensible des
entreprises.

22.1

non

Pasd’info

Effet neutre

22.2

non

Pasde contrat
écrit par
I’avocat

Ledroitdu
Travail, Loi
4857, Art.4 (Loi
d’exception)

Effet neutre

22.3

non

Pas
d’information

Effet neutre

22.4

non

Pasde
convention
collectivedans
le secteur

Effet neutre

22.5

non

Effet neutre

22.6

non

Pasde label
biologique

Effet neutre

23.1

non

Pas de droit dutravail

Ledroit du
Travail, Loi
4857, Art.4 (Loi
d’exception)

Effet neutre

23.2

oui

Inspection publique par lesingénieurs

agronomes

Ledroit du
Travail, Loi
4857, Art.4 (Loi
d’exception)

Effet positif

23.3

non

Pasde
protection pour
les
consommateurs

Effet neutre

23.4

non

Pasde pratique
de RSE

Effet neutre

24.1

Non

Pasde
corruption. Iy
ades contrats.

Effet neutre

24.2

non

Decision prise
par le Chef
d’exploitat.

Effet neutre

25.1

non

Pas d’assurance
contre les
risques
physiques

Ledroit du
Travail, Loi
4857, Art.4 (Loi
d’exception)

Effet neutre

25.2

oul

Assurance
agricole,
annuelle

Ledroitdu
Travail, Loi
4857, Art.4 (Loi
d’exception)

++

Effet positif

26.1

non

Pasrecoursa
des juridictions

Loide
commerceturc,
Art.4/1

Effet neutre

26.2

non

PasI’obtention
des jugements
impartiaux

Constitution
turque, Art. No :
138-141

Effet neutre

26.3

non

Médiateur :
les experts
de ’Agence | -
National

Agricole

Effet neutre
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World Tomato Production {mit)

Dlkeler 20046 2007 2008 2000 201

Tralya £.351.200 £.530.160 5.876.510 6.878.160 6.024. 800 Ttaly
Ispanya 3.800.550 4.081 480 4.049.750 4.603.600 4.312.700 Spain
Funanistan 1.568.730 1.464.840 1.338.600 1.561.000 1.406.200 Greece
Portekiz 983.191 1.236.240 1.147.600 1.346.700 1.406.100 Portugal
Fransa 640,582 575428 617.629 602 943 S87.586 France
Hollanda £20.000 £85.000 730000 200,000 215.000 Netherlands
Belgika 238.200 222,600 226.200 232,100 262.500 Belgium
Ingiltere £4.100 &5 600 B8 690 §5.800 89300 UE
Almanya §3.239 £2.599 65,008 66620 73.283 Germany
Finlandiya 38.743 18171 40,467 18383 39198 Finland
Avnsinryva 39.105 44922 42.109 41.513 44241 Auwseria
Danimarka 17.63% 20.000 20.00% 19.814 20.300 Denmark
Tsweg 17.400 16.400 16.200 16.500 16.000 Sweden
Trlanda 10.000 12.000 12.005 12.500 13.000 Ireland
Cin 32.519.322 36.096 890 319.938.708 45365 543 41 864 750 China
AEBD 12.257.200 14.185.200 12.735.100 14.181.300 12.202.000 Usa
Tiirkiye* 5.854.880 5.945.040 10985400 10.745.600 10.052.000 Turkey
Hindistan S 820400 10.055.000 10303 000 11.148 800 11.979.700 India
Muzr 8.576.070 £.639.020 9.204.100 10.278.500 £.544 950 Ezypt
fran 5.064.570 5.534.270 4.826.400 5.887.710 5.256.110 Iran
Brezilya 3.362.650 3.431.230 3.867.660 4.310.480 3.691.320 Brazil
Meksika 2.899.150 3.150.350 2.936.770 2.591.400 2.997.640 Mexico
Ruszya 2.414.860 1.791.010 1.938.710 2.170.390 2.000.000 Ruszia
Ukrayna 1.751.000 1.405.400 1.492.100 2.040.800 1.824.700 Ulrania
Sili 1.250.000 1.270.000 977000 850000 S00.000 Chile
Diger 25.901.896  26.717.648 27618385 28.006.811 28529159 Others
Diinya 130.194.687 137296498 141194598 153 8384367 145 652.579 World

A5.Production mondiale de latomate: Source: TEPGE (Agricultural Economic and Policy
Development Institute of Turkey), 2012

Capital Humain Capital Technique Capital Financier Capital Social Capital Institutionrel
E CT |S S|P |Ent|l [Inf|M[Ad |Sh |C |E |S|[Rpu [C |Jus [Pcp |Cfn I [Ré [RP |R |R |R |R
é 0 m % P |p b C|S S |[R |C [|A
P12+ |4+ [2 [0 |0 |4+ 0 ) 6+ [2+]0 |0 |1+ 0 [1+ |oO 2+ 2+ [0 1+ 2+
+ + +
P2 [2+ 4+ [4 ]2 |o |4+ 0o |o]o 6+ |0 |0 [o [1+ o |1+ |oO 2+ 2+ |2+ |o 2+
+ +
P3 |2+ 4+ 2 (o]0 |0 0 0|0 6+ [0 |O |0 |1+ 0|0 0 0 2+ | 2+ 0 0
+ + +
P4 1o 4+ |2 (o |o (o 0 |o|o 6+ |0 |0 |0 |1+ |0 |1+ |O 2+ |0 |2+ |2+ |1+ 2+
+
P5 {0 4+ (2 [0 |0 |2+ 0 0|0 6+ [2+]|0 |0 |1+ 0|0 0 2+ 2+ |0 1+ 2+
+
P6 |0 4+ |2 [0 |0 |2+ 0 0|0 6+ [2+]0 |0 |1+ 0|1+ |oO 0 2+ 2+ |1+ 2+
+
P7 {0 4+ |2 |0 |0 |2+ 0 0|0 6+ [2+]0 |0 |1+ 0|1+ |oO 2+ |2 |2+ |2+ |1+ 0
+
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P8 |0 4+ 2 2 ]0 |6+ 0 0 ]0 6+ [0 |0 |0 |1+ 0|0 0 2+ 2+ | 2+ 1+]|0 |2+ ]0
+ |+ + +

P9 |0 4+ 212 |0 |6+ 2+ |0 |O 6+ | O 0 |0 |1+ 0 |1+ 0 2+ 2+ | 2+ 1+ |0 2+ |0
+ |+ + +

P1 |0 4+ 2 (0|0 |2+ 0 0|0 6+ |0 |0 [0 [1+ 0 |1+ 0 2+ 2+ |0 1+ |0 0 (o

0 + + +

T1 |5+ 9+ 7 (3 10 6+ 3+ 3+ | 6+ | 4+ 2+ 0 |7+ 7+ 5+ 6+ | 9+ 6+ | 4+ | 4+ |3+
+ |+ |+ |+ + + +

T2 |3+ 8+, 3 ot 4+ 2+ 3+ [ 3+ 3+[1 [2+ 2+,2 | 2+, 2+,1 2+ [ 3+2 |6+ |4+ | 2+ | 3+

3- + |+ + + |- 2- - -

T3 |4+ 12+ |6 7+ 1+ 2+ 5+ | 6+ ] 2+ 2+ 5+ 6+ |4+ 4+ | 6+ |4+ |3+ | 2+ |3+
+ |+

T4 |1+4 [5+2 [4 |5 |3 |9+ 1+ 1+ |3+ |6+|6+[1 |2+ 4+ 1+, |4+ 2+ [ 4+ 3+ |1+ | 2+ |2+

- - + + 2-
T5 [3+2 |5+ 4 13 |6 |4+ 1+ 2+ 3+ |4+ 2+ 1 |2+ 0 |6+ 3+,2 | 4+ 1 |4+ |4+ 3+ |1+ | 2+ [ 3+
- + + - +

L1 |5+ [10+ |7 |5 |7 |10 8+ 2+ 3+ |6+ 2+[2 |2+ 3 |7+ |6+ |5+ 5+ [ 7+ |4+ |2+ | 2+ |4+
+ |+ |+ |+ + + +

L2 |5+ 10+ |7 |3 10 4+ |0 |2+ 4+ [6+|6+]|0 |2+ 0 |7+ 3+ 4+ 1 |3+ |5+ 4+ [ 2+ | 2+ | 4+
+ |+ |+ |+ + +

L3 |0 7+ 312 4+ 2+ 2+ 2+ [4+|6+]|0 |2+ 0 |5+ 2+ |4+ 1 |3+ |3+ 2+ |0 |2+ |3+
+ |+ |+ + + +

A6. Tableau d’agrégation pour le secteur de la tomate concentrée

P: Producteur

P1,..... P10: Producteur 1,

....... Producteur 10

T: Transformateur

........... Transformateur 5
L: Entreprise de logistique

L1,..... L3 : Entreprise de logistique 1,........... Entreprise de logistique 3

Sous classes de capital :

Source : Nos enquétes, 2012

Capital Humain

Capital Technique

Capital Financier

Capital Social

Capital Institutionrel

E: Education

Ent: Entreprises

Sbv: Subvention

Jus: Justice / équité

RP: Reglesde protection

CT: Conditions de
travail

I: Infrastructure

CP: Capitaux propres

Pcp: Participation

RS: Reglesde
surveillance

S Santé Info: Informations Ep: Epargne Cfn: Confiance RR: Régles de régulation
Se: Securité M: Marchés Sl: Salaires IC: Integration/culture | RC: Regles de couverture
P:Parite Adm:Administration Rpub: Ressources ReS: Réseaux soclaux RA:Regles d’ Arbitrage
d’entreprise Publiques
C: Crédit
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