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La durabilité de la chaine
d’approvisionnement en fruits et
légumes a I’épreuve du Covid-19 :
cas de la ville de Mekneés au Maroc

The sustainability of the fruit and vegetable supply chain tested by Covid-19 :
Case of Meknes city, Morocco

Abdelmajid Saidi, Laila Bouhid, Claude Napoleone, Fatima El Hadad-
Gauthier, Sanaa Moussalim et Abdelkamel Alj

Cet article est publié dans le cadre du projet « La crise du Coronavirus : opportunités et
transition vers la durabilité de la chaine d’approvisionnement agroalimentaire (des fruits et
légumes) », soutenu par le CNRST-Maroc.

Le verrouillage mondial provoqué par la pandémie de Covid-19a généré, pour la
majorité des secteurs d’activité (industrie, tourisme, artisanat ou agroalimentaire), des
effets négatifs tels que la baisse de la production, la difficulté a s’approvisionner ou a
commercialiser des produits, etc. En ce qui concerne le secteur agroalimentaire, et plus
spécifiquement ses chaines d’approvisionnement, les restrictions imposées ont
perturbé la mobilité des actifs et limité I'accés a la main-d’ceuvre agricole (Atalan-
Helicke et Abiral, 2021 ; Jackson-Smith et Veisi, 2021). La fermeture des frontiéres a
également accru les situations de rupture de stocks alimentaires et accentué la
malnutrition (Nchanji et al. , 2021). En corollaire, la perturbation des marchés a
entrainé une augmentation des pertes, un gaspillage de denrées périssables inhérent
aux retards de livraison et une volatilité des prix (Boyaci-Gunduz et al., 2021).

Au-dela de leurs impacts négatifs, les crises pourraient étre des facteurs d’émergence
de nouveaux comportements et pratiques (Delbard et Fel, 2010 ; Castells et al., 2012),
hypothése d’ailleurs corroborée par des observations réalisées lors de la pandémie de
Covid-19 (Bisoffi et al., 2021 ; Coopmans et al., 2021 ; Do et al., 2021 ; Matacena et al.,
2021). Si des formes d’adaptation a la crise de Covid-19 sont susceptibles de converger
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avec des attendus du développement durable, il convient alors d’en objectiver
empiriquement le processus. Dans cette perspective, nous mettons en lumiére un cas
d’amélioration de la durabilité des chaines d’approvisionnement en fruits et légumes
(CAF & L)! inhérent a la crise de Covid-19.

Les CAF & L du Maroc présentent de nombreux dysfonctionnements, tels que le faible
niveau de contréle des normes (hygiéne, tragabilité, conditions de travail...) (Naciri et
al., 2015 ; Haijoubi et al., 2017, CDC, 2018), la faible interaction entre les parties
prenantes, ainsi que la mauvaise gestion des marchés de gros (Dugué et al., 2015,
Rousseau et al., 2019). Elles se caractérisent également par le manque d’infrastructures
et de moyens logistiques (transport, entrepdt, conditions de conservations, etc.), ainsi
que par le nombre élevé des intermédiaires et la difficulté d’accés au marché pour les
petits agriculteurs (CESE, 2020). Avec I'apparition de la pandémie du Covid-19 et la mise
en place des nouvelles recommandations du protocole sanitaire dans tout le royaume,
nous observons progressivement 1'émergence de nouveaux comportements et de
nouvelles habitudes d’approvisionnement. En effet, la pandémie a mis a ’épreuve la
CAF &L, notamment en contraignant les préfectures a fermer totalement ou
partiellement certains canaux de distribution par lesquels s’écoulaient les produits,
comme les marchés locaux ou les restaurants. Le risque de contamination, les mesures
de distanciation sociale et les limitations de temps et de distance ont également rendu
compliquée la vente des fruits et légumes tout au long de la chaine
d’approvisionnement, générant ainsi des expérimentations originales permettant des
relations directes entre consommateurs et producteurs.

Le premier effet de la réduction des distances d’approvisionnement est évidemment la
réduction de la pollution due a la limitation des déplacements (Singh et Mishra, 2021).
Toutefois, il convient de s’interroger pour savoir dans quelle mesure ces nouvelles
tendances apparues lors de la pandémie de Covid-19inscrivent la chaine
d’approvisionnement en fruits et légumes dans un processus de durabilité ? Pour
appréhender cette question, nous proposons des indicateurs de mesure de durabilité
intégrant les dimensions économique (rendement, délais de remboursement), sociale
(couverture de la Sécurité sociale...), écologique (empreinte écologique, gaspillage
alimentaire...), territoriale (connectivité...) et de sécurité alimentaire (normes de
qualité, accessibilité et disponibilité...) de la CAF & L.

Dans une premiere partie, nous décrivons les chaines d’approvisionnement
agroalimentaires (ou les circuits de distribution) comme cadre d’analyse des impacts
multidimensionnels (I). Dans une deuxiéme partie, nous procédons a la présentation du
cadre méthodologique que nous retiendrons pour I’évaluation comparative de la
durabilité de la CAF & L dans la ville de Meknés (avant et pendant le strict confinement
au Maroc) (II). Dans une troisiéme et derniére partie, nous discutons les principaux
résultats, susceptibles de mettre en évidence les perspectives pouvant renforcer la
transition durable du CAF & L/Meknés et sa résilience aux chocs exogénes (I11).

1. Circuits courts et durabilité de la CAF & L :
articulation consolidée par le Covid-19

L’agriculture durable est souvent considérée comme une alternative au modéle agricole
dominant et une voie d’adaptation a la dégradation des ressources naturelles (eau, sol
et air) (Saidi et al., 2021 ; Barral et Rodet, 2020). Or, examiner la durabilité a partir des
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seules exploitations agricoles ne permet pas de maitriser I'ensemble des facteurs
causant des dommages environnementaux, sociaux ou sanitaires et pénalisant ainsi la
performance économique du secteur agricole (Ugaglia et al., 2020) ; par exemple, les
émissions de gaz a effet de serre (GES) ou les pertes et gaspillages alimentaires
inhérents a la logistique comme des effets observables en dehors des exploitations
agricoles (Badraoui et al., 2020).

En s’intéressant aux chaines d’approvisionnement dans toutes leurs composantes, il est
possible d’analyser le systéme alimentaire dans sa complexité et de comprendre la
nature multidimensionnelle de ses faiblesses, dans le but d’apporter des connaissances
utiles au renforcement de sa durabilité (Cagliano et al., 2016 ; Badraoui et al., 2020;
Berti, 2020). L’analyse de la production agricole dans sa globalité doit alors s’appuyer
sur une logique « de la ferme a I'assiette » (OMS, 2015 : 1), c’est-a-dire du producteur au
consommateur, en couvrant I'ensemble de la chaine d’approvisionnement
agroalimentaire. Plusieurs phénoménes peuvent étre analysés, tels que lefficacité
énergétique de la distance (Boutry et Ferru, 2016 ; Maréchal et al., 2019 ; Raton et al.,
2017), le comportement des consommateurs (Bouhid, et al., 2019), I'interaction des
acteurs (Lemeilleur et al., 2020 ; Raimbert et Raton, 2020), la disponibilité des produits
agricoles, la rémunération des opérateurs (Andriandralambo, 2020), et la création
d’emplois au niveau local (Balembois et al, 2022). Chacun de ces éléments est
potentiellement affecté par les restrictions imposées par les autorités publiques,
principalement la limitation des déplacements.

by

Le contexte sanitaire du Covid-19 a révélé un recours croissant a des régimes
alimentaires sains a base de fruits et légumes locaux et biologiques provenant de petits
agriculteurs locaux, capables de renforcer I'immunité humaine (Yoshida et Yagi, 2021
Bassett et al., 2021 ; Campbell, 2021). Les consommateurs se sont plus approvisionnés en
circuit court, en achetant en ligne et a proximité des bassins de production locaux, ou
en ayant recours a des épiceries de détail (Brewin, 2020 ; Stoll et al., 2021). Au niveau
organisationnel, les distributeurs ont cherché a s’adapter aux nouvelles formes de
commercialisation (commerce itinérant, magasins de proximité, etc.) (Stoll et al., 2021).
A Téchelle locale, plusieurs territoires ont connu la mise en place de structures de
coordination, de coopération et de collaboration, dans le but de maintenir les pratiques
d’approvisionnement agroalimentaire (OCDE, 2020).

En ce qui concerne la sécurité alimentaire, outre la disponibilité des fruits et légumes,
les caractéristiques structurelles de la crise du Covid-19 ont fait émerger de nouvelles
habitudes sanitaires, notamment lintérét des opérateurs de la chaine
d’approvisionnement pour le respect des normes d’hygiéne, grice aux différents
contrbles auxquels ils ont été soumis (Campbell, 2021) et a 'adoption d’une approche
basée sur la gouvernance territoriale et la mobilisation active des autorités locales
(Brewin, 2020).

L’ensemble de ces dimensions économiques, sociales, écologiques et sanitaires est
plutét lié aux circuits courts (Figure 1) qui répondent au mieux aux objectifs de la
durabilité de la chaine d’approvisionnement agroalimentaire (Chiffoleau et al., 2016 ;
Chiffoleau et Dourian, 2020).
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Figure. 1. Les composantes de la durabilité des circuits d'approvisionnement courts

Durabilité

l l v v
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[.,
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Source : auteurs

A linstar d’un certain nombre de villes dans le monde, les autorités de la ville de
Mekneés ont mis en place, pour faire face a la crise sanitaire, plusieurs mesures qui ont
affecté la CAF & L. Au-dela des mesures de restriction aux déplacements et de
distanciation, les pouvoirs publics, lors du confinement strict?, ont procédé a la
démolition de marchés clandestins de fruits et 1égumes, en raison de I'absence de
respect de régles de sécurité sanitaire, comme de la divagation d’animaux. 1l est a noter
que la CAF &L de la ville de Meknes était caractérisée, avant la pandémie, par
I'importance des distances parcourues par les produits (des centaines de kilométres).
Par ailleurs, la CAF & L de la ville a souffert de ’absence du contrdle, du respect des
normes sanitaires et de tracabilité.

Formellement, le confinement strict a complexifié le recours aux circuits
d’approvisionnement longs et a donc été une source d’expérimentation de filieres
courtes. De fait, la comparaison entre les deux périodes (avant et pendant le Covid-19)
permet d’évaluer I'effet d'un changement de nature de la CAF & L sur sa durabilité. A
cet effet, nous avons mené une étude comparative, réalisée en juin 2021, a I'aide d’'une
enquéte par questionnaire relative aux pratiques d’approvisionnement avant le

16 mars 2021 et du 16 mars au 16 juin 2021, période de confinement strict au Maroc.

2. Cadre analytique et démarche méthodologique

2.1. Choix des indicateurs et caractéristiques de I'enquéte

D’un point de vue méthodologique, et aprés avoir identifié un ensemble de variables
caractérisant la durabilité de la CAF & L a partir de la littérature, nous avons élaboré
une grille d’indicateurs de mesure. Nous avons opté, a la fois, pour des critéres de
sélection généraux, comme la fréquence d’utilisation, ’exhaustivité des enjeux de la
durabilité et la mesurabilité, ainsi que pour des critéres spécifiques qui visent
essentiellement la disponibilité des données et la cohérence avec la spécificité du
territoire et du cadre institutionnel.

by

Une fois la grille élaborée, nous avons collecté les données a travers trois

questionnaires qui varient en fonction des trois profils de notre échantillon de
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121 acteurs (25,6 % de producteurs, 48,8% de distributeurs et 256% de
consommateurs)?. Dans chaque version, des questions spécifiques sont liées au concept
de durabilité de la CAF & L. Les différentes versions du questionnaire ont été élaborées
sur la base de huit sections (Tableau 1), en tenant compte des principes globaux de
durabilité, selon les différentes variables identifiées par la revue de la littérature,
conformément aux recommandations de I’Organisation mondiale de la santé (OMS) et
de I'Organisation des Nations unies (ONU) pour I'alimentation et 'agriculture (FAO et
OMS, 2020):. Les sections 3, 4, 5, 6, 7 et 8, qui constituent le cceur de notre cadre
d’analyse, sont présentées simultanément pour deux périodes : avant le 16 mars (notée
(a)) et du 16 mars au 16 juin (la période du confinement strict au Maroc, notée (b)). Les
trois questionnaires ont été administrés au cours du mois de mai 2021, c’est-a-dire
apres le confinement strict, selon deux méthodes : en face-a-face et par téléphone pour
assurer la dispersion géographique des répondants et Iexhaustivité des
comportements et habitudes d’approvisionnement (achat dans des magasins de fruits
et légumes de quartier, I'achat via des plateformes en ligne et/ou des réseaux sociaux...)
traduits par les pratiques réellement mises en ceuvre pendant le strict confinement
dans toute la ville de Meknes.

Tableau 1. Sections du questionnaire

Section | Intitulé Principales variables
) Informations Variables socio-démographiques caractérisant les profils des
générales interrogés (sexe, age, profil, niveau d’étude...).
L Principaux canaux de distribution utilisés par les opérateurs. Les
Caractérisation de R . . ) .
2 critéres de choix des canaux. L'origine de I'approvisionnement des
laCAF &L . ,
fruits et 1égumes.
3 Performance Variables relatives notamment au rendement et rapidité du
économique remboursement.
4 Performance Variables décrivant la qualité des conditions de travail, notamment
sociale I'adéquation heure-salaire et la sécurité sociale des salariés.
5 Performance Kilomeétres alimentaires ; la quantité du gaspillage et la quantité des
écologique déchets gérés.
6 Performance Connectivité (interaction entre acteurs), la mutualisation des actions,
territoriale la création d’emplois locaux.
L, Variables relatives a la disponibilité; au contrdle de qualité et
Securite N , . L. , .
7 . . d’hygiéne ; 'entretien des matériaux, les équipements et moyens de
alimentaire , oilee s
transport, 'accessibilité.
Nouvelles tendances: liées aux marchés tels que l'ouverture des
Nouvelles . . , L .
s tend nouveaux marchés, I'apparition d’une nouvelle catégorie de clients,
endances-
Covid-19 ou la fermeture de certains marchés locaux liées aux comportements,
ovid-
tels que le recours a la livraison ou la commande en ligne

Source : auteurs
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2.2. Traitement des données et méthodes statistiques

Les données obtenues a partir de 1'enquéte sont organisées en 5 dimensions clés (a
savoir la performance territoriale, économique, sociale, écologique et la sécurité
alimentaire) et 12 indicateurs, dont nous avons élaboré une combinaison mathématique
représentant les différentes dimensions de la durabilité de la CAF & L/Meknés pour les
deux périodes (a) et (b). Pour cela, nous avons utilisé deux méthodes, d’une part la
pondération, et d’autre part I'attribution du score comme valeur de I'indicateur (cf.
Tableau 2). Les résultats sont communiqués dans la section consacrée a la présentation
des résultats.

C’est ainsi que la méthode de pondération est utilisée lorsque la norme considérée
comme référence ou frontiére des possibilités n’est pas fournie (Pan et al, 2021;
Stefanoni et Voltes-Dorta, 2021). Elle est basée sur I'addition des éléments observés, qui
sont ensuite divisés en fonction de la taille de I’échantillon, ce qui constitue une valeur
de l'indicateur élémentaire, tout en restant fidéle au sens de variabilité de chaque
élément en termes de durabilité (varie dans le méme sens ou dans le sens opposé de la
durabilité). Ensuite, la deuxiéme méthode, dite de scoring, est utilisée comme
technique de pondération des valeurs (Wi) (voir équation Wi), soit le rapport entre la
valeur observée et la norme comparée, qui vise a déterminer le degré de convergence
de la valeur originale de chaque sous-indicateur par rapport aux normes et standards.
3 Valeurobservée;
Wi= Benchmarkou frontiéresdespossibilités,

Tableau 2. Grille d'indicateurs de durabilité de la CAF & L

Principales
Dimensions |Indicateurs . P Méthode de calcul
variables
Connectivité Oui/Non Pourcentage des réponses positives.
Approvisionnement . , "
Performance L, Oui/Non Pourcentage des réponses positives.
. mutualisé
territoriale
. Nombre Part des employés locaux sur le nombre
Emplois locaux , .
d’emplois total.
Rendement % Rentabilité moyenne observée.
Performance o Délai moyen de remboursement par
économique | Délai de | Nombre de : L,
q . rapport a la norme fixée par les
remboursement jours ,
opérateurs de la CAF & L.
Moyenne des deux indicateurs :
Unité - Rapport entre le salaire moyen observé
Performance o, . monétaire et le Salaire minimum agricole garanti
. Qualité de travail .
sociale (MAD) Oui/ | (SMAG).
Non - Pourcentage d’opérateurs bénéficiant de
la protection sociale.
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- Rapport entre la distance moyenne
Validité des| . . parcourue le long du circuit et la norme
o Kilométres A
kilometres (km) recommandée par les Programmes
m
alimentaires alimentaires territoriaux (PAT) initiés en
France, a savoir 250 km.
Performance
écologique . Quantité moyenne des gaspillages
Conservation contre le ;
a1 limentai observée pour chaque tonne de
aspillage alimentaire |
gaspiiag Kilogrammes production.
(kg) p e
. , Quantité moyenne e échets
Gestion des déchets ] . ‘y/ ;
alimentaires traitée par les opérateurs.
Contrdle de qualité et . B .
s Oui/Non Pourcentage des réponses positives.
d’hygiéne
Entretien et siireté
sanitaire des | Oui/Non Pourcentage des réponses positives.
matériaux
Moyenne des deux indicateurs
Nombre de réponses positives indiquant
i i une satisfaction au moins moyenne a
Sécurité " 12 , oLeTe g
’égard des quatre éléments d’accessibilité
alimentaire . A\ .
(infrastructures routiéres, stationnement,
Accessibilité et laf. circulation, sécurité), sur une échelle
) o Echelle de P N
disponibilité . . allant de « Pas du tout satisfait » a « Trés
) . satisfaction .
alimentaire satisfait ».
Nombre de réponses positives indiquant
la disponibilité des fruits et légumes au
moins moyennement, sur une échelle
allant de «Pas du tout disponible » a
« Trés disponible ».

Source : Auteurs

3. Résultats et discussion

3.1. Caractérisation de la CAF & L/Meknés en période normale

Sans se référer au contexte particulier de la pandémie de Covid-19, la CAF & L/Meknés
est habituellement structurée par quatre principaux profils d’acteurs: producteurs,
grossistes, détaillants et consommateurss.

- Les producteurs agricoles en constituent I'acteur amont. IIs se caractérisent par un
4ge moyen de 40 ans, dont 35,5 % n’ont aucun niveau d’étude. Ils préférent effectuer
des transactions directes avec les marchés de gros, s’inscrivant ainsi 3 un moindre
degré dans des canaux de distribution ou de livraison additionnels, tels que la
distribution directe aux marchés locaux (22,6 %) ou aux vendeurs ambulants (3,2 %).

- En ce qui concerne les distributeurs, englobant a la fois des grossistes et des

détaillants, ils ont un 4ge moyen qui dépasse légérement 40 ans, avec 28,8 % qui ont un
niveau d’études secondaires (1°° cycle) et 25 % un niveau de 2° cycle, alors que le reste
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est réparti entre « sans niveau », primaire et universitaire. Ils classent le rapport
qualité-prix (100 %), I'attachement (88,9 %) et la proximité (51,9 %) comme étant les
principaux critéres d’approvisionnement. En ce qui concerne les pratiques mises en
ceuvre tout au long de la CAF & L/Meknés par les distributeurs, & I'exception des
supermarchés, il s’agit généralement d'un approvisionnement fréquent (deux ou
trois fois par semaine), du fait qu’ils ne possédent pas les moyens et la logistique
nécessaires de stockage pour de longues durées (quelques distributeurs s’adressent
toutefois a des prestataires de stockage et de transport frigorifique).

En outre, le lavage des fruits et légumes est rarement pratiqué et la majorité des
enquétés ont confirmé que, si nécessaire, notamment en période d’hiver, le lavage est
réalisé avec I’eau des riviéres. Le fait que le lavage se fasse généralement avec de I'eau
de riviére a rendu difficile I'estimation de la quantité d’eau utilisée dans cette étude,
tout comme la quantité d’électricité utilisée. En leur sein, les grossistes
s’approvisionnent directement chez les producteurs alors que la quasi-totalité des
détaillants, soit 94,3 %, proceédent a I'approvisionnement par le marché de gros (moins
de 6 % s’approvisionnent directement auprés des producteurs agricoles).

- Quant aux consommateurs, ils sont répartis autour d’un 4ge moyen d’environ 43 ans.
Les consommateurs interrogés déclarent s’occuper souvent des achats (77,4 % trés
souvent et 22,6 assez souvent), recourent aux différents canaux d’approvisionnement,
notamment les marchés locaux, les magasins de quartiers et les supermarchés, tout en
s’appuyant sur des critéres clés d’approvisionnement tels que les bonnes pratiques
d’hygiéne (93,5 %), la qualité des fruits et 1égumes (87,1 %), la proximité (87,1 %) et le
prix (80,6 %).

3.2. La durabilité des chaines d'approvisionnement en F & L : une
évaluation comparative

Les données mobilisées pour mesurer la durabilité ont permis d’attribuer des valeurs
aux 12 indicateurs et 5 dimensions cités précédemment, et ce pour les deux périodes (a)
et (b). La durabilité est donc définie comme la moyenne des performances des indices
(ou des dimensions).

3.2.1. Performance territoriale

La performance territoriale renvoie au rdle déterminant que joue la proximité
(géographique et organisationnelle) dans la dynamique des circuits alimentaires (Kebir
et Torre, 2013; Praly et al, 2009; Mollard et Pecqueur, 2007). La performance
territoriale, en tant que traduction de I'attachement territorial et de la mobilisation
collective, des acteurs de la chaine d’approvisionnement agroalimentaire comme des
décideurs locaux, se décline en trois indicateurs élémentaires ; a savoir la connectivité,
I"approvisionnement mutualisé et la création d’emplois locaux.

3.2.1.1. La connectivité

La connectivité (ou I'interaction) comme un sous-indicateur de la performance (ou de
la proximité) territoriale a été choisie pour sa capacité d’estimation en termes de
synergie, de coopération, d’échange et de partenariat entre opérateurs de la CAF &L /
Meknés. A ce niveau, nous pensons que la nécessité de s’adapter aux changements
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introduits brusquement et sans précédent durant le Covid-19, a poussé non seulement
les opérateurs de la CAF & L Meknes, mais aussi les autorités locales a renforcer leurs
capacités relationnelles en développant une sorte de connexion collective fondée
principalement sur le partage d’information, la concertation et le dialogue, dont I'étude
nous révele une nette augmentation de 26,8 points entre les deux périodes, soit
respectivement 15,1 % et 41,9 %.

3.2.1.2. L’approvisionnement mutualisé

Le deuxiéme indicateur de la dimension de la performance territoriale est la
mutualisation. Celle-ci exprime le degré de collaboration et de coordination entre les
différents opérateurs de la CAF & L/Meknes. Il s’agit principalement de partager des
ressources et certains services de distribution (transport, ressources humaines, etc.). A
ce niveau, il est apparu qu’a l'exception des producteurs, qui ne procédent pas a
I'approvisionnement au sens large, puisqu’ils sont uniquement fournisseurs de fruits et
légumes, I'indicateur de mutualisation dans la CAF & L/Meknés est de 12,2 % avant la
pandémie de Covid-19, et de 59,3% pendant le strict confinement, soit une
augmentation nette de 47,1 points. Cette augmentation, également ressentie et
constatée par les opérateurs interrogés, s’explique, selon eux, par l'interdiction des
déplacements fréquents, notamment chez les consommateurs, ainsi que par la
fermeture des frontiéres entre les villes, ce qui a conduit certains distributeurs a
assurer a la fois leur approvisionnement et celui de leurs collégues ou a organiser
I’approvisionnement a tour de réle.

3.2.1.3. Emplois locaux

La création d’emplois se traduit principalement par le recrutement non structuré (non
déclaré) de personnel chargé de remplir et de ranger les caisses dans les moyens de
transport de la distribution, ainsi que d’autres personnes chargées de peser les fruits et
légumes. Le taux de création d’emplois locaux par rapport a la création totale d’emplois
dans la CAF & L/Meknés a ainsi augmenté de 6,06 points entre les deux périodes, soit
35% avant le Covid-19 et 41,06 % pendant le strict confinement. En somme, la
performance territoriale a enregistré des évolutions importantes pendant le strict
confinement grice notamment au renforcement des pratiques d’approvisionnement
mutualisées entre acteurs. L'indice composite de la performance territoriale pour la
période (a) et pour la période (b) est la combinaison arithmétique des trois indicateurs
précités. 1l est égal, respectivement pour les deux périodes a 20,76 % et 47,42 %, soit une
augmentation de 26,66 points. Cependant, malgré cette évolution positive, il est
important de rappeler que I'indicateur de performance territoriale reste en dessous de
la moyenne, ce qui pourrait témoigner de contraintes, notamment la difficulté a
s’adapter aux formes de connectivité et a s’organiser efficacement par une offre
mutualisée.

3.2.2. Performance économique

La performance économique, indiquant le niveau de capacité des opérateurs de la
chalne d’approvisionnement a générer des bénéfices financiers suffisants pour
pérenniser leurs activités, est composée de deux indicateurs, a savoir le rendement (ou
la rentabilité) et le délai de remboursement.
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3.2.2.1. Le rendement

L’indicateur du rendement est l'estimation quantitative de la santé économique de
'activité exercée, ainsi que la capacité de s’adapter aux attentes et exigences du
marché. Il montre que les opérateurs de la CAF & L/Meknés deviennent légérement
plus performants pendant le strict confinement qu’avant, avec un taux de rendement
moyen de 79,07 %, alors qu’il était de 62,72% en période normale, soit une
augmentation de 16,35 points. L’amélioration de l'efficacité économique pendant le
strict confinement est principalement due a I'apparition de nouveaux clients, dont le
taux moyen est évalué a 11,37 % (35,42 % (a) et 46,79 % (b)). Cette évolution positive du
rendement pourrait étre expliquée par la fermeture de la restauration et par la volonté
des consommateurs de recourir a un régime alimentaire plus sain et nutritionnel en
fruits et légumes pendant la pandémie.

3.2.2.2. Délai de remboursement

En paralléle du rendement économique, nous avons mesuré le délai de remboursement
du crédit accordé aux clients des producteurs et des distributeurs, puisque I'efficacité
économique a elle seule présente des caractéres d’artefact, dans le cas ou les clients
enregistrent des retards de remboursement et par conséquent un manque de liquidités.
L’étude montre que le délai moyen de remboursement est passé de 5,56 a 2,96 jours,
alors que le délai maximum est passé de 30 a 15 jours. La CAF & L/Meknés est donc
restée non seulement résiliente en période de crise, mais elle a atteint une sorte de
maturité, selon le verbatim des personnes interrogées, résidant principalement dans le
degré de conscience visant la pérennité de I'approvisionnement et une vigilance accrue
pour maintenir le tissu relationnel entre les acteurs de la chaine d’approvisionnement.
En s’appuyant sur la norme de septjours au maximums comme étant le délai de
remboursement optimal, le taux de remboursement a atteint en période de strict
confinement un taux de 57,71 %, contre 20,57 % en période normale. Il apparait
également que la dimension de performance économique a pu s’améliorer pendant la
période du strict confinement, en passant d’une performance économique globale de la
CAF & L/Meknés de 41,64 % a 68,39 %, soit une augmentation de 26,75 points.

3.2.3. Performance sociale

La performance sociale, fait référence a la mise en ceuvre des normes et standards
sociaux tels que recommandés par les lois en vigueur. Elle a été traduite par la qualité
du travail, c’est-a-dire I'adéquation des rémunérations des salariés avec le SMAG ainsi
que le droit de bénéficier de la protection sociale. Ainsi, I'indicateur de qualité a pour
objectif, dans un premier niveau, de vérifier si le salaire octroyé aux opérateurs
travaillant dans la CAF & L/Meknés est en adéquation avec la norme dictée par la loi
marocaine, soit 76,70 MAD’/jour® (décret n° 2.19.424 du 26 juin 2019). 1l s’agit donc
d’apprécier si les salariés ne subissent pas une charge de travail trop importante par
rapport au salaire recu, ce qui constitue une mesure de qualité de travail (Organisation
internationale de travail, 2017)°. En période normale et en moyenne, la durée
quotidienne de travail est de huit heures, ce qui constitue la charge horaire la plus citée
par les interviewés, soit 59,3 %. En contrepartie, le salaire moyen est de 93,90 MAD/
jour, soit 11,73 MAD/h, et ce en calculant la moyenne des deux profils, salariés agricoles
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(100 MAD/jour) et salariés dans la distribution (83,95 MAD/jour). Toutefois, en période
de strict confinement, le nombre moyen d’heures travaillées est passé a 7,84 heures, en
contrepartie d’un salaire moyen de 134,64 MAD/jour, soit une augmentation de
40,74 MAD (mais uniquement pour les agents recrutés par les producteurs). Le nombre
d’heures de travail a été réduit légérement de 0,16 heure en raison des restrictions
sanitaires (interdiction de sortir a partir de 16 heures). De ce fait, les travailleurs
partent un peu tdt pour pouvoir rentrer a I’heure imposée par les autorités publiques,

surtout pour ceux qui habitent loin.

Les deux périodes restent donc dans les normes avec un score de 100 %. Néanmoins, ce
score basé seulement sur le respect de la norme (SMAG) pourrait étre relativisé. En
effet, le salaire moyen par jour dépasse le SMAG dans les deux périodes en raison du
manque de main-d’ceuvre que connait depuis quelques années le secteur agricole au
niveau régional. Cette situation s’explique par I'exode rural, la précarité du travail
(1 775,15 MAD/mois contre 2 638 MAD pour les secteurs non agricoles) ou la durée de
travail (2 496 h/par an contre 2288 heures dans les autres secteurs, soit 26 jours
ouvrés, donc un mois de plus de différence, avec huit heures par jour). Par ailleurs, les
travailleurs agricoles quittent de plus en plus le secteur agricole pour I'industrie
automobile (notamment le ciblage) installée récemment dans ’Agropole de Meknés,
zone dédiée a la base a ’agroalimentaire. Il faut ajouter que pendant la période de strict
confinement, certains ouvriers agricoles ont préféré ne pas travailler par crainte de
contamination, et d’autres ont rencontré des difficultés pour obtenir 'autorisation de
déplacement.

A un second niveau, cet indicateur vise également & mesurer le taux de couverture de la
protection sociale comme un aspect de qualité des conditions de travail également.
Tous les répondants affirment ainsi qu’ils n’ont bénéficié d’aucune protection sociale
durant les deux périodes, car aucune stratégie n’a été mise en place en faveur des
acteurs occupant des fonctions libérales ou plus ou moins informelles dans le secteur
agroalimentaire. Cependant, il est important de noter que, conscient de l'utilité du
régime de protection sociale, notamment en période de crise sanitaire, comme I'a
prouvé le Covid-19, le Maroc vient d’opérationnaliser le régime d’assurance maladie
obligatoire (AMO) au début de 'année 2022, pour les indépendants et les non-salariés
exergant une activité libérale.

3.2.4. Performance écologique

La performance écologique, qui vise a mesurer le degré d’alignement des pratiques sur
les normes écologiques, est abordée en considérant trois indicateurs, a savoir les
kilométres alimentaires, la lutte contre le gaspillage ou par la mise en place de
nouvelles pratiques de conservation des denrées alimentaires et la gestion des déchets
alimentaires.

3.2.4.1. Les kilométres alimentaires

L’identification de la typologie des circuits caractérisant la CAF & L/Meknés montre
que le circuit d’approvisionnement dominant avant le strict confinement peut étre
qualifié de long (distance moyenne de 401,14 km) (Boutry et Ferru, 2016 ; Maréchal et
al., 2019 ; Raton et al., 2017). Avec l'apparition de la crise, et plus particuliérement
pendant la période du strict confinement, le circuit d’approvisionnement en F & L/
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Meknés a enregistré une diminution remarquable en termes de kilométres parcourus,
dont la distance moyenne séparant le producteur du consommateur était de 73,61 km
en moyenne. 1l est vrai que la réduction des kilometres sous forme de circuit court fait
actuellement I'objet de nombreux débats, notamment d’un point de vue écologique, du
fait des moyens de transport utilisés (ex. : camionnettes avec un aller-retour vs bateaux
moins polluants). Toutefois, dans notre cas d’étude, nous considérons comme données
les caractéristiques de la ville de Meknés (ville non portuaire) et la nature des filiéres
(une production plutét issue de bassins locaux et une prédominance des moyens de
transport terrestres). Par conséquent, la diminution des distances due principalement a
un plus grand approvisionnement de proximité peut étre considérée comme
écologiquement bénéfique. En outre, nous constatons un retour aux produits du terroir
et la valorisation des circuits courts d’approvisionnement via I’achat en ligne ou I’achat
de proximité en réponse aux restrictions sanitaires mises en place (déplacements
limités). Trois types de circuits de distribution ont ainsi émergé :

» la vente ambulante avec un triporteur, des voiturettes ou des chariots traditionnels ;

«l'achat dans des magasins de fruits et légumes de quartier dont le nombre a
considérablement augmenté avec la pandémie ;

« I'approvisionnement local via des plateformes électroniques et des réseaux sociaux
(Facebook, WhatsApp...).

En analysant les nouvelles tendances apparues, on peut noter que 19,4% des
producteurs ont constaté, pendant la période de strict confinement, I'apparition de
clients de type consommateurs finaux, et que 48,4 % des consommateurs ont procédé,
pour la premiére fois, 3 la commande des fruits et légumes en ligne au titre
d’approvisionnement en circuit court (principalement pour des denrées alimentaires
périssables). En outre, 48,4 % interviewés ont également confirmé qu’il y avait une
tendance d’ouverture de magasins de quartiers a leur proximité, et 38,7 % ont constaté
quil y avait également I'apparition de vendeurs ambulants.

Ces tendances montrent que des opportunités s’ouvrent en contexte de crise sanitaire
et que les acteurs ont fait montre d’une capacité a réinventer les circuits courts durant
la période du strict confinement. Ces opportunités ont également permis une réduction
de ’empreinte carbone tout au long de la CAF & L/Meknés en passant de 0,14 a 0,03
tonne en CO,*.

Pour mesurer la validité des kilomeétres alimentaires parcourus par rapport aux normes
existantes, nous nous sommes appuyés sur la distance moyenne parcourue dans les
circuits d’approvisionnement en fruits et en légumes dans la ville de Meknes aux deux
périodes (a) et (b), en prenant 250 km comme distance maximale pour rester dans le
cadre d’un circuit local (adopté récemment par les projets alimentaires territoriaux -
PAT)'.. La performance Wi nous permet alors de conclure que le circuit est plus durable
qu’avant la pandémie et qu’il atteint un taux de (+) 70,55 %, avec une marge
supplémentaire de 176,37 km, tandis qu’en période normale, il a dépassé la norme de
151,12 km, soit en dessous de la moyenne, a hauteur de (-) 60,45 % (cf. Tableau 3).

Tableau 3. Comparaison des indicateurs de validité des kilomeétres alimentaires

Benchmark/Norme (a) (b)
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(401,14/250) * 100 = 160,45 % (73,61/250) * 100 = 29,44 %
100 % - 160,45 % = (-) 60,45 % 100 % - 29,44 % = +70,56 %
[0 km-250 km] = Norme | . i . B .
Soit: un dépassement de|Soit: une marge supplémentaire de

151,12 km 176,37 km

Résultat (-) 60,45 % (+) 70,56 %

Source : auteurs

3.2.4.2. La conservation contre la perte et le gaspillage alimentaire'

Nous avons estimé la quantité en fruits et légumes gaspillée par rapport a une tonne de
production, tout au long de la chaine d’approvisionnement (Baudry et Costa, 2019).
Pour la période normale, la quantité moyenne gaspillée en fruits et légumes est de
25,70 kg, soit une perte de 2,57 % (soit un taux de conservation de 97,43 %). En période
de strict confinement, la quantité moyenne gaspillée en fruits et légumes a baissé a
10,46 kg/tonne et donc un taux de conservation de 99,89 %. Cette amélioration
s’explique par les méthodes d’approvisionnement, notamment des distributeurs. Ces
derniers achétent de petites quantités plusieurs fois par semaine et parviennent donc a
les vendre sans rebut. A cela s’ajoutent les nouvelles pratiques, comme le recours au
conditionnement, c’est-a-dire une quasi-disparition de I’habitude de charger les fruits
et légumes en vrac dans les moyens de transport, suite a une réglementation stricte des
pouvoirs publics locaux qui ont imposé l'utilisation de caisses pour les fruits et
légumes, pendant leur expédition.

3.2.4.3. Gestion des déchets

En ce qui concerne la gestion des déchets, et a I’exception de certaines structures (ex. :
les supermarchés), les opérateurs procédent rarement a I'utilisation de sacs de collecte
des déchets ou la mise en décharge. Les déchets sont laissés en masse aux environs des
marchés de gros, des marchés locaux ou méme dans les quartiers ou se trouvent
certains vendeurs de fruits et 1égumes. Ensuite, ce sont les agents de la municipalité qui
prennent en charge leur collecte. De fait, avant la pandémie de Covid-19, le taux de
gestion des déchets était faible, soit 36,30 %. Pendant le strict confinement, les autorités
locales ont mis en place un contréle, un protocole de gestion des déchets et un
développement des équipements de collecte et de traitement. Le taux de gestion des
déchets a alors augmenté de 86,46 points.

Il en résulte que la performance écologique a enregistré une évolution importante
pendant le strict confinement lié au Covid-19, estimée a 61,39 points, soit -60,45 % en
période normale et 85,63 % en strict confinement. Néanmoins, nous pouvons garder a
’esprit que la fagon dont les chaines d’approvisionnement sont structurées contribue
aux émissions de GES par les trajets motorisés des clients et les livraisons effectuées en
véhicules utilitaires (Vaillant et al., 2017).

3.2.5. Sécurité alimentaire

La sécurité alimentaire recouvre la dimension sanitaire des aliments ainsi que
’accessibilité pour les consommateurs. Elle a été décomposée en trois indicateurs, a
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savoir le contrdle de qualité et d’hygiéne, I’entretien des matériaux et slireté sanitaire
des matériaux, I'accessibilité et la disponibilité des fruits et 1égumes.

3.2.5.1. Contréle de qualité et d’hygiéne

En ce qui concerne le contrdle de la qualité et d’hygiéne, il était quasiment absent tout
au long de la chalne d’approvisionnement en période normale, ou réalisé a une
fréquence tres faible. 7,8 % des interviewés ont été soumis a un contrdle de qualité et
d’hygiéne pendant les quatre mois avant 'apparition de la pandémie. En période de
strict confinement, ce taux a évolué pour atteindre 48,9 %.

3.2.5.2. Entretien et siireté sanitaire des matériaux

Pour estimer le recours a l'entretien et slireté sanitaire des fruits et légumes, nous
avons procédé par une combinaison arithmétique de deux composantes, a savoir
I'entretien et la slireté sanitaire des matériaux. Pendant la période normale (avant le
16 mars 2021), le taux de lavage des matériaux (transports, caisses, couvertures, et
tapis) n'est que de 11,1%. Alors qu'avec les campagnes de sensibilisation et de
mobilisation menées par les autorités locales pendant le confinement, le taux
d’entretien a évolué pour atteindre 67,8 %.

Concernant la siireté sanitaire des matériaux, il a été constaté que les moyens de
transport mobilisés pour la distribution des fruits et légumes tout au long de la
CAF & L/Meknés, sont également utilisés pour d’autres activités, ce qui peut engendrer
des risques sanitaires d’infection ou d’intoxication. 64 % des interviewés affirment
qu’en période normale les moyens de transport qu’ils mobilisent pour la distribution
des fruits et légumes sont aussi utilisés pour au moins une activité additionnelle, telle
que le transport de personnes (91,2 %), d’animaux (23,5 %) et de matériaux (20,6 %).
36 % seulement des personnes interrogées utilisent un transport dédié uniquement a la
distribution des fruits et légumes. En période de crise, les opérateurs de la CAF &L/
Meknés ont prouvé une grande capacité a se détacher de cette habitude : 84,4 % ont
consacré leurs moyens de transport uniquement a la distribution des fruits et 1égumes.
Toutefois, il faut signaler que ces pratiques ont été mises en place sur la stricte
recommandation des autorités.

3.2.5.3. Accessibilité et disponibilité alimentaire

Le dernier indicateur de la sécurité alimentaire est composé de I’accessibilité
(physique) et au marché et de la disponibilité alimentaire des fruits et légumes.
L’accessibilité repose sur 'analyse des infrastructures routiéres, du stationnement, de
la circulation et de la sécurité aux marchés. Les variables de base sont traduites en
échelle de satisfaction, en mobilisant la méthode CSAT (Customer Satisfaction Score)
permettant de traduire la satisfaction en indicateurs chiffrés (Tableau 4), en rapportant
le nombre des réponses positives, soit au minimum, en moyenne, par rapport au
nombre total des réponses (Kapur et al., 2020 ; Mehta et Pickens, 2020 ; Figalist, 2020).

Tableau 4. Estimation de I'accessibilité et la disponibilité par le CSAT

Composante | Variables CSAT. (a) | CSAT. (b)
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Infrastructures routiéres | 53 % 47 %

Stationnement 83,8 % 85,5 %
Accessibilité

Circulation 88,8 % 96,5 %

Sécurité 76,1 % 78,6 %
Taux d’accessibilité 75,42 % |76,9%
Disponibilité 95,5 % 97,02 %

Source : auteurs

Notre étude montre que I'indicateur d’accessibilité n’a pas enregistré un changement
significatif (75,42 % ; 76,9 %) malgré les restrictions imposées, probablement du fait de
la mobilisation des autorités locales pour garantir la sécurité et I'accés fluide aux
marchés des fruits et 1égumes pendant le strict confinement. A noter également que la
baisse des exportations pendant le strict confinement a favorisé une offre de proximité
assez importante sur le marché local. La disponibilité n’a pas, non plus, enregistré une
diminution en raison de la vocation agricole de la ville de Meknés et des bassins de
production agricole alentour.

Enfin, concernant la durabilité de la CAF & L de la ville de Meknes, nous avons procédé
a une comparaison pour les deux périodes d’évaluation. Le résultat global de 'Indice de
durabilité de la chalne d’approvisionnement en fruits & légumes (IDCAF & L) est de
34,5 % pendant la période normale, et de 65,23 % pendant le confinement strict, soit
une augmentation nette de 30,73 points. Ce résultat montre que la durabilité de la
CAF & L serait conditionnée par les attitudes et la capacité de ses acteurs a mettre en
ceuvre des pratiques de durabilité en réponse a un contexte de crise (cf. Tableau 5).

Tableau 5. Récapitulatif de I'évaluation de durabilité de la CAF & L/Meknés

Dimension Indice (a) | Indice (b)

Performance territoriale [20,76 % |47,42%

Performance économique | 41,64 % 68,39 %

Performance sociale 50 % 50 %

Performance écologique |24,43% |85,63 %

Sécurité alimentaire 50,56 % 74,73 %

Moyenne des indices 34,5 % 65,23 %

Source : auteurs

Conclusion

Aprés l'apparition de la pandémie du Covid-19 au Maroc, et malgré la série des
perturbations qu’a connues le marché agroalimentaire (mobilité restreinte, exigence de
slireté alimentaire, normes de qualité et achats de panique), il s’avére que la CAF & L/
Meknés s’est adaptée aux nouveaux défis liés au contexte de crise sanitaire
(disponibilité, accessibilité...). Conformément aux travaux de Nemes et al. (2021) =,
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Bisoffi et al. (2021), Coopmans et al. (2021), Do et al. (2021) ou Matacena et al. (2021), nos
résultats mettent en exergue des pratiques corrélées a la situation de crise du Covid-19,
notamment l'intérét croissant des producteurs, des consommateurs, des distributeurs,
des autorités publiques et de la collectivité territoriale pour des pratiques plus durables
en matiere d’approvisionnement en fruits et légumes. Les résultats de I’analyse
comparative, menée a travers la construction d’'un cadre d’analyse mobilisant des
indicateurs multi-dimensionnels de mesure, ont révélé que la durabilité globale de la
CAF & L/Meknés est passée de 34,5 % pendant la période normale, a 65,23 % pendant le
strict confinement (Tableau 5). A I'exception de la performance sociale, qui est restée
constante (50 %), cette amélioration globale est due a I'amélioration enregistrée dans
les autres composantes des dimensions de la durabilité, notamment écologique
(nouvelles pratiques pour la conservation des produits contre le gaspillage, etc.) et de la
sécurité alimentaire (contrdle de la qualité et d’hygiéne, I'entretien et la sfireté
sanitaire des matériaux, etc.).

Cependant, il est important de souligner que ces améliorations de la durabilité
n’auraient pas existé sans les politiques volontaristes d’adaptation mises en ceuvre par
les autorités locales lors du strict confinement, et la mobilisation des différents acteurs
de la CAF & L, qui a permis, principalement, une réduction des kilométres parcourus (la
distance moyenne séparant le producteur du consommateur a été de 73,61 km pendant
le confinement strict au lieu de 401,14 km avant la pandémie). Nous faisons ’hypothése
que la réduction des distances parcourues a joué un réle d’ouverture de nouvelles
options pour un approvisionnement alimentaire de plus en plus durable :

* du cdté des producteurs, la diminution des kilométres alimentaires permet une réduction
des intermédiaires, et par conséquent une amélioration de la marge bénéficiaire,
notamment des producteurs ;

» quant aux distributeurs, si les circuits courts leur permettent de réduire leurs cofits liés au
transport (carburant, entretien, etc.), ils sont plus & méme de préserver la production
alimentaire contre le gaspillage et donc de minimiser la quantité des pertes causant des
dommages tant écologiques qu’économiques ;

» concernant les consommateurs, 1'approvisionnement local résultant de la réduction des

kilométrages permet d’offrir une production saine, fraiche, et a un prix abordable.

Ainsi, les résultats montrent que les nouvelles tendances introduites par la pandémie
du Covid-19 peuvent étre considérées comme un cadre incitatif par lequel les décideurs
locaux sont en mesure d’agir sur la performance territoriale de la durabilité,
notamment par la coconstruction avec les acteurs de politiques de relocalisation des
systémes alimentaires privilégiant les axes d’amélioration identifiés : structuration des
marchés locaux, contrdle des normes de siireté alimentaire, adoption d’un systéme de
tracabilité, sensibilisation et formation aux pratiques d’approvisionnement alimentaire

durable.

Par ailleurs, les acteurs peuvent également saisir cette opportunité pour développer
des lieux communs de lavage et de stockage, encourager la valorisation des déchets par
le biais du développement de filiéres de recyclage (recycler les déchets alimentaires en
fourrage ou en engrais biologiques) ou encore intégrer les technologies numériques
pour accompagner I’émergence des plateformes numériques de commercialisation en
circuit court et faciliter la coordination des acteurs.

Cependant, I’étude réalisée ne prend en compte que deux périodes : avant la pandémie
et pendant le confinement strict. Or, seule cette derniére est caractérisée par des
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restrictions réglementaires strictes (limitation des déplacements, contrdle de la
qualité...) qui pourraient n’influencer que temporairement le comportement des
opérateurs de la chalne d’approvisionnement (producteurs, distributeurs et
consommateurs). Nous pouvons en conclure que ces opportunités d’approvisionnement
durable en fruits et légumes restent conditionnées par la pérennité des politiques
d’adaptation mises en place durant la crise sanitaire. Les résultats doivent étre mis en
perspective d’une période de post-confinement plus longue, afin de mettre en lumiére
les pratiques durables qui ont perduré. De futurs défis de recherche peuvent donc
émerger et mériter une attention particuliére, tels que des études sur les nouvelles
perceptions de la durabilité des chaines d’approvisionnement agro-alimentaires, une
analyse du niveau de sensibilisation en termes d’approvisionnement alimentaire
durable ou encore l'analyse des stratégies des parties prenantes par approche
participative, afin d’identifier de nouvelles questions de durabilité ayant émergé
pendant le Covid-19 et susceptibles de renforcer la durabilité et la résilience de la
CAF & L.
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NOTES

1. La CAF &L est le chemin parcouru par le produit de son chargement chez le
producteur jusqu’a sa livraison aux consommateurs, en passant par les grossistes et les
détaillants.

2. Confinement strict correspond a I’état d’urgence sanitaire, avec la prise de mesures
exceptionnelles pour limiter les déplacements de la population.

3. Ces trois acteurs de la CAF & L ne font partie d’aucune structure organisationnelle
spécifique (coopérative, association, projet alimentaire...). En effet, les producteurs, a
titre individuel, recherchent des intermédiaires ou distributeurs auxquels ils peuvent
vendre leurs produits ; les grossistes sont des agents de commercialisation qui opérent
sur les marchés de gros ; et les détaillants sont des vendeurs dans différents points de
vente (marchés locaux, magasins de quartier, en ligne...).

4. Recommandations pour les entreprises du secteur alimentaire a I’ére du Covid-19,
notamment en termes de pratiques d’hygiéne.

5. Comme le révéle notre étude, la majorité des producteurs et des distributeurs sont
des hommes. Par contre, les acheteurs des fruits et 1égumes sont dans la plupart des cas
des femmes.

6. Une norme informelle établie entre les opérateurs de la CAF & L au niveau de la ville
de Meknes.

7. Mad = dirhams marocains.
8.1 euro = 10,50 MAD.

9. Selon I'Organisation internationale de travail, I'adéquation du salaire minimum fixe
ou a la piéce par rapport aux nombres d’heures de travail, est mobilisée trés souvent
pour apprécier le développement social d’'un pays.

10. Calcul obtenu grice au convertisseur de la Fondation Mohammed VI pour la
protection de 1'environnement, https://calculateurco2.org/voiture/ ?lang =fr.

11. La distance d’un circuit court varie selon les organismes (Ademe, ministére de
I’Agriculture francaise...) et les auteurs (Chiffoleau, 2007...), entre 30 km et 250 km. Pour
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notre étude, 'objectif est d’avoir une norme permettant de comparer les distances des
circuits entre les deux périodes (avant et pendant le confinement) plus que de
déterminer un périmeétre bien défini de 'approvisionnement, ce qui nous a poussés a
choisir l'extréme de ces normes, soit 250 km, afin que la comparaison soit plus ou
moins fiable.

by

12. La perte et le gaspillage alimentaire a 1'échelle des producteurs et des
consommateurs ne sont pas pris en compte par notre étude.

13. Une étude sur l'impact du Covid-19 sur les systémes alimentaires alternatifs et
locaux et le potentiel de transition vers le développement durable : perspectives de 13
pays.

RESUMES

Cet article vise a évaluer la durabilité de la chaine d’approvisionnement en fruits et légumes
(CAF & L) de la ville de Meknés au Maroc dans le contexte de la crise sanitaire du Covid-19.
Durant cette crise, de nouvelles pratiques d’achat plus durables ont émergé ('achat mutualisé et
de proximité, la réduction des pertes...) et ont fait ainsi évoluer la CAF & L vers un processus de
durabilité. Notre méthode a été basée sur le calcul de la performance de 12 indicateurs
composant 5 dimensions de la durabilité (les dimensions territoriale, économique, sociale,
écologique et de la sécurité alimentaire). L’enquéte menée auprés de 120 acteurs a révélé que la
durabilité s’est améliorée de 30,73 points pendant la période de strict confinement. En revanche,
I'étude a montré que certains domaines sont encore vulnérables, comme I’absence de la
couverture sociale des salariés et la faible coordination des acteurs dans la CAF & L.

This article aims to assess the sustainability of the Fruit and Vegetable Supply Chain (SCF &V ) of
the city of Meknes in Morocco in the context of the Covid-19 health crisis. During this crisis, new
and more sustainable food supply practices emerged (mutualized and proximity supply,
reduction of food waste...) and thus made the CAF & L evolve towards a sustainability process.
Our method was based on the calculation of the performance of 12 indicators composing
5 dimensions of sustainability (the territorial, economic, social, ecological and food security
dimensions). The survey of 120 stakeholders revealed that sustainability improved by
30.73 points during the period of strict containment. On the other hand, the study showed that
some areas are still vulnerable, such as the lack of social security coverage for employees and the
weak coordination of stakeholders in CAF & L.

INDEX

Keywords : supply chain, fruit and vegetables, Covid-19, sustainability, Morocco
Mots-clés : chalne d’approvisionnement , fruits et légumes, Covid-19, durabilité, Maroc
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