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Résumé: Face aux exigences européennes en matiere envinentae, la France devra s’aligner d’ici 2015. Le
diagnostic actuel sur I'état de contamination chimi des eaux de surface et de profondeur est dmitassez
alarmant et la région du Languedoc Roussillon réd@ple pas a cet état de fait. Mieux connalitre lextégfies
décisionnelles des viticulteurs en matiére de lottetre les bio-agresseurs de la vigne et la mis@lace de
pratiques plus respectueuses de I'environnemenmt, woe nécessité. Considérant que toute innovaginune
construction sociale, ou les réseaux de dialogsarast une dynamique de construction et de reaani&n des
comportements par un apprentissage individuel kgatif, nous avons élaboré un questionnaire etiqp@ dans la
zone périurbaine de Montpellier en vue de recueilis données qui nous intéressent.

Les données recueillies sont traitées par le leb@phinx, et le réseau social est analysé pagieiel UCINET.

Mots-clé : Comportement décisionnel, réseau social, reptasen sociale, apprentissage collectif, innovatio

Abstract Face to the European requirements on environmemtatter, France will have to align itself until
2015.The current diagnosis on the chemical stateoatamination of depth and surface water is howewugh
alarming and the Languedoc Roussillon area do moipe to this established fact. To better knowdéagsional
strategies of the wine growers as regards fightiagfathe bio-attackers of the vine and for theatation of more
respectful environment practices. Considering thay innovation is a social construction, where thacial
networks ensure a dynamics of construction andilging behaviours by an individual and collectiveatning. We
have set up a questionnaire and tested in the geruarea of Montpellier in order to collect datarins.

The data will be treated by Sphinx software, aredgbcial network data will be treated with UCINET.

Key-words Decisional behaviour, social network, social repentation, collective learning, innovation.
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Introduction

Jusqu’a la fin des années soixante-dix, la vitimeltdu Languedoc Roussillon dominait par la praduact
d’'un vin « matiére premiére », commercialisé s@&férence géographique, coté au degré d’'alcool.rdura
cette période, les viticulteurs sont dans une lagid’augmentation de la production par élévatios de
rendements, (Laporte et Touzard, 1998).

Cependant, face a la concurrence suscitée parrighénaommun, les cours du vin de table ont chuté de
maniere considérable, ce qui a entrainé la régiohathguedoc Roussillon dans une importante crise de
surproduction. Afin de résoudre cette crise, lemnpéres mesures de limitation de la production sont
adoptées (prime d’arrachage définitif, distillatipréventive de la récolte au dela de 90hl/ha).

Ces mesures sont a I'origine du début d’'une prafamdtructuration du vignoble languedocien, orienté
vers un accroissement de la mécanisation et legyedgraditionnels sont progressivement remplages p
des cépages dits aromatiques (Syrah, Cabernetotyletles écartements entre rangs (dits larges)
apparaissent et de nouveaux modes de taille séog@ent.

Il en résulte aujourd’hui une forte hétérogénéité uignoble languedocien suite a son orientation
qualitative, qui présente de nombreux cépagesssulactures différentes. Ces mutations profondes d
vignoble ont entrainé une modification des systedeesulture correspondant (mécanisation, utilisatio
massive d’intrants : pesticides/herbicides,...).

Le caractére pérenne de la plante interdit le necaux successions culturales, et I'utilisatiorpdmduits
phytosanitaires est la regle, autant pour I'ergretiu sol que pour la protection contre maladies et
insectes (Arondel, 2006).

Le constat des dangers potentiels d’un recoursssicaux pesticides a logiguement porté les posvoir
publics et les agriculteurs a tenter de réduire lailisation dans une région ou la consommation
moyenne des pesticides atteint 28kg/ha, soit pludodible de la moyenne francaise (12Kg/ha), cesjui
lié & 'importance de la viticulture (AME, 2003 Biarnés et al., 2005).

Par conséquent, dans le but de limiter les quel@868s000 tonnes de produits phytosanitaires ugitisé
chaque année, une réflexion sur de nouveaux maesodluction s’est mise en place. L’apparition de
nouvelles stratégies, telles que la productiongirété ou I'agriculture biologique, en est la conséme
directe.

Ces innovations sont aujourd’hui plus difficilesdisir que dans la période du productivisme tricamph
ou elles étaient généralement décrites comme desiores entre pairs, organisées pour adopter
localement des innovations techniques « descerglante

Outre les objets et les domaines de I'innovaties,dontours du processus innovant, sa complexig et
nature des interactions en cause se modifient edijaui.

L’innovation doit étre considérée comme « un canstsocial », en ce sens que l'innovation est un
processus de déconstruction, de reconstructioa etqlalification des compétences.

En effet, un dispositif nouveau sera adopté a talition que les usagers reconnaissent son efféecdains
le domaine de I'apprentissage. L'utilisation deviaeage quand les apprenants investissent laisituat
pédagogique de signification.

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
I'environnement. Cas d’une zone périurbaine de Melier. 5
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Un réseau de dialogue peut s’acquitter de cetthetatespace interactionnel et d’apprentissage.
L'apprentissage sera assuré car les facons de \amncet de faire les choses seront construits et
reconstruits collectivement (Campagnone, 2005).

Des lors, I'information qui circule entre ses meathdevient cruciale, sa diffusion et son recyckEw#
assurés par ses membres.

Dans cet espace social, les agents échangentitiafmn, interagissent et apprennent.

L'objet de ce travail, en premier lieu, est de coemgre les motivations de leurs choix de pratiques
(traditionnelles, biologiques, raisonnées, intégrég de comprendre les régles de décisions qui
conduisent le viticulteur a mener des actions @andaires, c'est-a-dire identifier 'ensemble des
informations dont disposent les viticulteurs poutreprendre une action (ensembles de signaux qui
conduisent a une ou plusieurs actions).

Nous aurons ainsi établi un schéma décisionnei giresle réseau de dialogue des viticulteurs gseau
qui procure a ses membres des croyances, desyastiq

Ce genre d’information n’étant pas disponible comaike, un type de questionnaire est mis en place,
afin de tester la validité des informations perties.

Afin de mieux comprendre I'objet de notre étudajsbavons fractionné en six chapitres.

Les résultats de I'enquéte de terrain que noussawm@née auprés des viticulteurs sont analysésda I'a
du logiciel Sphinx pour les traitements statistigjege UCINET pour I'analyse du réseau social.
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Premiere partie : Constats et problématique
de recherche

Chapitre 1. Présentation du cadre de la recherche.

|. Agriculture et environnement : état des lieux

Cette premiéere partie fait état du rapport de l@agdture a I'environnement depuis les années 50isen
premier point, nous aborderons la croissance dgid@alture a la suite de la seconde guerre mondiale
croissance économique et sociale qui a conduiéaaldppement des pratiques agricoles intensivass Da
un second point, nous traiterons des répercussi®r®s actions sur I'agriculture et I'environnement

ce niveau, seront évoqués les différents enjeuxr@mementaux au travers desquels I'agriculture se
retrouve directement ou indirectement impliquédfirEne dernier point sera consacré a la présemtati
succincte des différents dispositifs obligatoiries. (mesures agri-environnementales ou réglementati
|égislatives) ou volontaires (i.e. démarches deagament de la qualité et/ou de I'environnement)anis
place a l'initiative du gouvernement, des orgamisest para-agricoles et/ou des agriculteurs eux-raéme
afin de pallier aux problemes.

1. Du développement agricole a I'apogée des pratigs intensives

La seconde guerre mondiale a entrainé une périegeurie alimentaire dans le monde, et notamment
en France. Des problémes d’approvisionnement gmpalation se posent ; I'agriculture doit subvenir
aux besoins de la société et se développe en amerség L'effort de mécanisation s’amplifie pour
accroitre la production amenant ainsi I'agricult@relevenir auto-suffisante et compétitive sur knpl
international. « La France, le monde politiquedé&cidé ainsi, doit devenir auto-suffisante et caitigé.

Son agriculture doit produire plus et moins chellL’agriculture se modernise avec l'acquisition de
technologies plus performantes. Les lois d’oridotet agricoles de 1960 et 1962, ordonnées par Bdgar
Pisani alors ministre de I'agriculture, donnentdeip d’envoi de cette modernisation (Jollivet, 20Ces

lois permettent, entre autres, aux agriculteurséficier des mémes droits sociaux (maladie,lessik,
maternité...) que les salariés frangais et facilitéinstallation des exploitants agricoles. Ellesnso
appuyées par la mise en place, au niveau eurogéare Politique Agricole Commune (PAC) en 1962.
L’instauration de cette politique assure la sééudtimentaire et la modernisation de I'agriculture
(Perraud, 2003).

L'accroissement de cette modernisation, durantreage années ayant suivi la mise en place deotgs |
contribue aux transformations positives de la m®ifen et de la production agricole. Ainsi, I'agitaue
devient performante et intensive (Katerji, Brucklet Debaeke, 2002) ; elle produit plus et & mandr
codt. Les répercussions de ces pratiqgues sur t@mvement sont alors négligées et les préoccuation
environnementales, au sens actuel du terme, seahtds (Jollivet, 2001).

L'augmentation de la productivité entraine des aagéments du territoire tels que I'arasement des tal
I'arrachage des haies, 'assechement des zoneslasimui, vingt ans plus tard, se révéleront drajues
pour I'écosystéme et préoccupants pour la santé@imem

Paradoxalement, des le début des années 60, &irgéur I'environnement se développe tant au niveau

international qu’au niveau national (Jollivet, 20@Hillotin, 2000). Cependant, il s'agit plus d'umeérét

pour I'environnement que d’'une préoccupation sascftar la prise de conscience du développement de
problemes environnementaux aux conséquences irnsfi@g et irréversibles. Mais les préoccupations ne

tarderont pas a apparaitre lorsque, dans les ar8ttese développe la conscientisation de I'impact

irremédiablement négatif de ’homme sur I'enviromeat non seulement au niveau local ou régional,

mais aussi a I'échelle planétaire (Gardner et St386). En France, il faudra attendre les ann@gmfr
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voir soulevées des questions environnementales egndise en cause du systéme de production agricole
Cette prise de conscience va de pair avec la réfode la PAC en 1992 qui intégre dans sa
réglementation « les pratiques respectueuses deirb@nement » (Kalaora et Savoye, 1985). A cette
période, les actions pro-environnementales liééesgéiculture se développent (Jollivet, 2001) tellgue

« la directive Habitats » (1992) concernant la geton de la faune et de la flore ; les « Plans de
Développement Durable » (1992) ; le label « Feriged » (1994), etc.

A cette méme période, alors que se développe umelipé de démarches agri-environnementales,
I'agriculture doit faire face a un probleme majeur entrainera une mutation irréversible du rapgert
I'agriculture & la société francaise : en mars 1986transmissibilité de 'ESB(plus communément
appelée maladie de la « vache folle ») a ’lhommesoncée. Ce phénoméne déclenche un processus de
doutes et de controverses a I'égard des pratiquésobes. La pression médiatique s’amplifie et attcr
progressivement les incertitudes au fil des déradineis des problémes sanitaires et environnementaux
(fievre aphteuse, pollution de I'eau et des sa@sambrement, OGM...) qui vont profondément modifier

le contexte de I'activité agricole.

Parallelement, en 1992, la politique européennsalgien de revenu se substitue a une politique de
soutien des prix (Perraud, 2003) engendrant leodgsionnement actuel : le manque de valorisatian de
produits agricoles est remplacé par un revenu cosgieire. Cette situation vient aggraver le malatse
I'image sociale des agriculteurs (i.e. les « chaissee primes ») qui rejettent en masse cetteigpadit
gu'’ils sont contraints de supporter pour survivre.

2. Les conséquences des pratiques intensives

L'image de I'agriculture et l'identité de I'agridelur « traditionnel » sont ternies. La productiotensive
est définitivement remise en cause tant au niveda dociété que des agriculteurs eux-mémes (@rolle
1998).

Désormais, l'agriculture ne peut plus apparaitrenroe un phénomene naturel et géré de maniére
traditionnelle ; elle est associée aux risquesnsifigues et chimiques. Le consommateur francais se
méfie et demande une plus grande transparencaatégues agricoles. Et au-dela d’'une polémiqudasur
gualité sanitaire et gustative des aliments taaot pbomme que pour I'animal, ce sont aussi desiquas

non respectueuses de I'environnement qui sontvigéent la prise de conscience des conséquenses de
pratiques intensives de I'agriculture moderne &mironnement, I'agriculture était considérée caanm

« protectrice » du paysage. Mais des lors quegdsudteurs se sont définis comme des « industrigtie

par une production a outrance, ils ont ouvert espace pour étre pensés comme pollueurs » (Kaddora
Savoye, 1985). Par ailleurs, ces pratiques noneotgpuses de l'environnement sont d’autant plus
remises en causes qu’elles peuvent étre a I'origjunee détérioration de la qualité des produits.

En effet, aujourd'hui, l'une des préoccupationsiss@ntes concerne les risques éventuels des
conséguences néfastes que cela (I'ingestion dalpsoxiques présents dans la production primaire)
peut comporter, via I'alimentation, pour la santénaine. (Jollivet, 2001). Bien que I'agriculturétam
responsable parmi d’autres de certains problemé@menementaux, sa responsabilité est nettemer mis
en avant dans le débat public et a travers lesanéHiaterji et al., 2002; Sebillotte, 1999).

Cette pression est notamment due au rapport migilgu’entretient I'agriculture avec I'environnenien
notamment avec l'eau, le sol, la biodiversité st paysages (Jollivet, 2001). De ce fait, c’est pact
gu’elle peut avoir sur ces éléments interdépendguritest remis en cause.

Du point de vuelu sol, il s’agit principalement de la question de I'éaws(Jollivet, 2001; Stengel, 1999)
mais aussi de la salinisation, de la saturatioraan de la pollution du sol et de la perte delfigtiLes
problemes de dégradation des sols mettent en jgypm®ccupations biologiques et sanitaires qui font
encore débat, notamment en termes de menacesgmsyistéme et de qualité sanitaire des aliments.

! Encéphalopathie Spongiforme Bovine
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Du point de vuedes paysagesil s'agit essentiellement de la remise en cauwsdaddégradation des
paysages due a l'extension des parcelles de typefiefrl (Jollivet, 2001). L'arrachage des haies et
'arasement des talus font suite aux pressions afnmues et techniques qui ont encouragé
I'accroissement de la production. La gestion etfleitation du paysage ont un impact profond ser le
systémes écologiques au niveau planétaire (Burdbaetdry, 1999). Sur le plan de I'organisation
matérielle du territoire, le monde agricole seaete donc directement interpellé par cette préomioip.
Ceci est d'autant plus vrai que 75% des Francaise# que le paysage est essentiellement fabrimué p
les agriculteurs (Fischesser, 1999).

La biodiversité, se définissant par la variété et la variabiliés @tres vivants au sein d’'un écosysteme
(Burel et Baudry, 1999), concerne la modificatias d&quilibres biologiques et le risque d’extinction
d’espéces végétales et animales. Les préoccupationsernant cet aspect de I'environnement se
rattachent a I'évolution des paysages modifiés dausression des activités humaines. A un niveau
général, la déforestation entraine un appauvrissenagre une extinction de certaines especes aagnal
ou végétales (Burel et Baudry, 1999 ; Gardner etnSt1996). Dans le domaine agricole, se pose le
probléeme de I'abandon des terres (i.e. risque dhdee plus fréquent sur les terres en friche) et du
remembrement. Ces pratiques conduisent a la digpad’'oiseaux ou autres vertébrés et parallelement
entrainent le développement d’espéces nuisiblesneingnt I'utilisation accrue des pesticides.

Du point de vue déeau, la sensibilisation s’est faite plus rapidementiéniablement sous la pression
médiatique. Des la fin des années 80, les médimspsirent du probléme de l'altération de la qualé@é
I'eau qui devient I'objet d’un débat public et aadtif au détriment d’'une gestion des conflits &iélle
locale. Il s’agit d’'un probleme qui porte tout anttaur la qualité que sur la quantité de la ressour
disponible en eau. En quantité, le secteur agriestde premier consommateur d'eau a égalité asc |
ménages. A ce niveau, ce sont essentiellementdbdemes d’irrigation qui deviennent source de onf
notamment durant les périodes de crise (séchergsda.fait, de I'absence éventuelle d'une gestion
concertée des usages entre I'agriculture et lalptpno concernée (Katerji et al., 2002). Concerrant
qualité de la ressource, il est souvent fait réféeeaux teneurs en nitrates, en phosphates owduoif
phytosanitaires (Rechatin, 1999). Bien que I'impi#etertaines de ces matieres organiques ou clesiqu
sur la santé humaine soit source d’incertitude ¢am 2003 ; Pavard, 2000 ; Rico, 2000), les
conséquences néfastes sur les milieux natureksstess, le littoral et les étres vivants aquaticg
clairement attestées. Ainsi, est évoquée la quaditteaux de riviere au sein desquelles certagpEses

ne peuvent survivre en raison de l'eutrophisaties daux, de méme la qualité des eaux souterraines
directement reliées aux nappes phréatiques d’'opuisée I'eau de consommation, ainsi que la qualité
des eaux de baignades directement liée a la santgitie mais aussi a I'aspect esthétique du paysage
algues vertes), (Bensimon, 2003 ; IFEN, 2002).

L'agriculture n’est pas la seule responsable deoliution de I'eau. Les agglomérations et les itides
sont aussi acteurs de cette dégradation. (Kategi.e2002). Cependant, I'agriculture est consdér
comme le principal responsable de I'accroissemeni&doncentration des produits phytosanitaireest
matieres azotées (nitrates) dans le milieu et noimh au niveau des eaux de captage, autremeng dit d
I'eau potable (Pujol et Dron, 1999; Rechatin, 1999)

3. Des solutions : dispositifs obligatoires et/ouwlontaires

Des la prise de conscience de ces problemes eneimmentaux, I'Etat francais et plus largement la
communauté européenne se sont parés d’'un certaibraade mesures visant a préserver la qualité de
'environnement et de ses éléments. A titre nonaastif, parmi les textes de référence se trouve la
directive européenne relative a la mise sur le héades produits phytopharmaceutiques. Cette dieecti
réglemente la mise sur le marché et 'emploi deslgits phytosanitaires a l'intérieur de la commuéau
européenne. Un autre texte important concernedeetieelatif a la protection des eaux contre ldupiain

par les nitrates d'origine agricole. Ce décret egginte les pratiques agricoles au sein de zones
vulnérables, c'est-a-dire définies comme polluéemenaceées par la pollution. En relation avec xete

a été produit en 1993 un arrété relatif au codebdeses pratiques agricoles. Ce code, dont I'apiitin
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reste facultative, porte essentiellement sur larisaiet I'épandage des fertilisants azotés. Rbaues,
toujours en relation avec les épandages d’'azosatedées ont été édifiés afin de réglementer lasques
d’épandage des boues ou des effluents d'élevagedeteier fait I'objet d’'un décret relatif au
déversement et a I'épandage des effluents d’egpioit agricole. Ce décret établit, entre autres, le
guantités et les périodes autorisées d'épandagetd’aelon les lieux et le nombre d’hectares de.ter

Les problémes d’eau et de paysage restent majeargrainent une condamnation morale des pratiques
par la société (Rechatin, 1999). La persistanaadgroblémes montre les limites de la réglememtati

des normes d'usage. Aussi, outre ces reéglementsetdé directives ou autres textes législatifs,
administratifs ou normatifs, les agriculteurs atdeganismes para-agricoles (i.e. chambres d'dgriey
coopératives...) décident d’agir dans le cadre duémarche volontariste (Sebillotte, 1999).

Ainsi, dans un souci de respect de I'environnengtnde la qualité sanitaire, et pour pallier 'image
« d’agriculteur - pollueur » des démarches pro+emviementales telles que les opérations « Bassins
Versants », les « CTE » (Contrats Territoriaux gileitation), I'«Agriculture raisonnée » se dévelepp

et s'ancrent au sein du monde agricole. Ces aceémtieprises, a la demande des pouvoirs publics
(Pervanchon et Blouet, 2002) et de la société, rpbla preuve du bien-fondé des nouvelles pratqu
agricoles (Mazé, Aubry, et Papy, 2000). En effetptomotion de ces démarches volontaires s’effectue
non seulement dans le but de rapprocher visiblettagriculture et I'environnement mais aussi dams |
but de réconcilier I'agriculture et la société. 'kstar de FARRE (Forum de I'Agriculture Raisonnée
Respectueuse de I'Environnement), elles tentembdeilier la rentabilité économique de I'exploitat]
I'intérét du consommateur, I'acquisition et la renaissance d’un statut ou d’'une image socialeipesit
ainsi que la transmission des biens et des coramiss tout en respectant I'environnement (Grolleau,
1998). Ainsi, bien que ces démarches ne puissernbpgours étre qualifiées de « durables », aurdega

ces caractéristiques, elles contribuent au développt durable d’'une agriculture qui sous-entend une
prise de conscience des besoins de la sociétél@idégradation environnementale.

Cette reconnaissance s’exprime au travers d'ungepen compte des problemes et des solutions
proposées dans un souci de respect du bien-étigedésations futures (Fairweather et Campbell, 2002
Paillotin, 2000; Pervanchon et Blouet, 2002).

La prise de conscience des problemes environnemeptr une majorité d'agriculteurs est indéniable.
Cependant, malgré l'essor et l'amélioration de aisnarches pro-environnementales face aux
contraintes, le changement de pratiques sembliildifet reste minoritaire (Katerji et al., 2002ne
politique pro-environnementale implique un sacefies intéréts et des valeurs (Montada et Kal€))200
Ainsi, dans la mesure ou certaines barrieres extesont levées (facteurs économiques ou matériels),
nous pouvons supposer que des facteurs de typdégdsgaue ou social (attitudes, représentations,
valeurs, connaissances) sont susceptibles de bllb§uelution des pratiques agricoles.

4. Genese de la viticulture francaise

La vigne serait originaire d’Asie. Les Grecs s@¥ premiers qui cultiverent la vigne sauvage, agpel
lambrusque Ce sont aussi les premiers qui ont planté les addarseille et qui ont appris a nos ancétres
a les cultiver. La culture s'étendit jusqu’au’Isiecle en Normandie, en Bretagne et méme en Fandr
Le raisin était cultivé pour obtenir du vin. A gardu 16™ siecle, les Francais I'appréciérent comme
dessert.

Sous Louis XIV, on cultivait 2 millions d’hectarasest deux fois plus qu'aujourd’hui ! Au 9% siécle,

le phylloxera attaqua les vignes. Les vigneronsreplanté des vignes mais il y avait trop de prédac
ce qui entraina une baisse des prix du vin etalteé des vignerons, surtout dans le sud de ladéran
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A. La viticulture francaise

La viticulture francaise est souvent considéréemerte fleuron de I'agriculture francaise. En effedrs
subvention, la viticulture représentait, en 20@1de la valeur de la production agricole et fou2APo
de celle des végétaux avec 7,5 milliards d’eurdgINIS, 2004 in Ben Moussa 2005). La viticulture en
France représente la deuxiéme production natiatadétient le premier poste des exportations algsco
(César, 2002).

B. La viticulture languedocienne : une mutation qlitative des vignobles

L'analyse régionale et locale menée sur I'évolutidim vignoble languedocienne (Galtier, Sagnes,
Auriac...) au cours de ces trente dernieres annéegfparaitre des systémes plus marqués selon les
périodes, (Fabbri, 2003).

Le Midi viticole, historiquement spécialisé dans pgeoduction de vin de table, a connu, avec la
dégradation progressive de ce marché lors desédesndécennies, une grave crise de surproduction. A
partir de 1984, les mesures européennes de sagtieprix sont réduites et la politique vinicole coame

vise la réduction de I'offre des vins de consomoratiourante. Des aides a la reconversion quaktaks/
I'appareil de production sont aussi mises en place.

En Languedoc Roussillon, dans ce contexte, en $5@uos d’'un quart de la superficie en vigne est
arrachée (plus de 100 000 ha), en partie en éctdmbe « prime d’arrachage définitif ». Dans le reém
temps, une partie du vignoble est replantée, agscépages améliorateurs et moins productifs.

Cette révolution qualitative de la viticulture estivie de profondes évolutions du tissu
socioprofessionnel. La population viticole a étédment entamée par la crise sectorielle ; le nembr
d’exploitations viticoles régionales est passé @800 en 1988 a 30 000 aujourd’hui (Laporte et Godiz
1998). Certaines structures professionnelles sedémeloppées, en particulier dans le secteur ideie
qualité spécifique (syndicats de crl pour les A&@dicat des vins de pays d’Oc...). Le négoce glaic
s'est aussi restructuré, avec la disparition d'ertain nombre d'opérateurs traditionnels (courtigrde
renforcement de quelques grosses firmes vitiviegdbcales et I'implantation de nouveaux opérateurs
en provenance d'autres régions viticoles frangaisestrangéres, (Jarrige, 1999).

a] Production viticole de masse

Dans les années soixante-dix, la majeure partia d¢iculture languedocienne qualifiée de viticuk de
masse s’organise autour du tripodespace régional, vin, quantitéLes coopératives fortement
implantées dans la région, demeurent un acteurumegel’économie vitivinicole méridionale, avec plu
de 70 % de la production de vin (vinification departs de raisin de plus de 70 % du vignoble).

L'intervention étatique et les actions régionalasairagent la restructuration du parcellaire, natemt
par la plantation de cépages améliorateurs régiooanformes aux exigences de la réglementatiors alor
seul principe de reconnaissance qualitatif offigi&rondel, 2006).

b] La révolution qualitative

Dans les années quatre-vingt, un premier systeraktaiif s'affirme. Il amplifie une organisation @é
existante de maniére limitée en Languedoc, celléaddticulture d’Appellation d’Origine Contr6lée
(AOC). La qualité du vin s’affirme par un systentigaat les terroirs a la typicitéLa dynamique est alors
évolutive. Elle releve d'un processus endogéne iqupht la filiere vitivinicole. Ainsi, de nouveaux
cépages, plus aromatiques et moins productifs, somistitués aux variétés traditionnelles, soit
aujourd’hui 120 000 ha « restructurés » sur unofidm régional total de 300 000 ha. Avec les nouxeau
cépages, de nouveaux modes de conduite de la sareanis en ceuvre, dont I'apprentissage se fait au
prix de certains tatonnements de la part des ptedts: La production vinicole régionale a diminee2&

a 18 millions d’hectolitres par an en moyenne. Ris,da proportion de vins de qualité spécifiqu©@

vins de pays dont les vins de cépage, vins biolagg} a fortement progressé par rapport aux vins de
table, le Languedoc représente la quatrieme Appmilfrancaise. (Montaigne, 1997).
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c] La qualité hygiéne et sécurité

Les années quatre-vingt-dix correspondent a la mmsplace d’un nouveau systéme qui coexiste avec
celui développé au cours des années quatre-viagiuccontribue a la disparition presque compléte d
systéme quantitatif des années soixante-dix. Laaljation de I'économie engendre concurrences et
influences. Une nouvelle conception de la quahitgiénique et sécuritaire apparait parallélemeamex
nouvelle forme de production des vins, les techesqet les équipements de vinification se sont
sophistiqués et différenciés, les vins mono cép@ge effet couplé encourage I'implantation de cégag
extérieurs au vignoble languedocien. Un nouveatesys productif vitivinicole s’affirme. Il obéit anu
processus de fonctionnement plus exogéne au Laogustda la filiere vitivinicole intégrée dans des
projets de développement local. Le vin est aloeifié par le territoire. La dynamique exprimée aad

a une volonté de maintien de I'activité vitivinieokt de développement homogene de I'espace régional
(Arondel, 2006).

d] Le renouveau du patrimoine viticole

Plus récemment, c'est-a-dire a la fin des annéarepringt-dix, les deux systémes vitivinicoles aps

au cours de ces trente derniéres années tendentagprocher. Le plus récent cherche a acquérir les
lettres de noblesse de I'Appellation d'Origine Goétée (AOC), alors que ce dernier évolue par des
partenariats extérieurs a la profession, vers d&scpupations plus exogenes tournées vers la it
son territoire en plus de la qualité de ses vires partenariats non exempts de conflits se cr@mtyme
diffusion horizontale de la qualité, donc une difan territoriale. Le but recherché est double, la
valorisation mais aussi la protection du territ@tes’organise la production. Les dimensions renéers
dans le territoire servent alors & défendre laldlit@ de I'activité productive (Arondel, 2006).

5. Pratiques viticoles pro-environnementales

La viticulture raisonnée ou gestion intégrée dewans des cultures est une méthode décisionnelle qu
recours a toutes les techniques nécessaires pwiragdes populations d’organismes nuisibles derag
efficace et économique, tout en respectant I'emviemnent, la lutte intégrée peut étre résumée en 6
étapes :

0o identifier alliés et ennemis. La majorité des oigares vivants sont utiles. On ne peut se
permettre d’éliminer tout ce qui bouge, en lutt&gnée, il faut d’abord identifier et connaitre les
especes qui habitent les écosystemes agricolesnfi@haergers, serres...).

O dépister et évaluer la situation pour rationallssrdécisions, il faut aussi évaluer les conditions
environnementales, I'abondance des organismesbiessét utiles, I'état de santé et le stade de
développement des cultures. Dans plusieurs prazhgtharaichéres et fruitiéres, le suivi régulier
des champs a permis de mieux utiliser les pesticatede réduire leur emploi sans perte de
gualité et de rendement.

o utiliser des seuils d’intervention, un seuil d’intention permet non seulement d'utiliser un
pesticide ou tout autre moyen de lutte au bon monagec un maximum d’efficacité, mais aussi
de réaliser des économies appréciables en n’imtanigas lorsque ce n’est pas justifié.

a adapter I'écosystéme, plusieurs organismes nussitdsident en bordure des champs, dans les
cultures voisines, dans des résidus de culturdaret les sols. lls peuvent aussi étre transportés
par la machinerie et le personnel agricole. Le xhibé cultivars tolérant ou résistants, la
modification des densités et des dates de senusltlae sur billons, I'entretien des brise-vertts e
des fossés, la désinfection des équipements éisktiton de rotations appropriées sont autant de
moyens de rendre I'écosysteme favorable aux orgesiautiles et aux cultures, mais difficile a
vivre pour les ravageurs, les agents pathogénres atauvaises herbes.

a combiner les méthodes de lutte. L'intégration diéédéntes méthodes de lutte préventives ou
curatives, soit biologigues, mécaniques, culturajéaétiques et chimiques, assure une réduction
plus durable et souvent plus efficace des populatid'organismes nuisibles et contribue a
réduire les risques associes a I'emploi exclusg gesticides chimiques. Ces derniers ne sont
gu’'un maillon de la lutte intégrée et doivent éutdisés uniquement lorsque la situation le
justifie. (MAPA, 2000).
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o Evaluer les conséquences et l'efficacité des astitmut processus décisionnel implique une
évaluation des résultats, l'utilisation de parceltémoins, le dépistage et les évaluations de
rendement et de qualité permettent de quantifeffitacité et la rentabilité de nos actions et
d’améliorer graduellement nos facons de faire. (MABOOO).

6. L'émergence de modes de production innovants étirables en Languedoc Roussillon

« En Languedoc Roussillon, avec nos espaces c@iares zones de moyenne montagne, tres fragiles,
nous avons intérét, plus gu’ailleurs, a favorigsedéveloppement de I'agriculture biologique:.Alain
Bertrand, Vice-président de la Région en charge diéontagne et de I'Elevage.

A. Présentation des concepts

Selon Arondel (2006), depuis une vingtaine d'annéss problématiques environnementales se sont
développées en Languedoc Roussillon parallélemiaélioration de la qualité des produits. Suita a
médiatisation de différents problemes environnementou épidémiologiques, cette préoccupation
touche aujourd’'hui autant I'opinion publique, qeefirmes agrochimiques.

Ces préoccupations et les pratiques agricoles amteg qui s'en sont suivies, ont été a l'origine de
plusieurs concepts se distinguant par leur degréhition territoriale et d'exigences sur le platiural :
I'agriculture durable, I'agriculture raisonnéggrifaulture intégrée et I'agriculture biologique.s@®ncepts
s'appliquent a la viticulture en Languedoc-Roussill

L'agriculture durable est un concept se basant sur les principes duapgement durable. Elle se veut
répondre aux besoins des générations présentescempromettre le développement des générations
futures, préservant entre autres les moyens deauigtiod, dont I'environnement et en particulier $es.

Elle propose une évaluation de la durabilité djproeluction et d'une exploitation agricole, s'apmiysur

des indicateurs basés sur la durabilité économigoejale et environnementale. Elle se traduit
aujourd'hui par la création de réseaux d'agricudteui pronent une agriculture basée sur des sgstem
plus économes et autonomes, diffusent démarcless/eirs, et proposent des formations. Ce concept ne
fait pas l'objet d'une réglementation particuli@rd'heure actuelle, (Réseau Agriculture Durables si
consulté en ao(t 2006).

L'agriculture intégrée se définit comme : produire de facon économiquéemiaible des productions de
bonne qualité, en respectant I'environnement sataé humaine (Avenard et al., 2003). Elle difféee
l'agriculture raisonnée par recherche de mise ewaede techniques alternatives, comme la lutte
biologique, lorsqu'elles existent. L'agriculturaéigrée difféere de l'agriculture biologique en cénpo
gu'elle ne proscrit pas les méthodes de lutte adiomnelle, si celles-ci sont les seules disposilgeur
assurer une rentabilité économique suffisante dansas précis (événement climatique défavorable par
exemple). Le principe est d'appliquer la méthodglla propice en fonction des conditions particeks

a assurer un revenu économique le plus élevé pesmibviticulteur, tout en préservant au maximum
I'environnement et la santé du consommateur.

L'agriculture biologique est un mode de production basé sur I'observatitmrespect des écosystemes,
partant du principe que la culture fonctionne euilédaye avec son environnement, qui fournit a lané

tous les éléments dont elle a naturellement bgsmin sa croissance et sa production (Aubert, 1976).
mode de culture proscrit toute utilisation d'intearchimiques de synthese, causes des principales
pollutions actuelles. En viticulture, les seulsitiments autorisés sont ceux effectués avec duesouf
liquide contre I'oidium, du cuivre contre le mildjoet la roténone contre les tordeuses de grapges.
désherbage chimique est proscrit, et seuls leamngaturels sont autorisés (par exemple les fgnier

L'agriculture raisonnée est définie dans le rapport Paillotin, commandig@ le Ministére de
I'Agriculture en 2000, comme étant un systéme dedymtion mettant en ceuvre un ensemble de
techniques satisfaisant a la fois aux contrainteditatives, environnementales et économiques (Sipp
2001). Elle est apparue dans la lignée de I'adurrintégrée, en a récupéré les conditions potirenen
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place des cahiers des charges portés par les sothtagriculture raisonnée ou conduite raisonnésbfee

le prolongement de la lutte raisonnée ou proteatisonnée, apparue il y a une vingtaine d'anrges.
s'agissait de réduire les interventions phytosmegafin de diminuer la pollution environnementedele
limiter les codts de production (Maby, 2001). Lieglture raisonnée veut aller plus loin ; elle sdinit
comme la stratégie consistant a raisonner dang/sterse cultivé la protection, mais aussi toutes les
autres opérations nécessaires a l'installation lat donduite de la culture (Chambre d’Agriculture d
I'Hérault, 2002). Si I'on suit la définition donnpar la Chambre d'Agriculture de I'Hérault, la pation
raisonnée est une méthode de lutte dans laquedlge des moyens chimiques pour lutter contreides b
agresseurs est limité aux cas de dépassement tlulsewisibilité, ce qui implique la nécessitété
capable d'évaluer les degrés de contaminatioruet Impacts sur la production. On accepte une pierte
récolte due aux bio-agresseurs si elle est compgpeséle gain économique retiré de la diminutioa de
colts liés a la non-utilisation d'intrants chimiguéa protection raisonnée recommande également le
recours a des méthodes prophylactiques pour lingt@otentiel d'infestation. Le concept de protatti
raisonnée en viticulture s'oppose a celui de ptiotesystématique, ou les interventions sont efifées
systématiguement, en fonction d'un calendrier pl#ét

B. L’enherbement en production intégrée

a] L’Enherbement Naturel Maitrisé (ENM).
L’enherbement est la pratique phare de la viticelt@isonnée, qui préconise de mettre en placeytart
ou cela est possible. Cet enthousiasme repostgpothése que I'herbe agit comme un filtre, capatd
diminuer considérablement le ruissellement de @ads de produits phytopharmaceutiques. Dans la
production raisonnée, I'enherbement intervient iderdes facons ...le vignoble (Avenard, 2003) :
* il est recommandé de séparer les vignes prochesalgs d’eau de ceux-ci par une bande
d’enherbement d’au moins 10 métres de large,
» I'enherbement des allées et des tourieres estatbirg, sauf cas exceptionnels,
» I'enherbement des inter-rangs est recommandé ategdes parcelles ou la concurrence induite
n’est pas trop préjudiciable ;
Différentes méthodes pour enherber les inter-rahgse parcelle : le semis d’'une ou plusieurs espece
(graminées ou légumineuses : enherbement semépttien la flore adventice (enherbement naturel o
spontané).

L’enherbement naturel, d’aprés la production inéégrconsiste en la mise en place d’'un couvert aégét
naturel sur environ 2/3 de la largeur de I'intengalLe développement du couvert illimité & 10-15tn
haut par des tontes (Arondel, 2006).

L’enherbement présente de nombreux avantages :

« il limite les risques de pollution par les herbisg
» il fixe le sol donc limite les risques d’érosiom, gui est appréciable notamment dans les parcelles
en pentes,

» il favorise la biodiversité et donc la présencaskictes auxiliaires a la vigne,

» ilaméliore la structure du sol et la portanceeetlite le passage du matériel en période humide,

» il concurrence la vigne pour la nutrition hydronralé et donc limite sa sensibilité aux attaques
des maladies et ravageurs, permet de controlentiement, favorise la qualité de la vendange.

En revanche,

» il peut conduire a une concurrence excessive peau let les minéraux provoquant des pertes de
récolte importantes et un affaiblissement conslilérdes souches. C’est le cas notamment de
'enherbement semé, qu'il est possible de raléesiannées trés séches en appliquant un défanant
a demi-dose. L’enherbement naturel est moins afjeass ce cas.

» il accentue le risque de gelée au printemps,

» il peut étre la source d’envahissement par desrdides naturels. C’est notamment un probleme
pour I'enherbement naturel : il est souvent nédessdélargir progressivement la bande
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désherbée de chaque c6té du rang. Dans le casmeeibement semé, il est nécessaire de
renouveler tous les 6-7 ans afin délimiter cet bBissement par les adventices naturelles.

Malgré les recommandations, ces techniques sostpeé utilisées dans la région (Lafosse, 2001 in
Arondel, 2006).

b] L’entretien mécanique
C'est l'alternative a l'entretien par désherbagémifue la plus communément répandue parmi les
viticulteurs, pour ce qui concerne les inter-rangs.

Traditionnellement, plusieurs travaux profonds Haussage (ramener la terre vers le pied des ceps) e
déchaussage (ramener la terre vers le milieu deetdrang) étaient effectués dans I'année, a largba
vigneronne.

Mais récemment, les facons culturales superficedle sont développées, alternative moins lourde au
désherbage chimique, permettant de limiter les Iproés d’intervention de flore, de toxicité et de
pollution dus aux herbicides. Le travail superficgst moins colteux et plus rapide que les fagons
traditionnelles. Il consiste en un ou plusieursspges dans les inter-rangs avec des outils peartef
disques légers, outils & dent (griffes), actisalsgvator, etc. Il est conseillé :

» de limiter les passages des vendanges au déboutremin de laisser se développer
I'enherbement naturel hivernal, et de diminuerisgues d’érosion et de ruissellement ;

e de travailler le sol superficiellement dans la meglu possible ;

« de raisonner la date des passages en fonctionistess d'orage, un sol fraichement travaillé
augmentant les risques d’entrainement lors de niglerages, des particules de terre et des
pesticides s’y trouvant appliqués ;

» dalterner le passage du rotavator (lames a astifrbbrizontal) avec celui d’outils a dents, pour
diminuer les risques de formation d’'une semellelat®ur favorisant le ruissellement sous
superficiel.

Dans les deux cas, les avantages du labour suskeedbage chimique sont les mémes : incorporation
dans les sols des engrais et amendements facititéfieure rétention de I'eau dans le sol en été,
limitation des pollutions dues a I'emploi d’herlaes.

Cependant, les risques de gelée de printemps &aimportants qu’en sols désherbés, et de plss, le
années pluvieuses, sur certains types de sol, pesegoser de conséquents problemes de portance.

c] Le désherbage thermique
Il consiste a brller les adventices avec le mdtédéquat. Cette technique est encore trés pendépaet
n'a pas été observée dans notre étude.

d] Le désherbage chimique
Il doit étre réservé au rang des vignes et, dassineer-rangs, a I'enherbement naturel maitrisé
uniquement.

Sous le rang, trois techniques sont possibles :

» I'application unique (une seule application de leréee débourrement) qui permet de maitriser
les levées d’annuelles et bisannuelles jusqu’aunxiaeges ;

« e fractionnement (deux applications de pré-leedacune a demi-rose) : la premiere application
a lieu avant débourrement et la seconde entre ringétmai-juillet ;

« les apports séquentiels (ou désherbage séquentiéine technique que la précédente, mais en
variant les matieres actives a chaque application.
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Dans les inter-rangs, I'enherbement naturel mait(ENM), apparu en 1991, propose un entretien
raisonné de la flore adventice naturelle : cellgeut se développer naturellement tant qu’elle ne
concurrence pas la vigne. Puis, lorsqu’elle attéita 15 cm de hauteur, un désherbage foliaire est
effectué avec un herbicide de post levée systémiquele contact, pour un total de deux ou trois
traitements par campagne.

Toujours dans les inter-rangs, le désherbage roodt®ine ENM et désherbage séquentiel.

Deux types d’herbicides existent pour effectuatdsherbage chimique : les herbicides de post-leee,
foliaires, et les herbicides de pré-levée, encqupeke herbicides résiduaires ou anti-germinatifs.
(Arondel, 2006).

Les herbicides de pré-levée péneétrent dans lesgga@n cours de germination ou peuvent étre atsorbé
par les jeunes racines des adventices en croiss#iaceont plus ou moins fixés dans la couche
superficielle du sol. Leur dégradation est génémale lente, d’ou une persistance d’'action de pluisie
mois. La therbuthylazine et le Diuron ne sont pilfsables en production intégrée, ce type de mo&c
se trouvant presque systématiquement dans lesdeasrface. Les rédacteurs du référentiel de '6RY
étendu les restrictions a l'usage des herbicidgaéldevée uniquement sous les rangs des vignes.

Les herbicides de post-levée, a action foliairesaor actifs que sur les plantes adventices déseptes.
Une fois la cuticule traversée, le produit herkecid soit rester au point d'impact (herbicide detact),
soit migrer dans toute la plante (herbicide syst@m). Les herbicides de contact (défanants) adissen
I'endroit traité en provoquant des brllures et mi&sroses. lls sont essentiellement actifs sur diesuet
bisannuelles. Les herbicides systémiques sont wiéisicpar le xyléme et le phloéme. Ces produits
peuvent détruire les organes souterrains des neas/aerbes. Ils sont donc efficaces sur la majoese
adventices du vignoble et notamment les vivaceaqGh utilisation doit étre raisonnée et justifiéay,
ces herbicides ne sont pas exempts de risqueswssele I'environnement. L'alternance des molécules
permet de diviser les risques vis-a-vis du miligui, sont forts en cas d'utilisation répétée de &ma
molécule, par exemple le Glyphosate. (ACTA, 1990).

B. Nouvelles réglementations associées

A l'origine sans garantie officielle ni contrdléadriculture raisonnée possede un cadre réglemerdai
France depuis avril 2002. La premiére officialisatdes principes de l'agriculture biologique reracit

la loi d'orientation agricole de 1980. Elle estrae a réglementation en France depuis le 24 jp@i1
par un réglement européen reconnaissant officielfénce mode de production pour les productions
végétales (Ministére de I'Agriculture et de la REcR006). La production durable et la production
intégrée, en revanche, ne sont pas réglementées.

Le décret du 25 avril 2002 définit les principes l@griculture raisonnée, centrés sur le respect de
I'environnement et la qualification des exploitatoll est complété d'un référentiel technique congmt

des exigences (arrété du 30 avril 2002) quantndalidrise des intrants, des effluents, a la justifan de
['utilisation des produits destinés aux végétauhyaiene, la santé et la sécurité du travail. reeant a
45% des exigences anciennement définies par lamégitation s'appliquant a toute exploitation adgico
quant a I'hygiéne et I'emploi de produits phytosaras, ce référentiel va tout de méme au-deldset e
amené a évoluer et se renforcer en fonction delsitimas techniques et scientifiques et de la dermand
publique.

Pour étre considérée comme pratiquant I'agricultaisonnée, une exploitation doit aujourd'hui étre
gualifiée par un organisme certificateur, qui dokméme étre agréé par les ministéres de l'agticilet

de la consommation, sur avis de la Commission Natéde I'Agriculture Raisonnée (CNAR). Depuis le
1% juillet 2004, des exigences territoriales régiesak'adjoignent aux points précédemment décrits,
partant du principe que les pratiques doivent &ti@ptées aux terroirs, différents selon les régabrhss
territoires. Le décret du®lavril 2004 pose les conditions d'utilisation dualificatif « agriculture
raisonnée », mais insiste sur le fait que les étgtions seulement en sont qualifiées, les proderits
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« sont issus », mais sans pour autant se préwdaojualités particuliéres de ce fait. Ce point irgoat
permettra par la suite d'expliquer certaines réastides viticulteurs face a l'adoption d'un calies
charges se revendiquant de la viticulture raisonffgendel, 2006).

Les regles de l'agriculture biologique sont défngemblablement par la législation. Nous ne les
détaillerons pas ici, étant entendu que ce typ@rdduction ne concerne que 4,2% des exploitations
agricoles languedociennes. On soulignera ceperdaait que l'agriculture biologique réponde plut6t

d'une vision différente de la production agricotpyi s'est toujours revendiquée préservatrice de
I'environnement.

ll. Agriculture et environnement : les hypotheses @in changement de
comportement

1. Problématique de recherche

La viticulture frangaise qui, par son importanceyariété et sa qualité reste la premiére au manas,

un solde des échanges qui s’éleve a 5 milliardard®et constitue le premier excédent de la balance
commerciale agro-alimentaire francaise, devantégales et les produits laitiers. Cette suprénthtie
vignoble francais est menacée par le développedenbuveaux vignobles dans le monde (Chili, Etats
Unis d’Amérique, Afrique du Sud, Australie...etc.gwnus concurrents.

Cela a induit en France une restructuration duobtgdés le début des années 80 sur la construgion

la qualité du vin, a l'origine d’une diminution de surface cultivée en vigne pour le Languedoc-
Roussillon, passée de 450 000 ha en 1975 a 29%1®@h 2000 (Agreste, 2001 in Laperriere, 2004).
Parallelement a la construction de la qualité do, wes 20 derniéres années ont été celles de la
mécanisation du vignoble avec I'introduction d’'inations techniques telles que la machine a vendange
ou le pulvérisateur a canon, le désherbage chintigpaé (sur le rang et l'inter rang) ...etc. (Chifalu,
1998).

Cette intensification des systémes a permis d'itambs gains de productivité, mais son évolutionpaa
été sans conséquence sur le milieu naturel. Aigilisation de plus en plus intense d’engraisdet
pesticides est aujourd’hui mise en cause danslliation des sols, des eaux superficielles et soaitees.
La viticulture est devenue 'un des systemes ddymtion les plus intensifs.

L'impact des pratiques viticoles sur I'environneresst variable selon les régions et dépend des
caractéristiques du milieat degechniques viticolemises en ceuvre.

Des contréles effectués sur les eaux de surfatesetessources en eau souterraines par I'’Agence du
Bassin Rhone-Méditerranée-Corse confirment que cesrs d’eau et les eaux souterraines sont
contaminés en Languedoc Roussillon essentielleparies herbicides utilisés en viticulture et ddes
proportions telles que le seuil de potabilité pauressource en eau est fréquemment dépassé.

Cette contamination généralisée correspond d’ume dpaes pollutions diffuses et d’autre part a des
pollutions ponctuelles (Biarnés et al., 2005).

La prise en compte des enjeux environnementaux isg®sée au secteur viticole comme une nécessité
au tournant des années 1990, en particulier aitea des débats sur la premiere loi sur I'eau, euimis
en évidence la teneur de I'eau en résidus phyttzéeas d’origine agricole.

Les enjeux de la lutte contre la pollution diffiskeviennent sérieux, revétant a la fois des aspects
sociétaux, environnementaux, économiques et politigs Si I'ensemble des polluants issus de

2 Elle constitue la premiére cause des pollutioffsisis des ressources en eau depuis la révolutide des années
cinquante, l'agriculture est devenue de plus ers glunsommatrice d’intrants. Cette pollution est stitunée
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I'agriculture sont transférés dans les milieux diquees, ils menacent la santé des écosystémeantié s
publique... Le défi majeur auquel font face les ratelirs est d'identifier les polluants présents dans
'eau et potentiellement toxiques, par le développet de tests d’analyses adéquats et spécifiques. L
recherche scientifique a donc un réle crucial &jadans ce domaine. Par ailleurs, les faibles thux
concentration de certaines molécules dans l'eaudawent pas faire oublier les risques de
bioaccumulation et de bioamplification, et si dedoges journalieres maximales tolérables » ont été
définies, elles restent souvent controversées paque de recul.

Ainsi le législateur se trouve dans un environndrdénformation imparfaite contenu de la nature de la
pollution, il doit trouver un instrument qui réuditla fois la faisabilité technique et économiquend
part et d'autre part, une efficacité économiquaret acceptabilité sociale. L'enjeu est énorme quand
sait que plusieurs spheres interviennent et sergogent (agriculteurs, écologistes, législateurs,
politiciens...).

En effet, le probléme crucial de la pollution agtic le plus évident, est bien entendu celui de
I'information , de sa disponibilité immédiate et a défaut, deamuisition nécessairement codteuse.

Si nous émettons I'hypothese trés théorique selqodlle le régulateur pourrait indiquer et finalaime

prescrire aux agents tgveau d’émission socialement optithalixquels il devrait individuellement se
cantonner, compte tenu a la fois de leurs techiesogt de I'effet conjugué de leurs émissions aur |
collectivité.

Il faut que le régulateur dispose d’une informatpamnfaite sur les émetteurs. Or, il est bien éwvidgnil
ne peut y avoir d'information parfaite, en tout pas gratuitement pour le régulateur.

Autrement dit, I'acquisition d’information sur le&smetteurs, sur leurs caractéristiques technologique
mais aussi et surtout sur leurs comportementstdudss, ne peut se faire qu’a un colt donné caaiss
et vraisemblablement a taux croissants, avec leeddg perfection ou encore de fiabilité souhait@si

les problemes environnementaux suscités par ldstipols des eaux d'origine agricole font I'objet de
fréquents débats quant aux politiques a mettretemeeCes pollutions présentent un caractére ddéus
les actions individuellesdes agriculteurs sont difficilement observables.

De plus, il existe souvent une forte hétérogéndite producteurs, qui provient a la fois de leurgenes

de production (qualité des sols, situation climagigcapacités de gestion, qualité génétique dypéanw)

et d’'objectifs personnels qui peuvent étre tréfedihts. Cette hétérogénéité se traduit en paigicpar

une variété de choix techniques comme l'intendificade la production, les quantités d’'inputs géh,

les techniques culturales et d’élevage. Elle aialess conséquences sur les décisions des prodsicteur
face a une régulation, ainsi que sur les quantiggolluants qu’ils émettent, un choix technique
identique dans deux exploitations distinctes potisartraduire par des émissions différentes.

Elle renforce enfin 'asymétrie d’information enties agriculteurs et le régulateur qui ne peut olese
toutes leurs actions sans co(t, et complique laktion des régulations environnementales. (Tuepin
al., 2004 in Compagnone, 2005).

Plusieurs instruments (réglementaires, économigqyesont a la disposition d’'un régulateur souhaitant
limiter les pollutions diffuses tout en préservdiictivité agricole, toutefois, tous ces instrumsent
nécessitent des informations qui sont difficilesiy Wvnpossible a se procurer. Dans cette optiqugus

d'excréments animaux, d'engrais (azotés et pho&gphet de pesticides qui génerent une pollutioroitapte qui

s'accumule dans les sols et les nappes phréatiques.

On dit pollution « diffuse », parce qu’on ne conrjastement pas la quantité de polluant émise iddellement par
chaque émetteur.

% |l s’agit du niveau d’émission des agents (enisgs) tel que la derniére unité de polluant émiae ghacun

« rapporte », en termes économiques ou monétabéséfice marginal), exactement ce qu’il en coltda a
collectivité, ou encore & la société.
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semble que les apports sociologiques doivent iatérv pour comprendre et traiter les effets
catastrophiques de cette pollution. En efflat,sociologie peut apporter des éléments de réponse
considérable pour la réduction de la pollution uif, elle peut nous aider d’abord a comprendre le
comportement des viticulteurs, leur sensibilité-a4gis de I'environnement, les conditions nécessair
pour adopter des comportements pro environnementatx

L’adoption des pratiques viticoles plus respectasude I'environnement a, en outre, été facilitée pa
I'innovation technologique, ces pratiques sont argthui incontournables a plusieurs titres ; ilgita

a en premier lieu, de garantir \@abilité et le caracterdurablede la viticulture, en protégeant les
sols contre I'érosion et en évitant les effets tiégades traitements sur I'environnement
(pollution des sols, de I'air) et sur la santé dglgsateurs comme des consommateurs,

o deuxiémement, la viticulture raisonnée répond aattente forte de la part des consommateurs,
conscients de la sensibilité accrue des consomnsaadi€gard des enjeux environnementaux, les
négociants et la grande distribution imposent déa@ fréquemment aux viticulteurs des cahiers
des charges prévoyant I'adoption d’'un mode de prtiolu raisonnée.

o enfin, la dimension environnementale faisant I'dlfene attention croissante de la part des pays
viticoles dits du Nouveau Monde. Il importe quevigculture francaise ne prenne pas de retard
dans ce domaine, au risque, dans le cas contddree voir imposer tét ou tard des normes
internationales contraignantes, réduisant sa ctdpaxportatrice.

Ces différents contextes présentent au moins deustspcommuns qui justifient que I'on s’y intéresse
d'une part, I'intensité de mutations qui s’operent dans I'eaxinement de la production, tant sur le plan
technique qu’organisationnel, et qui se traduipantdes changements importants au niveau des |stém
d’exploitations, ed’autre part, le changement de référentiels qu’impliquent lesvetias orientations
des politiques agricoles pour les acteurs.

Les chercheurs, les agronomes..., émettent ce typeoulgaissances en vue de leur adoption. Cette
connaissance qui est un phénoméne spécifiguemantihu concerne la pensée dans ses cadres
relationnels actifs et contextuels, est vue sougentme une chose, qui se diffuse d’un milieu autrea

et par I'intermédiaire de leade », mais on ne prend pas en compte les opéralmadgconstruction et de
reconstruction qui amenent a I'émergence de coimeptet des pratiques techniques hybrides
conditionnées avec les interactions dialogiques lggeagriculteurs entretiennent entre eux et avec
d’autres (Darré, 1985 in Compagnone, 2005). La amsance se constitue pour partie et se diffusmgra
au traitement d’information, c’est la base de l'egpissage, ce dernier peut étre vu comme une tigeéra
de qualification, disqualification et requalificati des techniques et des agriculteurs/viticulteurs-
mémes, I'étude des changements de pratiques ptedgvrait prendre en compte cette dynamique de
construction et de reconstruction qui est de natacgale. En effet, les fagons de concevoir etite les
choses étant construites et reconstruites colltint (Compagnone, 2005), bien que I'informatioib so
un acte individuel, elle beigne dans un groupe’'esphce des jeux sociaux est rarement caractémisé e
tant que tel. Il s’agit ici d’analyser les réseaaxquels les viticulteurs font appel pour résoudne
probléme, et les possibilités d’action dont ilspdisent.

L'adoption de méthodes de production respectuedselenvironnement suppose un changement des
pratiques de la part des viticulteurs. Il s’agadbpter de nouvelles pratiques culturales telles:qu

- l'analyse du sol avant fertilisation et le suilds intrants, en vue d’adapter les apports orgasiqu
et minéraux aux stricts besoins du sol (la feetil@n raisonnée) ;

- laréduction des traitements phytosanitairesqot, pour certains, indispensables a la luttereont
des maladies tels que le mildiou, I'oidium ou léryiis. Cela peut, par exemple, s’obtenir grace a
un meilleur réglage des pulvérisateurs ;

- I'enherbement des rangs de vignes en vue d’'éetarissellement des produits phytosanitaires.

- la viticulture raisonnée ou biologique...

Le monde agricole, et viticole en particulier fétce a une multitude d’informations (techniques,
alertes...) et de facteurs (économiques, écologidqeeknigues...).
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Celui-ci avant d’aboutir a une décision de déshgebau traitement contre un bio agresseur donné, doi

adopter un processus de décision (cognitive). ©egssus est généralement complexe mais important
dans I'élaboration d’outils d’'aide a la décision des regles d’intervention adaptées aux besoins du
viticulteur décideur.

Partant du constat d’'une bifurcation entresd@oir scientifiquassu de la logique hypothético-déductive
et le savoir pratiqueissu d’'une logique expérimentale (ancestrale)teCaifurcation se traduit par une
incapacité de transmission des connaissances gi@siéurs (scientifiqgues) aux agriculteurs.

Dans cette perspective, ou elle constitue une fatengavoir, la représentation sociale esplastruction

et I'expressiordu sujet par rapport & un objet donné, ces demiétant influencées par des déterminants
sociaux, (apportence sociale, réseau de dialogwns) que par les matrices culturelles d’intergiéta
('idéologie et la pratique). En conséquence, lanaissance est un savoir pratique qui sert a erées
conduites et la communication, ce qui définit saractere social. Ce type de savoir est en rapper a
I'expérience, directe ou indirecte, fournie a gadtun monde d’objets conduisant & des prises déipn

et a des échanges entre les sujets d'un milieué@ludelet, 1993).

Des lors I'information devient primordiale, car segions sont largement déterminées par les conditi
qui I'entourent et la pertinence de l'information’ijrecoit.

Pour comprendre les actions des viticulteurs utlfa reconstituer 'ensemble des conditions quspent
un viticulteur a agir et a adopter telle ou teltéian.

Dans cet espace social, théatre de jeu de conetruet de reconstruction, les agents échangent des
informations, posent des questions pour résoudreettains nombre de problemes, apprennent et ainsi
construisent des réseaux. Les réseaux peuvenimé&ren place (approche verticale) pour atteindre un
objectif, ce que Beauvois et Joule appellertngagement externeou malgré que les individus
s’engagent librement dans des conduites en fondiooontexte, I'individu estontraintimplicitement

de modifier son comportement sous ymessionsociale, économique et/ou politique. Mais les aéze
peuvent étre construits collectivement ou ses mesnparticipent dans ce processus de constructide et
reconstruction, ici I'engagement est vu commeemgagement interneou les individus s’engagent
librement dans des conduitesamtordavec leurattitudes(modéle des choix rationnels). Ainsi, « tantot
I'individu s’engage en fonction de ses convicticiagitot la situation engage la personne dans des ac
D’ou une premiére question : comment se formentdssaux ?

Des lors, la maniere de structurer et de débowstlranne enquéte d’investigation doit étre spéciigfin

de permettre une extraction des connaissance® @éthodologie adoptée et tantt de type semidifarra
c’est-a-dire que le viticulteur nous raconte laofagdont il identifie un probléme, ou il trouve les
informations nécessaires et a qui il fait appelrppendre une décision, tantdt de type fermé peidors

de I'enquéte exploratoire en 2006 que nous avonmeeeon a remarqué que certaines réponses sont
homogenes et gu'il était possible de les codert poa meilleure efficacité d’analyse et de gaiteteps.

L'accent est mis sur la nécessité d’interrogerdessque donnent les individus et les groupes & leur
actions, en d'autres termes, I'exploration du v@ou suppose le recueil des discours qui mettent en
lumiére les pensées des acteurs concernant lemgoctements sociaux et leurs états mentaux.

2. Questionnement et hypotheses de recherche
Tenant compte de la philosophie qui guide notrebl@roatique, et notre approche qui considere
information comme un enjeu important dans la masepoint d’un plan de réduction de la pollution,
NOUS NOUS sommes Posés les questions suivantes :

1. Quelles sont les conditions nécessaires poadoption d'innovations respectueuses de

'environnement ?
2. Quels sont les freins a I'engagement des vitaws vers des pratiques pro-environnementales ?

These de Master of Science du CIHEAM — IAMM n° 2009.



3. Quel est le rble du réseau social dans la pes#écision du viticulteur et I'engagement de celui
ci?

4. Quelles sont les sources d’information auxqgd#s viticulteurs font appel ?

5. Quelle perception ont les viticulteurs vis-a-vile I'environnement et de leur part de
responsabilité dans sa dégradation ?

Pour répondre a ces questions, il faut tout d’alvérdier les hypothéses suivantes :

H1 : L’engagement des viticulteurs dépend de troisefars : influence du contexte extérieur ; inflleenc
des réseaux sociaux et les connaissances partageeson sein; et enfin leur perception de
I'environnement.

H2 : La structure du réseau détermine I'efficience dareulation des informations.

Les réseaux sociaux favorisent la transformation la@econnaissance en information (message
transmissibles entre les différents agents/membetsia diffusion entre ses membres est dépendante
la structure de ces derniers.

La premiere hypothesefait référence a la multiplicité de facteurs indivels et sociaux qui peuvent
opérer au niveau des choix et prises de décisiasnvifieulteurs. Nous supposons que les actions des
viticulteurs seront guidées a la fois par leur @ssance et I'environnement qui I'entoure, cette
connaissance est le fruit de leurs expériences (dase), individuelle et collective, et d’'un hégéa
culturel, social et idéologique. Cette recherchiedesic basée sur la compréhension du rapport entre
pratiques agricoles et pensée sociale, ancré dammtexte sociétal actuel.

La théorie des représentations sociales offre dsgiplines environnementales une approche tres
intéressante qui propose « d'étudier la sociétésa@r » en reconnaissant les individus comme des
penseurs actifs et en mettant I'accent sur la aataciale de la pensée ainsi que sur le role dynsme

la communication dans la formation desroyancessociales. Wagner (1998) in Weiss et Marchand
(2006) remarque que de telles représentations anttc@nmun d’étre socialement élaborées et
collectivement partagées. Cela signifie que la gr@nilont les individus congoivent les choses 4aget
imaginaires » au sein de leur univers et le résdltan débat public a I'intérieur des groupes (eésg.
Cette connaissance est, a son tour, créée pardapas eux-mémes. Ainsi que le souligne Moscovici
(1989), ceci ne constitue pas une maniere d’analgseenvironnements mais plutét de les comprendre.
Cette compréhension globale remet en question fmmale réalité objective. Ainsi, ce qui importe
réellement est la maniére dont les gens comprergtesé représentent les choses et la réalité. Cela
impliqgue que lesymboleset lessignifications sont compris comme des constructions socialesespgr
extension, la signification des lieux découle dasmge de I'expérience des individus et de la
représentation qu’ils s’en font que des qualitésriséeques de 'objet.

Ainsi, cette recherche implique une analyse aimdollective et individuelle du rapport du viticelr &
I'environnement qui I'entoure, a son métier et &deiété en général. Comment pergoivent-ils I'deat
leur environnement physique ? Quelle image ontdés leur métier aujourd’hui face aux défis
environnementaux. Comment situent-ils leur placeseim de la société (débat sur l'agriculture et la
pollution de I'eau) ? Comment percoivent-ils leveir ?

En résumé, cette étude se propose de mettre eenéeidiexistence de liens éventuels entre lesques
agricoles et les connaissances (valeurs, attitudesseptions et représentations) individuelles et
collectives des viticulteurs envers I'’environnemdéaimétier et les relations sociales.

Afin de mettre en évidence ce lien enpatiqueset cognitionsau sens large du terme, nous avons
cherché a savoir quels pouvaient étre les détenmsndlun engagement pro-environnemental. Selon
Guillou (2000), trois points nous sont apparus mtssis : 1) I'influence du contexte extérieur
(socioéconomique et politique) sur les comportem@as individus, 2) I'influence des connaissances
partagées par le groupe d’appartenance (réseaB),|'@ifluence de la perception et de I'évaluatide
I'environnement.
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A travers ces différents points, nous intégrongtniveaux d’explication du comportement ; le nivea
sociétal, le niveau d’appartenance groupale eivkan individuel.

A. L'influence du contexte extérieur

Dans cette étude, il s'agira de déterminer dand cae le changement de pratiques peut étre di a
certaines pressions extérieures (sociales, éconesigpolitigues externes) et dans quel cas il est
déterminé par les convictions personnelles.

Dans le contexte de notre étude, nous pouvons idasroger sur les motivations externes des
viticulteurs a s’engager dans des comportemente@onnementaux.

L’engagement est-il percu comme une contrainteehgagement est-il en accord avec des convictions
personnelles ? Ici la théorie de I'engagement ddisée comme un cadre d'interprétation des
comportements des viticulteurs restitués dansheéeste social actuel.

Ainsi, nous pouvons supposer qu’un engagement firedus la menace d’'une pression explicite risque
de conduire a de faibles niveaux d’engagementdetdurable) contrairement a un engagement réalisé e
accord avec des convictions personnelles ou sotni@ainte de pressions implicites. A ce niveaum
nous intéressons aux justifications (en terme dfenmement, d’argent...) des viticulteurs quant & leu
adhésion a des démarches pro environnementalégjaiadeur perception du contexte social (contexte
contraignant ou non, image sociale, pression sgoégionomique et/ou politique...).

En résumé, il s’agit d'identifier si I'engagemenésdviticulteurs dépend davantage danvictions
personnelle®u depressions sociales

Certains auteurs tels que Abric, (1993) estimerdg s facteurs culturels, normatifs et ceux liés a
I'activité du sujet ne sont pas pris en compte danplication de la conduite d’engagement. Selenh ¢
auteur, l'individu ne s’engage pas dans des coesduiniquement au regard de pressions extérieures,
d’autres facteurs liés aux connaissances persesrelipartagées des individus (réseaux) entrgetien

B. L'influence des connaissances partagées : leerées réseaux sociaux

Nous regroupons sous ces termes de « connaisspadagées » les éléments cognitifs (idéologies,
représentations, valeurs, croyances, attitudes.ui)sont partagés par un groupe social donné ou une
société donnée. Le comportement des individusteéeul partie des valeurs, des croyances et dessprm
rattachées aux idéologies en cours dans une sofdéres le cadre de cette étude, ce ne sont pas
principalement les idéologies, mais les élémentsot@aissance partagés par un groupe social diefini
viticulteurs) qui nous intéressent.

Maintes études (Jodelet, 1989) ont prouvé I'existede relations entre la maniére dont I'individu se
représenteson environnemenphysique et social, etes conduitesCes études ont été menées dans le
cadre de la théorie des Représentations SocidleSHapitre 2). Ces auteurs postulent que les idds/
orientent leurs comportements en fonction de laiénardont ils percoivent leur environnement social,
économique et politique. Cette réalité sociale tnjgss objective, elle est décodée et socialement
reconstruite par les individus et les groupes soc{ggseaux), en fonction des systémes fondameil@ux
normes, de valeurs, d’idéologies et d’interdits lgur sont propres. L'objectif de cette reconsinrcest

de rendre la réalité signifiante pour l'individudyi&elli, 1995 in Ehrlich, 1999).

Ainsi, comprendre la maniére dont les individuseggrésentent le monde ou des objets particuliecede
monde, c’est comprendre leurs motivations, leuiseprde décision ou de position et leurs conduies.
différents aspects peuvent étre appréhendés adrimnalyse des réseaux sociaux qui véhiculent des
ressources informationnelles non négligeables.r@a®sentations sont a la fois un guide pour kexcti
dans la mesure ou elles génerent les pratiquescivizs, 1961), et conjointement elles peuvent étre
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influencées par I'apparition de nouvelles pratiques effet, dans le cas de fortes contraintes kxia
complexes, ce sont les représentations socialepayient étre amenées a évoluer afin que la tuati
redevienne supportable (Flament, 1994).

Dans le cadre de notre recherche, nous nous iggms a la maniére dont les viticulteurs se
représentent I'environnement, en tant qu’environgr@nphysique. Il s’agira de mettre en évidence les
connaissances communes a cet objet de représengaties distinctions qui peuvent apparaitre skden
pratiques individuelles. D’autre part, dans le eatd¢ social actuel, nous pourrons nous interroger s
I’évolution de la représentation sociale de I'eaminement au sein de la population viticole.

C. L'influence de la perception de I'environnement

Dans le cadre de I'analyse des facteurs psychalegignous nous référons aux études ayant trait a la
perception et a I'évaluation de I'environnementlpjadividu. Les études menées dans ce cadre dyaral
cherchent a démontrer et a expliquer (1) quels mtfacteurs individuels ou sociaux qui peuvent
interagir sur cette perception et I'évaluation '@avironnement, pour en déduire (2) les détermindes
comportements pro-environnementaux ou les factessociés a la naissance d'un intérét pro-
environnemental @nvironnemental concesn

La perception de I'environnememorrespondrait au stade préliminaire de I'évabratde I'état de
'environnement. A ce niveau, les études portergeesellement sur la perception directe (sans
intervention d’aucun mécanisme psychologique) desaurces et des caractéristiques environnementales
et la maniere dont celles-ci peuvent étre utiliggasl’hnomme dans son rapport & I'environnement. Ce
théme d’étude fait notamment référence au conckgfocdancé (Gibson, 1979 in Ehrlich, 1999).
Cependant, il est difficile de concevoir que I'hompercoit son environnement en dehors de toute
émotion, sensation ou croyances. La perceptiorosietie et physiologique ne peut suffire a comprend

le rapport de I’'homme a son environnement, les dgimas affectives et sociales entrent aussi erfeu
conduisent a I'évaluation de I'environnement, asteessaire a 'engagement pro-environnemental. Ces
études portent sur I'impact de la dimension affectt émotionnelle ou du sentiment de responsabilit
(Montada et Kals, 2000), sur l'influence des comsances, et des croyances et des valeurs sociales o
individuelles. Ces études ont conduit les auteutg\elopper des modéles explicatifs de I'engagement
pro environnemental (Stern et Dietz, 1994 in Ehtlit999).

Au sein de cette recherche, nous évaluerons leoragp viticulteur & I'environnement vis-a-vis d’'un
probleme environnemental précis : la pollution ‘dau par les produits phytosanitaires. Au regarsl de
modéles développés concernant la perception eallié@tion des problémes environnementaux, nous
chercherons a identifier la prise de conscien@jaluation du degré de gravité et I'implication des
viticulteurs par rapport & ce probléeme. Nous sdohaj a terme, démontrer I'existence de lien entre
I' évaluation et 'engagementpro-environnemental des viticulteurs.

L’évaluation de I'environnement étant abordée, ain sle cette étude, sous I'angle du probléme de la
qualité de l'eay, nous ne pouvons pas considérer cet élément coommdéterminant exclusif de
'engagement.

Néanmoins, nous pouvons supposer qu'il existe wreélation entre les pratiqgues des viticulteurs,
opérationnalisées a travers leur engagement, epéraeption ou leur évaluation de I'état de laliggiae
I'eau, dans ce cas, nous pouvons émettre I’hypethasine prise de conscience de la dégradatioa de |
ressource en eau peut avoir un impact direct sutheix des viticulteurs en matiére d’engagemeahD
d’autres situations, certaines démarches, davammgeées sur I'environnement en général que sur un
probléme précis, peuvent amener le viticulteur éngre conscience des méfaits de certaines pratiques
agricoles sur 'environnement voire I'eau en paidigr.

* Le concept d’affordance a été inventé par le psggue de la perception Gibson pour désigner legrptés
actionnables entre le monde et un individu (persomn animal). Pour Gibson, les affordances sontrelesions.
Elles existent naturellement et n'ont par consétipas a étre visibles, connues, ou souhaitées.
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Cette prise de conscience peut s’afficher au tead&me sensibilisation accrue vis-a-vis du proldém
faisant suite a 'engagement.

Pour conclure

L'engagement d'un viticulteur dans des comportesignmb-environnementaux peut ainsi dépendre de
plusieurs facteurs psychosociaux : (i) du contebegouvoir auquel il est confronté et qui déternsae
part d’autonomie, (ii) des connaissances, associéeyaleurs, aux normes, aux attitudes, qu'il gt
avec son réseau social de I'environnement physims que (iii) de sa perception et de son évalnadie
I'état actuel de I'environnement et de son évolutio

La deuxieme hypothesefait apparait que la nature de linformation sdeddine a partir des
caractéristiques des acteurs en relation ou typeéskaux (étoiles, ....).

L'analyse des réseaux s’est intéressée trés togadstion de la circulation des informations @ravde
Moreno) ou les effets de différentes structures deseaux sur la circulation des informations
constitueront un domaine important de recherchar{@retter 1973, Forsé 2002).

Les travaux de Nan Lin sur le capital social otcohsidére les informations comme ressources et
réaffirme I'importance des structures des réseaamnge déterminant des accés différenciés a des
informations plus ou moins pertinentes. Des étwdgdorent la question du comment des informations
sont plus ou moins accessibles selon les réseailigésit et qui montrent donc comment des

« cognitions » peuvent en étre modifiees. (Ferrafagp).

Mais avant d’'aborder cette question, nous allorebafd présenter les notions d’informations et de
connaissance.

L'informationa le grand avantage d'étre une ressource, quépeise pas quand on la partage, elle est
toujours disponible pour d'autres. L'informatiotoajours besoin d'un porteur. Il faut un usagerrgau
transformer en action et ceci nécessite que I'usageouve utile. A travers l'action, lI'usager e un
intermédiaire dans le processus de partage dertinattion et peut aussi bien devenir un producteur d
I'information. Il est important d'encourager ceqassus car il peut aider a produire un dialogueedes
acteurs. L'information peut exister séparément pessonnes et a plusieurs formes. Ces formes
comprennent : le texte écrit (dans les journawscpleblications, sur I'internet, etc.), les outilsli@ (radio,
magnétophone), les histoires, les expressionsligsuges images, les dessins, les vidéos, lesfigtc.),

les multimédia, etc.,

L’information peut étre assimilée a un message ltagent interpréte lors de sa réception et a partir
duquel il va sélectionner une action pour agir sum environnement. Elle peut étre congcue comme un
objet observable et donc mesurable dans la mesuféahange d’information permet une relation entre
individus, la communication. On peut donc dire quelque chose qui se déplace d'un émetteur vers un
récepteur. L'information peut donc étre assimilédeaasemble des signaux physiques et donc étre
matérialisée.

Des lors, le langage se caractérise par une n@atialn des connaissances, une uniformisation de
I'information qui a pour but de réduire l'incertita du récepteur.

L’information peut revétir différentes formes :

Le signe: il est immédiatement décodé, ne laisse aucunkigaiite et n'exige aucune adaptation
particuliére.

Le signal: il n'a de sens que dans l'entourage particuliédegmet en ceuvre. Il devient signe dans un
systéme de connaissance et entraine alors unéerédéterminée.
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Une action routiniere : dans cette optique, la dadadisation des procédures réduit les connaissances
requises des individus aux savoir-faire. L'ensendeke actions définit une routine collective. Ledfiité

de linformation échangée est alors fonction deraaidité de transmission et de l'efficacité de
I'enchainement des actions. La mesure de l'efficaétant exclusivement quantitative, la théorie
shannonienne peut étre pertinente.

L'information-probléme : c'est une réponse incertaine a une question neeoh.a nature de la question
est claire mais il y a un risque de se tromper daméponse. Les informations sont des construstion
partir d'inférences successives qui tentent denstngire une suite logique. L'information-problesst
donc relative a une question qui n'appelle pasépense fermeée.

L'information-complexe : c'est une réponse incertaine a une question @uvéfincertitude est
importante et non probabilisable. Elle nécessitecdte rendre l'information cohérente avec son Byste
de connaissances, ou bien de modifier ce derniedafle rendre cohérent.

Apres avoir parlé de I'information, une questious@ient a I'esprit : qu’est-ce que la connaissaghce

La connaissanceest un mélange d'expertise, de valeurs, d'infoomatontextuelle et de perspicacité
experte articulées qui offre un cadre pour évalekrincorporer de nouvelles expériences et de
l'information. Elle provient et est utilisée daps tétes des "connaisseurs”. Dans les organisatibaest
souvent stabilisée non seulement dans les docuroanes dépots mais également dans les routires, le
processus, les pratiques et normes organisatidniEsenport et Prusak, 1998 in Ehrlich, 1999).

lls se réferend la connaissanceomme une utilisation des données et de l'infomnatjui répond aux
questions "comment”. Il distingue plus loinc@mpréhension l'appréciation du "pourquoi” et mgessge
compréhension évaluée.

La connaissance exige un ‘connaisseur’ et ces asmaurs’ - consciemment ou subconsciemment -
choisissent de partager leur connaissance. Legeadala connaissance se fait dans les organisdabanh

le temps. Beaucoup de gens, par exemple, aidergadlégues et d'autres, individuellement ou darss de
communautés de pratique informelles en partageargutelles savent. Malheureusement, le contraire
peut aussi se produire. Certains ne veulent paagmrleur connaissance. lls le thésaurisent, ainant

de la plus grande cause.

On peut citer différentes formes de la connaissance

La connaissance tacite :est une connaissance personnelle cachée, mémea denbkcience du
connaisseur, qui ne peut "étre saisie” que paéhotistration de notre connaissance exprimableret pa
nos actes.

La connaissance explicite (I'information)est ce volet codifié et transmis dans des langbme®ls et

systématiques par exemple les documents, les Haslisnnées, le web, le courrier électronique, etc.

C’est donc apres avoir défini ces deux conceptssgume I'information et la connaissance, que I'on se
rend compte de leurs similitudes: la codificatide la connaissance n’est finalement que de
I'information, en ce sens, la connaissance ne rdiféét pas de I'information. Maika connaissance
diverge del'information car elle ne peut étre considérée comme une acatiorulde codes dans un
« stock ».

On est alors en mesure de conclure que ce gquafdifférence entre la codification de la connaissa
(information) et la connaissance tacite, ce sanpEment les actions des agents : il est certaintegtes

ou l'agent préferera la connaissance tacite, aitcéa ou il préferera I'information. Mais dans tdes
cas, il a été démontré que toute utilisation d’'infermation nécessite un minimum de connaissance
tacite (langage, normes morales et de comportemgnisour pouvoir étre exploitée. L'information est
donc un concept indissociable de la connaissance.
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Les réseaux sociaux, formés de relations pers@métirmelles ou informelles entre les amis et les
collégues..., sont trés importants. Ces réseaux peoeenporter plusieurs individus sans avoir undaut
une stratégie commune. Mais en général, ce querédsEsaux ont en commun, c’est un niveau de
confiance mutuelle entre membres, qui renforcent leur comiadans laqualité de I'information
échangée au sein du réseau.

Dans ces groupes, les gens qui partagent un indé@ré& une matiére spécifique (dans notre cas les
pratiques viticoles) interagissent volontairememrppartager, créer et actualiser les connaissarides
informations. lls agissent les uns avec les autpesy développer de nouvelles connaissances et de
'expérience dans un secteur spécifique (viticelfut.a durée de vie d'une communauté de pratigue es
déterminée par la valeur qu'elle crée pour ses mesnb

Ainsi au sein des réseaux, les membres apprenmepemnanence, I'apprentissage nous expose a de
nouvelles idées et a de nouvelles maniéres de pgaaed nous quittons notre environnement famdter
entamons de nouvelles expériences. Il nous pertagtbdasser la confusion et d'explorer les erreurs
comme base de I'apprentissage, et nous aide a mdmae nous ne savons pas tout.

Comme nous allons le voir au chapitre 1, le résssadiormé d’une ou plusieurs relations, dans ceanés
circulent des informations ou les acteurs (les mesdu réseau sont libres de la prendre en coropde o
l'ignorer), peuvent étre appuyés une force qui peutes acteurs qui la subissent a l'accepter
('information) et la considérer comme pertinentelenc modifier son systeme. Dans ce cas-la, Férran
parle dinfluence c'est-a-dire la relation entre deux acteurs cateppla fois lecirculation d’'un contenu

et I'exerciced’une force visant & imposer ce contenu a l'un des acteurs. fZecessus difluence
détermine notammetiadoption des innovationgVoir notamment les travaux de Valente, 1995).

On peut considérer gue contréleexercé par des membres du réseau sur I'un d’enxrenet également
en jeu un contenu cognitif et normatif (Ce qu’it ben de faire) et une force (I'anticipation desi#ons
négatives).

Les hypotheses de Rogers et Kincaid (1981) in Rdri@006), rapportent que la communication
fonctionne mal, et pour qu’une signification soitntprise, il faut non pas un échange, maiscycle
d’échangesentre deux acteurs. Dans ce cycle, chaque actewuesessivement émetteur et receveur.
L'objectif de toute communication est d’abord deveair a un accord sur la définition d’'une situatio
Un tel accord est une pré-condition pour touteoactL’accord sur la définition de la situation rpas
besoin d'étre parfait.

3. Objectif de la recherche
Ce travail s'insere dans une approche de développedurable qui cherche a favoriser I'adhésion a la
contrainte (par des mesure réglementaires ou édqnes) qui jusque la, ont montré leurs limites en

matieres de lutte contre la pollution agricole.

Comprendre les régles de décisions qui conduisem Viticulteur & adopter des comportements pro-
environnementaux.

Le systeme cognitif détermine I'action que I'agdott entreprendre en fonction des informationsest d
connaissances dont il dispose, pour assurer ugidartout en conservant son intégrité structurettesn
faisant en sorte que I'organisation dont il faittigaconserve aussi son intégrité structurelle.

Pour atteindre notre objectif principal, nous avdes objectifs secondaires :

» évaluer la perception et la sensibilisation deisuliteurs vis-a-vis de I'environnement et voir que
cette sensibilité a un impact sur leurs choix agigues ;
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« identifier les principales sources d’informationsegrecoivent les viticulteurs et caractériser les
rapports qu’ils entretiennent avec ces derniereste(premiere étape consiste donc a évaluer le
volume et la nature de l'information que recoivestviticulteurs (caractérisation des états) et qui
orientent leurs actions (réponses) face a unetsitudonnée ;

e identifier les acteurs et les institutions présgmtens la région pouvant influencer leurs actions ;

e identifier les réseaux de circulation de l'inforinatau travers des contacts qu'établissent les
viticulteurs avec leurs sources ;

Nous espérons étre en mesure d'atteindre ces iibjpeat I'analyse des réseaux sociaux et de dreseer
typologie de ces derniers dans la zone périurtdgndontpellier (notre zone d’'étude).
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Chapitre 2. Présentation du cadre théorique
Représentation et réseaux sociaux :
concepts et théories

« Face a ce monde d'objets, de personnes, d'événeme d’'idées, nous ne sommes pas isolés dans un
vide social : ce monde, nous le partageons aveauliss, nous nous appuyons sur eux » Jodelet, 1989

|. La représentation sociale

Pour identifier la perception que les viticultewat aujourd’hui de leur métier en lien avec les
problématiques environnementales actuelles ; plésigément la pollution diffuse, il faut tout d’ado
comprendreles processus de pensée dynamigi&terminant les attitudes des viticulteurs faceea
problématiques. (Guillon, 2000).

Afin d’identifier ces attitudes et ces conditiom®us proposons dans ce deuxieme chapitre I'andlyse
systéme de représentations des viticulteurs, dipséées exploratrices nous ont montré qu’il est ingrd
de reconstruire le monde qui entoure ces viticadteautrement dit, la maniére dont ils représerignt
monde qui les entoure. (Enquéte menée en 2006).

Il n'est pas objectif de dire que l'individu va enter ses comportements en fonction de son
environnement socio-économique seulement, cetti@érésst décodée et socialement reconstruite en
fonction de normes, de valeurs, d'interdits proes individus.

En effet, les enquétes exploratoires sur les baadesrbées entre les rangs de vignes, bien queidu p
de vue technigue et économique revétent plusigotgsa: elles réduisent la pression des bio-aguesse
sur les vignes, elles réduisent la pression hydrigilles sont économiques car on effectue plualstaur

et facilitent en méme temps le passage des machehés récolte. Pourtant, les viticulteurs conéinu
malgré tout a désherber leurs vignes, ceci s’enpligar le fait que la norme partagée entre plusieur
viticulteurs souhaite que les vignes soient propegslle correspond a une bonne conduite du vignob

Nous pensons que I'analyse du systeme de représentst en mesure de nous aider & comprendre les
choix et les conduites des viticulteurs.

1. Les représentations en général

Moscovici (1928), Simmel (1858-1918) et Weber (1-8820) sont les péeres des représentations dans le
domaine de la sociologie. Néanmoins, il est at&ilduDurkheim (1858-1917) la paternité réelle du
concept de représentations. Il s’agit d’une vakiese de formes mentales (sciences, religions,asyth
espace, temps), d'opinions et de savoir. La notst équivalente a celle d’idée. Il distingue
représentations collectives et représentationsviohalles. Il considere d’ailleurs que la force des
représentations collectives les rend dominantes. représentations individuelles s@dumisesaux
représentations collectives.

Lévy-Bruhl (1857-1939) applique ce concept a I'é&wak la différence entre sociétés primitives eieéc
moderne pour montrer que c’est essentiellemendiff@@ence dans la représentation des lois naagell
qui induit des représentations différentes dedditeé produisant des modes de vie différents. @doii,
1989).

Pour Moscovici, les analyses de Lévy-Bruhl « comreaih a dégager les structures intellectuelles et
affectives des représentations en général ».
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Depuis plus de 40 ans, le concept de représentationait un renouveau li€ a un changement social,
mais aussi a une modification paradigmatique. Autiului se posent des interrogations fondamentales
sur le fonctionnement de la société moderne, le d&és groupes, des individus, et des idées. (Clenet
1998).

Le monde moderne, dans lequel I'information etdemmmunication jouent un rdle essentiel offre a i&tu
des représentations une nouvelle orientation. Réascovici, 1989 « la révolution provoquée par les
communications de masse, la diffusion des savoiensfiques et techniques transforment les modes d
pensée et créent des contenus nouveaux ».

Ce renouveau de la recherche s’accompagne d'unsféranation paradigmatiqudes représentations
collectives sont délaissées au profit des repr@diems sociales c’est-a-dire nées de I'interaction
individuelle et collective. Cette nouvelle approgiermet de comprendies changements sociaux et
individuels il s’agit de comprendre non plus la tradition snéinnovation, non plus une vie sociale déja
faite mais une vie sociale en train de se faireqddwici, 1989), Kant (1724-1804) « les objets d&ano
connaissance ne sont que des représentations@iaissance de la réalité ultime est impossiblieas.
généralisé I'idée que pour connaitre il faut 2ola 'intéresser adbjet étudié et a hommequi I'étudie.

Dans notre cas d’étude, les animateurs, conseibgricoles, agronomes, Vviticulteurs...fabriqués,
caractérisent et produisent ces représentatiofesatiffusant.

La notion de «représentation » s’est étendue dllpart des sciences humaines notamment la
psychologie cognitive, sciences de I'éducatiorih&tbire qui s'intéresse aux mentalités, a la gépbie
et I'anthropologie. (Denis, 1989).

De cette analyse, il ressort que la connaissarseegeésentations en est encore a ses débutsessiié
une collaboration interdisciplinaire pour étre aorée. Le concept de représentation quant a lubiest
établi. Il est donc désormais possible d’en propagse définition :

» soit une forme de traduction de la pensée parelasans de correspondance : concepts, images,
regles, etc. ;

» soit la traduction par des signes (ou avec desav@see signes) d'une réalité physique ou
conceptuelle ;

» un produit de I'esprit humain qui recrée en lui Uimeage complexe" de son environnement afin
de mieux penser et agir sur celui-ci. C'est I'ifdee symbolique entre l'individu et son
environnement percgu.

Les représentations sont un produit de I'esprit &iamqui permet de conserver de I'information, mais
transformée, souvent dans le sens dscteématisation Les représentations construites par I'individu lu
permettent de régler sa conduite. Par les reprasems, la personne se donne des modéles expdicatif
des codes qui autorisent chacun a trouver un sedqslenner une signification au monde qui I'entoure
Ces représentations sont un produit complexe, diéteboration desquelles de nombreux aspects
individuels et collectifs interviennent. (Denis,85).

2. Les représentations sociales et professionnelles
A. Les représentations sociales

La notion de représentation sociale est plus récdglie repose sur les travaux de Moscovici, qui
s'intéresse aux représentations coninmteractionsentre individus et/ou groupes. Ce terme désigag pl
les représentations étudiées dans leur dynamigueélaboration, leurs évolutions que dans leutezan
Ces représentations sociales integrent des aspetietifs et individuels. Les représentations se
construisent par interaction avec les autres,geohtact avec la réalité dans I'action. Les reprégions
sociales seraient a la fois produites par les pmceinterindividuels, intergroupes et idéologicups
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entrent en résonance les uns avec les autres gooerf des dynamiques propres a une institutior®t ¢
dynamiques ne sont pas indifférentes quant a latamtion des représentations individuelles. (Qlene
1998). C’est une forme de connaissance, socialeglahbrée et partagée, ayant une visée pratique et
concourante a la construction d’'une réalité comnauna ensemble social. (Jodelet, 1989).

Jodelet rajoute que les représentations social@sabmrdées a la fois comme le produit et le pmces
d’'une activité d’appropriation de la réalité exéénie a la pensée et I'élaboration psychologigseetle

de cette réalité. L’étude des représentations lesctarrespond mieux aux besoins de la société mede
changeante et communicante. Les représentatioimlescoivent étre étudiées en articulant éléments
affectifs, mentaux et sociaux et en intégrant & dét la cognition, du langage et de la communicaté
prise en compte des rapports sociaux qui affedeanteprésentations et la réalité matérielle, $eaa
idéale sur lesquelles elles ont a intervenir.

Les représentations constituent aussi un systemieigirétation, par lequel I'individu interagit aveon
environnement. On reconnait généralement que Ipgegentations sociales, en tant que systemes
d’interprétation régissant notre relation au moetaux autres, orientent et organisent les corgleitées
communications sociales. De méme interviennens-eléas des processus aussi variés gdifiesion et
I'assimilation des connaissancede développement individuel et collectif, la défiion des identités
personnelles et sociales, I'expression des groweles transformations sociales. Dans I'approche
constructiviste, la représentation constitue lafiem médiatrice entre le percept (produit de mgsoes

des sens) et le concept (idée générale et abjti@teappaz, 1993).

Exemple :

Les représentations sociales témoignent donc denoysinces et de nos références comme cela a été
expliqué précédemment donc les clichés, les stfést les «on dit» sont des adhésions a des
croyances, a des représentations sociales. (CIEIg8).

a] Les représentations individuelles

On désigne par ce terme les représentations qodividlu se construit par I'interaction avec son
environnement. Elles constituent un tout cohérémeesonnel et lui servent & organiser son acties.
représentations individuelles sont ce qu’un indivadpu intérioriser d’une situation vécue, ce quimp

lui, a une signification et donne du sens a sdésratCes représentations individuelles sont fos e
des expériences personnelles et sont construitesadére toute singuliére dans un environnement qui
est propre a chacun. L'esprit humain appréhendeesmironnement et construit des représentations
individuelles, afin d'utiliser celle-ci pour réglesa conduite, (Clenet, 1998). D’aprés Durkheimes« |
représentations sociales sont propres a chaqueidodisont variables et emportées dans un flot
ininterrompu...Elles ont pour substrat la conscience de chacunsistant sur la variabilité des
représentations individuelles, Durkheim considédailleurs que c’était les représentations coilext

qui prévalaient.

b] Les représentations collectives

La notion de représentations collectives est agllieintéressa la premiere sociologie. Elle désigse
représentations partagées par un groupe socierees de contenu essentiellement. Ces représerstatio
comportent une spécificité individuelle mais égaeaimun noyau commun partagé par la plupart des
esprits humains participant de la méme cultureesEdlervent a définir des modes de pensée communs
(autours de normes, de mythes, d'objectifs) quierdget 1égitiment les comportements au sein du
groupe. La notion de représentations collectivesia sur leur spécificité pour le groupe qui lebére

et les partage. Les représentations collectiveygrgumodifier les représentations individuelles que
chacun s’approprie (moyens de communications, é&pegs personnelles et entourage).

B. Les représentations professionnelles
La sociologie professionnelle (que I'on nomme égald, souvent, LA sociologie) a précisément pour

caractéristique de se positionner en tant qu'aatpadur I'étude des sociétés et des faits soctzeixravalil
de sociologie professionnelle se présente commesereconnu comme tel, est méme rémunéré en tant
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que tel. Les représentations professionnelles measigchaque individu a sa place, chaque persorine es
cantonné a une place stratégique afin qu'il puésscer le mieux possible son métier. De nos jdars,
centralisation des relations professionnelles esttaalité mais il existe un débat pour que I'otouene

aux valeurs d'autrefois, c’est-a-dire la décensedlon des taches et donc des relations professiean
Les conditions de travail d’'un enseignant reposesant tout sur ces représentations professionnelles
encore appelées rapports sociaux du travail. Gegsorts sont établis soit & partir des types deques
quotidiennes que l'enseignant peut avoir avec udigtt qu’'il cotoie tous les jours qui est donc
consommateur du produit de son travail mais aussi des réseaux sociaux de sa pratique, soit & part
des enseighants, des gestionnaires et des organgsaiu associations liées a la défense ou a la
représentation professionnelle de l'enseignant. tepeesentation professionnelle est donc un rapport
entre deux personnes dans le monde du travailetiewr de la défense est celui ou I'on trouve ies pl
fréquemment ce type de relations. Pour cela, unBatwe mutuelle doit étre accordée les uns eresrs
autres.

3. Les représentations mentales

La psychologie cognitive concerne les processualdiéation et d'utilisation des connaissances chez
I'étre humain. Bien que l'on puisse trouver de nemmb précurseurs comme Ebbinghaus, Piaget ou
Bartlett, elle n‘apparait veritablement qu'a ladies années 1950. La psychologie cognitive étwatie |
représentations mentales. Une représentation reeptalreprésentation cognitive est la description
cérébrale d'un objet propre a I'ensemble des cssarates qu'une personne possede dans sa mémoire. La
notion de représentation est proche de celle datattal. La représentation mentale ne doit pas étre
confondue avec les techniques d'imagerie céréldoale.représentation est un état du systéme nerveux,
ayant des relations avec des objets en relatioo lganisme ou I'environnement. Elles interviemne
dans de nombreuses activités cognitives et aregdie un rble essentiel dans le comportementijt. s

Les représentations mentales ont des relations kEveeprésentation sociale, pour ce qui touche a
I'imaginaire collectif, I'organisation sociale atdonstruction de systéemes symboliques.

Les représentations mentales peuvent détermineoratitution des ordres et des rapports sociaux,
l'orientation des comportements collectifs et Bngformation du monde social. (Jodelet, 1993). Les
représentations mentaleslans la plupart des cas, sont orientées par lesgrapations du sujet. Elles
sont utilisées par celui-ci pour organiser et pliégr son action, participent aux projets comme arle
exécution et se trouvent en permanence dirigéesiparintention pragmatique On peut assimiler les
représentations cognitives ou mentales a une sgigotle la connaissance. Il faut introduire l'idéene
relation entre la représentation cognitive de it sociale et la représentation politique deecatéme
réalité. Cette relation fonde la relation entredei@nces sociales et I'Etat. On constate queslarvid’'une
société formée d'un grand nombre d’individus isoést une représentation cognitive qui entre en
résonance avec la représentation politique d’usEtbtenue en main par une bureaucratie raticmeell
universaliste ou par un parti de masse organisélparompétition électorale. Les sciences socistes

ici du cété d’une conception rationaliste de la prodté et trouvent un de leurs principaux motessd
I'Etat Iégal bureaucrate. L'un des plus chers @éirs modernisateurs était que la conduite dets i
rendue indépendante de leurs motivations afin guevolonté puisse étre négligée (Denis, 1989).

Le mental, c’est la pensée, qui gouverne notreoviinaire, c’est le tourbillon des pensées que nous
agitons. La pensée est d'abord a I'état d’agitatbmus une forme que I'on dit parfois irréfléctiviais le
mental, c’'est aussi l'intellect raisonneur, quissst des concepts. Les théories sont des produits d
mental, surtout dans les conséquences que l'onr@nLthomme est un étre chez qui le mental est
prédominant. En mettant le mot au pluriel, soubtene des mentalités, nous entendons une pensée qui
cette fois estollective. Parler de « la mentalité de 'lhomme mwe »,en comparaison dela mentalité
traditionnelle», c’est souligner le fait qu’il existe une pensédlective qui possede des caractéristiques
définies. L'Histoire de la région, du pays dansulggon vit ou on a vécu peuvent avoir influencé nos
mentalités, nos croyances, nos facons de voiteses.
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Les représentations cognitives ou mentales ontqultsrelations :

. entre I'individu et le monde (hommes et objets),
. entre I'individu et l'action (la sienne et cellesdautres),
. de I'individu avec lui-méme.

Il faut distinguer représentations internes et éspntations externes : la représentation interhe es
I'expression de la pensée, par des mots dont &gtéfet signifiés sont peu distingués, tandisdares la
représentation externe, I'expression linguistiqle, signifiant peut renvoyer a différents types
d’expériences avec le monde extérieur. (Seca, 2005)

Il. Les réseaux sociaux
1. Introduction : les origines, définitions et élérants constitutifs
A. Les origines

La notion de «réseau » est ancienne et I'histd@eses usages dans la langue francaise depuis son
apparition au début du XVII é siecle est extrémeaniestructive, dans la mesure ou elle permet de
distinguer clairement les différents registres iplétaiques que la notion de réseau a hébergés tgen
parfois de véhiculer, (Mercklé, 2003).

Chronologiquement, le premier de ces registrescelti de la métaphoréextile En francais, les
premiéres occurrences du mot sont relevées au”X\sikcle. Letrésor de la langue francaisge Nicot
(1606) définit ainsi ce qu’on appelle alors uréseul» : « tisseur de fil fait a mailles, dont les filerets,
poches, bourses et tirasses a prendre poissond|s;arailles et autres oyseaux sont faits », (NMéric
2004). Le réseau-tissu est le produit d’'un mouverattarnatif continu. Tout tient a la solidarité filuet
a la régularité de la maille. Ce mouvement du mépie deviendra rouet et constitutif de la mythaéog
du réseau dans la plupart des civilisations, (Mu2803).

Du latin, retis, entrelacs de lignes, désigne donc un tissu tangisle latinretis donne le mot francais
« rets » et I'adjectif « réticulaire », le francaésuel, dés la fin du XVII é siécle, devient «e@z », puis

« réseau », que la premiére édition Mictionnaire de I'’Académie Francais€l694) définit comme
« Ouvrage de fil ou de soye, fait par petites raqi#tn forme de rets », qui peut désigner plusehoses

a la fois : les piéges de braconniers, coiffesddeses...etc. (Mercklé, 2003).

Le XVIII *™siécle voit 'extension des usages de la notiorédeau du registre textile au registrédical
(appareil sanguin...), puis au registre deilgulation et précisément au XfX®siécle, avec l'usage de
plus en plus répandu de la notion de réseau paigrir I'ensemble des chemins, des routes et voies
ferrées. La notion de réseau s’enrichit plus auiemildu XVII*™ siécle, d’'une signification
topographiqugMusso, 2003).

Ainsi, la notion de réseau, a mesure qu'elle stdmnisiait par extension et glissement de registres
métaphoriques superposés, s’est progressivemeritaitdsdes objectifs concrets qu’elle servait
primitivement & désigner pour finalement désignercartain nombre de propriétés générales intiment
entremélées : I'entrelacement, mais aussi le clengbla cohésion, la circulation, la connaissagicka
représentation topographique (Mercklé, 2003).

Dans le langage courant, le recours a la notiorésleau, pour désigner des ensembles d’individles et
relations qu’ils entretiennent les uns avec lesesuést attesté a partir du milieu du XIXe sieaberp
désigner ce qu’elles connaissaient jusque la saumin de structures, systemes, cercles, groupe ; de
lors, la notion de #éseau sociab ou Eocial network fait sa premiére apparitiomlans les années 50.

® Dans un article de I'anthropologue britanniqueniahBarnes.
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Ainsi, le recours a la notion réseau pour désiglesrensembles de relations entre personnes ou entre
groupes sociaws’est largement répandu (Mercklé, 2003).

B. Définitions

Cette polysémie grandissante du mot réseau a pelendemocratiser ce concept a tel point qu'il est
devenu a la mode de nos jours. En outtle,réseau est biface : notion et technigugelon Musso, 2003.
C’est a la fois un outil de communication dont enssert tous les jours, et I'objet de rechercheigpgéé

en sciences humaines, en psychologie, ou en ssigiysiques... C'est en partie de cette ambivalence
gue nait le fort engouement pour ce mot.

Ainsi un réseau moderne se définit avant tout commmoyen d'échanger, de faire passer des ressource
le long de lignes reliant des noeuds.

Deux de ses significations sont particulieremerntrgssantes pour les sciences sociales et plus
particulierement pour la théorie économique (Caéibal, 1999) :

e La premiere réduit le réseau au strict minimurs,abit d’'une sorte de proton-notion qui propose
de décrire toute réalité comme un faisceau deioakentre des entités. Dans cette définitionesii |
entités ni les relations ne sont qualifiéegriori : le réseau peut étre mobilisé pour décrire un
marché, une organisation, des relations d’amiti&ette définition trés formelle, qui conduit a ne
considérer que des points (entités) liés les ursaatres (relations), présente I'avantage d’ouerir
voie a des analyses, souvemthématiquesjui s'attachent a décrire la morphologie destdiffites
formes de réseau (connexité, densité) ainsi qdgriamique de leurs évolutions.

e La seconde définition s’inscrit quant a elle dams ansemble de réflexions et d'analyses
consacrées aux modalités detmrdination de I'action. La notion de réseau est alors utilidaes
deux sens différents :

» Premiérement, elle sert a désigner les ajustermeo#six négociés par des agents en
contact direct.

Exemple : dans le cas d’un district industrielgdihit par rendre compatible des actions
entreprises par un grand nombre d’agents en reldtrecte les uns avec les autres.

» Deuxiemement, elle caractérise des formes d’orgénis hybrides ou intermédiaires qui
surmontent les limites habituelles de la coordorapar le marché ou par la hiérarchie.
Dans le premier seng nature des relations et deidlentité des acteurs sont reléguées au
second plan, puisque seule comiatéorme de relations alors que dans le deuxieme sens
elles sont placées au centre de I'analyse.

Derriere ce constat se cache une multitude de ugsgifférents selon les ressources qu'ils transfigre
selon la nature des nceuds et des lignes qui lepasent. Des détails sur chacun de ces éléments sont
apportés dans les parties qui suivent.

2. Eléments structurants

A. Lesressources

Dans la société actuelle, I'individu doit pouvotiliser un ensemble de compétences nouvelles qui lu
permettront de développer son potentiel et de peetes meilleures décisions, dans un contexte axé
maintenant sur l'initiative, la performance, laxikglité, la réactivité et I'adaptabilité. Ces coétpnces
particulieres doivent permettre a chacun d’avoicéscaux ressources les plus appropriées dans la
succession des actions qui construisent sa trajecte vie et de pouvoir les mobiliser, en considégue
I'efficacité de ces mobilisations singulieres cist elle-méme la compétence de la société. Bien
entendu les choix, les stratégies et leurs abeumients sont orientés par les ressources auxqletles
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individus ont acces qui en définissent ainsi lestreintes et les possibilités ; les réseaux socsunt
ainsi considérés comme une source importante deusses diversifiées pour I'individu, (Charboneau e
Turcotte, 2006).

Pour introduire le concept de ressource, il suffitpenser a une autoroute cheminant entre dews.vill
Celle-ci permet le passage de nombreux véhiculess:véhicules constituent la ressource du réseau
d’'autoroutes. Ainsi, une ressource est I'entitéaddée entre deux acteurs. Lemieux (1999) distisgpée
types de ressources potentiellement échangeabkesrad’'un réseau.

Citons simplement la ressource « matérielle »e etirrespond a une entité visible et tangible. rGito
également les ressources « informationnelles yparinent des formes trés variées (écrit ou oraljeli
ou audio...).

Outre les catégories ci-dessus, il est possibfaide une dichotomie selon la capacité a conseyuaron
une ressource lors de I'échange (Lemieux, 1998)otws dans le but de décrire les ressources.

Cette caractéristique conditionne en partie le entesnent deombreux acteurs émetteurs a transmettre
la ressource. Ainsi, les ressources informatioesatie sont pas sujettes a disparition apres tragsmi
sauf si ce sont des informations stratégiques ldamansmission faite perdre a I'émetteur un avgataur

le destinataire. Au contraire, les ressources nedigs sont I'objet de déperdition. Ceci peut fezites
échanges car les acteurs perdent un atout, uressehUne ressource conservée apres un écharmlje est
« conservative ». Une ressource perdue suite @ahange est dite « déprédative ».

Dans la partie suivante, nous présentons les lieuséception et d’envoi des ressources c’est-alegre
noeuds du réseau.

B. Les nceuds ou acteurs

Un nceud de réseau se définit comme lintersectian thoins deux lignes de flux. Il met en relation
d’autres nceuds. Un nceud peut étre, selon le résmaidéré, une structure physique (une gare, un
serveur informatique), une personne ou une scem®mgertation (Pennanguer et al., 2003). Les nceuds
peuvent étre caractérisés par les liens qui lessant (nombre de liens qu’'un nceud recoit/émet, nomb
de fois ou il est intermédiaire entre deux noeuisilitides structurelles avec d’autres nceuds...). Une
scéne de concertation se définit comme un « liediglegue » dans lequel les acteurs échangentrautou
d'un « objet de concertation ».

Pour entrer dans le cadre des réseaux sociaukél'da base du réseau egtdividu et méme si souvent,
les membres d'un réseau peuvent étre une institio une organisation, ces dernieres sont toujours
représentées par une personne physique, donc iidindEn d’autres termes, un acteur peut étre un
individu ou un réseau dés lors que ce dernieragsfae d’agir a l'unisson.

L'acteur est une entité sociale, individu ou groupe d'iilig, constitutive du réseau social. On
distingue deux approches de l'action socidlapproche individualistel'acteur est alors identifié a une
entité stratégique et agit uniquement par intét&nefonction d’évaluations d’intéréts comparésrpou
différents choix ; et'approche holiste pour laquelle leéseau('ensemble des acteurs et des relations)
s'impose & I'acteur sous forme de contraintes onatene§, qui réglent son comportement (Amblard et
Ferrand, 1998).

Ensuite, deux distinctions peuvent étre faitesrselae I'acteur est décideur ou usager, cette dichiet
se retrouve plus généralement dans le monde dasisations (entreprises ou collectivités publiques)
la distinction est faite entre « dirigeant » ouotable » et acteurs selon les cas. (Neuschwan@é@t, ih
Raymond et al, 2006)n décideur, aussi appelé gestionnaire interagit dans une é@mae gestion (au

® En suivant I'approche sociologique, les normesespondent & un comportement prescrit. La non-whten de
la prescription entrainant une sanction autanasecjue pratique.
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minimum) sur le territoire considéré. Il est souvamprésentant d’'un groupe d’'acteurs, ou d’'un servi
public. Il dispose de prérogatives mais aussi gparsabilités (Pennanguer, 2005 in Raymond et al,
2006).

Parce que les structures réticulaires sont, panessdénuées de toute relation de supérioritthéamie),
tous les éléments structurants sont égaux en cegenn nceud n'a pas plus de pouvoir qu’un autre.
Malgré cela, un noeud peut étre plus important quautre et ce, pour plusieurs raisons comme par
exemple la densité de connexions arrivant a céluiptus un nceud en connecte d’autres et plustil es
central. C'est précisément ce qu'’il convient d'dppen élément clé et dans ce cas, un acteur clé.

Selon Bogatti, (in Raymond et al, 2006), un actééirest une personne qui, si elle disparait, progam
effondrement partiel du réseau, parce qu'elle &maitelation avec, non pas un nombre nécessairement
important d’acteurs, mais surtout avec des actguirge sont par ailleurs pas reliés entre eux. tlaua

clé établit un pont unique et indispensable damédeau. Les acteurs appartiennent a un maillage &o

un réseau lorsqu’ils sont reliés entre eux, c’'ediré quand il existe des connexions entre nceuds.

Si les réseaux sont tournés vers leur milieu igteaest pour que les acteurs mettent en commun des
ressources, au moyen de la communication entenduseas large. L'information est une de ces
ressources, mais il y a aussi les normes ainsidggebiens et services, de nature plus tangiblérea é
partagés par les participants.

a] Les liens ou relations (lien fort et lien faiblg.

« La force d'un lien est une combinaison (vraisexhl@ment non linéaire) du temps accumulé, de
I'intensité émotionnelle, de I'intimité (confidenae part et d’autre) et des services réciproqués qu
caractérisent le lien » (Granovetter, 1973).

Liens ou relations qui unissent deux acteurs cpordent a I'ensemble des interactions existantes en
deux acteurs, elle peut étre évaluée de manieréitajive (relation amicale) et quantitative (par
l'intermédiaire de la récurrence et de la duré&adelation), (Amblard et Ferrand, 1998).

Selon les relations, les réseaux sont édifiés. eeriet Ouimet (2004), en font deux typologies des
relations :

» dans la théorie de Granovetter (1973, 19&®) liens forts(qu'on peut aussi appeler serrés) sont
ceux qui nous unissent a des « proches », paants, conjoints, alors ques liens faiblegqu’on peut
aussi appeler laches) nous unissent plutdt a demnraissances », parents plus éloignés, anciens
camarades de classe, voisins qui ne sont pas dsslas auteurs qui ont cherché a opérationnakser
différences entre les deux ont noté les traitsotérstiques suivants :

a les liens forts donnent lieu a des relations plagdentes que les liens faibles, on y consacre plus

de temps ;

o il y aplus d’intimité, sous forme de confidencestoelles, dans les liens forts que dans les liens

faibles ;

o ily aaussi plus d'intensité émotionnelle dandilss forts que dans les liens faibles ;

a les services réciproques rendus sont plus fréquams les liens forts que dans les liens faibles ;

o la multiplexité de la relation est plus grande dissliens forts, c'est-a-dire que les « proches »

sont reliés entre eux dans des domaines plus djuerées « connaissances ».
De ces différences entre les liens forts et lessliaibles, il découle que les réseaux de lients for
prendront généralement des configurations diff@®de celles des liens faibles.

SiAest trés proche d@ et qu'il est aussi trés proche @eil y a de bonnes chances dgiet C soient eux
aussi trés proches I'un de l'autre.

Ces ensembles de relations prennent généralemiemiria de cliques dont la densité est de 1, chdesn
acteurs ayant une connexion directe avec chacuauless acteurs.
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Les réseaux de liens forts ont donc tendance arssef sur eux-mémes davantage que les réseaux de
liens faibles, qui ont plutét tendance a s'ouvrarsy I'extérieur. Il en est ainsi de la circulatide
l'information entre les proches, d’'une part, etdesnaissances, d’autre part. Les proches, quoisatv
frequemment, se transmettront moins d’informationvelle que les connaissances, qui se rencontrent
moins fréquemment.

Ces constatations sont a I'origine d’une des pitigos théoriques de Granovetter, voulant que dans |
recherche d’emploi les liens faibles soient géménant plus utiles que les liens forts. Généralisatte
découverte, Granovetter pose que les liens faddegent bien souvent a jeter des ponts locaux entre
ensembles d’acteurs qui autrement seraient isolégncore qui ne pourraient se rejoindre que psr de
détours beaucoup plus longs.

Cest la que réside, selon Granovetter, la forces tlens faibles ou, dans un langage plus
communicationnel qu’énergétique, la richesse eroriétion des canaux peu utilisés dans la
communication.

» dans la seconde typologie, les relations sontrdjgéies selon leur nature positive, négative ou
indifférente. Ainsi, un lien positif ou lien d'idéfication s’instaure lorsque « les acteurs se marent
comme participants a une entité semblable » algtsdien négatif ou de différenciation (Simmel 595
in Lemieux, 1999) se définit par une appartenaneg acteurs a des entités disjointes. Une relation
positive peut, par exemple, englober I'amitié owsddidarité alors qu’une relation négative se Visea
par une hostilité ou une rivalité... Intuitivemenheurelation d’indifférence existe si les deux actene
manifestent pas de sentiments I'un a I'égard deréa

Afin de préciser encore les relations inter-actdugst possible de s’intéresser comme I'a fait iam
(1999) au « contrble » qu’'a un acteur sur les égpbswravec un autre. Pour l'auteur, le contrdle a&st |
« capacité de rendre ses préférences efficacépeutl étre « conjoint » ou « unilatéral » seloe ¢gs
acteurs se mettent d’accord ou non sur I'échanggest I'illustration simplifi€ée du principe de codsion.

Si M. X décide de prendre le pouvoir d’'une structure ansord deM. Y, le contrble de la ressource est
unilatéral. De méme, 8. Y oppose son veto a la décisionMeX. A l'inverse, si sa décision est prise
apres qu’un dialogue avéd. Y ait conduit a un accord, alors le contréle estateire conjointe.

3. Différents types de réseaux sociaux

Lemieux (1999) distingue plusieurs types de rés@gaaeaux de soutiens, de mobilisation, d’entrepris
de politique publique, etc....) ; dans cette part@s présenterons uniquement trois types de réseaux

A. Réseau de soutien
Les réseaux de soutien sont faits de personnessa@éxquelles des personnes aidant apportent du
soutien sous forme de biens ou services, d’'infdonaiu liens de sociabilité. Le soutien est géminaint
d’'autant plus grand qu’est grand le capital sodés personnes aidées, (Lemieux et Ouimet, 2004).
La spécificité de ce type de réseau consiste erprigpagation de ressources matérielles ou
informationnelles, portées par des ressourcesaetalles, au bénéfice de personnes qui en onirheso
(Lemieux, 1999).

Ces réseaux sont le plus souvent constitués defiets. Walker (1993) in Lemieux (1999), releveya
formes de prestations : I'aide émotionnelle, meliéril’information, I'accompagnement.

Ekeh (1974) in Lemieux (1999) indique que I'écharegtreint entraine tension et instabilité en rapbs
sur une faible confiance mutuelle. Dans I'écharggeémlisé, celui qui recoit ne rend peut-étre pais he
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donneur croit¢onfiance que quelqu’un du réseau le fera un jour. UehB98@) in Lemieux (1999) teste
cette hypothése sur 17 femmes noires de Chicadaibke revenu et ayant perdu leur emploi. (Cf.
encadré), il remarque que ses données sont fragilesn généralisables a d'autres contextes cuerte
d'emploi. Un résultat important : non seulementréeseaux ou domine I'échange généralisé comportent
plus d'intensité relationnelle que les réseauxmidiante d'échange restreint, mais la densité datoms

y est également plus grande. A partir de ce quastioe, Uehara montre que la confiance et
"I'encapsulation” des relations sont plus fortessdas échanges généralisés.

B. Réseau de mobilisation

Les acteurs mobilisent des relations dans le lexedcer urcontréle conjoint de nature coopérative, ou
un contréle unilatéral de nature conflictuelle, das acteurs-cibles, a travers des ressources tives)a
statutaires ou actionneuses. (Lemieux, 1999).

En d'autres termes, ces réseaux permettent aunraate se fédérer pour défendre une cause ou pour
s’opposer a une idée ou a un acteur. Gigstiori dans ce type de réseau que s’inscrivent la majoeise
associations environnementalistes, des syndicats...

Les acteurs essaient en s’appuyant sur leur réatsan, et en exploitant au mieux leurs connaisssaet

la méconnaissance du réseau adverse de créermtesimes sur les ressources échangées. C'estice qu
est observé lorsque les membres d’'un parti ne meples que soit nommé directeur général un membre
du parti opposé ; ils proposent en échange de hemey président du conseil d’administration, un
moindre mal pour le parti adverse et pour l'actearlice qui perd tout de méme le poste le plus
prestigieux.

La mobilisation se fait pour ou contre une cible dgs acteurs mobilisés ont en commun ce qui met en
évidence un élément de définition des réseauxadesurs sont en relation dans un but précis, liaspite
d’un objectif commun, (Raymond et al, 2006).

Kapferer (1969) in Lemieux (1999), fournit un boxemple de réseau de mobilisation, motivé par le
conflit entre Abraham et Donald, a l'intérieur dwrganisation du travail minier.

Abraham I'emporte sur Donald car son réseau pees@sh plus riche en capital connexionnel que celui
de Donald, et lui fournit notamment un meilleure&xaux acteurs influents du groupe.

Donald abandonne et change de section. Thurma®)i871 emieux (1999) aboutit a des conclusions
voisines a partir d'un réseau interne a un bureaune coalition se forme en vue de marginaliser une
personne-cible.

Thurman comme Kapferer étudient la portée des sfesaux égocentriquesenvoyant & la densité des
contacts d'Ego et des relations entre eux.

Le capital connexionnel prend alors une forme pjésérale que chez Lazega et Lebeaux, prenant en
compte le caractére symétrique des relationsyarsdes concepts de relais, contacts et sousatsnta

" Réseau ou I'attention du chercheur porte sucdemexionsi’un des participants.
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Exemple de réseau de soutien :
Nous illustrons le réseau de soutien par I'étudaéaepar Uehara (1990), cette étude porte s
réseaux de soutien de 17 femmes noirs, a faibkntewqui ob perdu leur emploi. Cette étude vis
répondre a 3 questions qui reposent sur la digtimentre I'échange restreint et 'échange génsal
Posant I'hypothése de Ekeh qui suppose:diéehange généralisé est d'avantage source déaock
mutuelle et de solidarité que I'échange restreint.
» Dans I'échange restreint, A donne & B, qui en retimmne & A. De la méme facon C don
D, qui en retour donne a C.
A<—B G>D
» Dans I'échange généralisé, A donne a B, qui don@e @ui donne a D, lequel donne a
ferme ainsi la boucle.

Ici chacun donne et recoit une fois (comme damsi$ede I'échange restreintmais il ne recoit rien
la personne a qui il a donné.
Les trois questions qu’Uehara se posait sont lesustes :
1) Estee que les échanges dans les réseaux de soutieli7 desnmes prennent la forme
I'échange restreint ou généralisé ?
2) Quelles cardéristiques distinguent les réseaux d’échange gésérdes réseaux d'écha
restreint ?
3) Estee que ces caractéristiques ont des conséquenciessalidarité et le soutien social, €
oui, est-ce que ces conséguences vont dans lelsem®nclusions d’Ekeh ?
Une fois I'enquéte menée, Uehara distingue 3 tglgebens dans les réseaux qui apportent de
aux 17 femmes qui ont perdu leur emploi :
» les liens d’intensité grandequi comportent des échanges a la fois maténedmétaires
intangibles (faits d’information, de conseils etsyenpathie) ;
» les liens d’intensité moyenne se limitant a I'édp@de ressources intangibles ;
» les liens d'intensité faible qui ne donnent lietagdes salutations amicales.

On peut considérer les liens du prentype comme liens tres forts, les liens du dengiéype comn
des liens assez forts, et les liens de troisiepe ¢pmme des liens faibles.

Uehara exploite la distinction d’Ekeh entre I'écharrestreint et 'échange généralisé, elle dist
les résaux ou I'’échange est diffus et ceux ou I'échandeseacturé. Les réseaux d’échange d
présentent des traits propres a I'’échange générabd le caractére détendu de I'échange, la sss
par rapport au temps pour ce qui est de I'obligatierendre le don ou le prét sans échéance pr
A l'inverse, les réseaux d’échange structuré ostabgactéristiques reliées a I'échange restredx
participants sont prudents et accordent de 'ingraré a ce qui leur est da en retour de ce qu'il
donné. Uehara ajoute que ce sont les dyades pju¢dtensemble du réseau de soutien qui contl
principalement le flot des échanges. Il ajoute égaht que les réseaux d’échange structuré
davantage « encapsulés » c'est-a-dire fermés sun@umes.

Conclusion

1. sur le plan conceptuel, Uehara, comme d’autrescblers, distingue trois types de li
plutdét que deux pour rendre compte des échangessgmnréseaux de soutien. A cet éga
distinction classique de Granovetter entre liemssfa les liens faibles apparait a nouv
comme une dichotomie de départ, qu'il est souvélg de complexifier pour conceptuali
de facon adéquate les faits observés ;

2. sur le plan théorique, la différence dans lesaax de soutien entre I'échange mistre
I'’échange généralisé semble significative, mémidetiara insiste sur le caractére provis
de sa recherche et sur la nécessité de ne pas kiyposition entre deux types d’échan
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C. Réseau de communication

Par réseau de communication, Lemieux (1999) erttmtdréseau dans lequel il y a mise en commun des
connaissances entre plusieurs acteurs, et plugniemt dans lequel les acteurs participent aux
expériences d’autres individus grace a la mise amnwn de leurs connaissances. Cette définition
finalement assez large englobe de nombreux résdadonne I'exemple (issu des travaux de Friedkin)
d'un réseau de professeurs de biologie apparténphisieurs établissements auxquels il est demaadé
remplir un questionnaire & propos des relationggjentretiennent avec leurs collégues. L’auteunrcoa

son étude en disant que les liens faibles permatigs communication, un passage d’informations qui
serait impossible sans eux ; ils établissent dasspentre sous-réseaux, entre cli§uem reliés entre eux
par ailleurs.

Ces réseaux de communication sont selon Musso J20QRs instruments stratégiques de pouvoir,
notamment pour I'aménagement et la recompositios efpaces et des territoires ». Les réseaux de
communication sont le lieu par excellence de I'égjeade ressources conservatives ce qui est undgage
transitivité car la transmission de l'informatiore ménére pas de désavantage pour le « passeur »
(Lemieux, 1999).

En quoi et comment un réseau de communicationméterun processus de communication, et par lui, la
vie du groupe ?

A partir d'une expérimentation sociale, FlamenO®istingue cing types de réseaux a cing indsvidu
réseaux complet et circulaire d'une part, sanelead réseaux en chaine, en Y, et centralisérd'patt,

qui sont des quasi-réseaux, un résultat socionuétriggt mis en lumiere: la position dans le réseau
détermine la popularité.

« Méme si le contrble est conjoint dans les paitasteurs, certains acteurs exercent plus d'infeiepe
d'autres, grace aux positions qu'ils occupent dangeseau et grace aussi a d'autres ressourcefisdont
disposent » Flament, pour répondre a la questigggadistingue deux modeéles de la tacbentralisé
(thche terminée quand un sujet a toutes les infilwnga pour la finalité) ehomogéne(chaque sujet
détient les infos, le réseau exploite toutes skdioas possibles). Le premier correspond a desetic
simples de communication, le second a des tachepleres. Ainsi se fait I'ajustement entre structure
des systéemes et activités de communication.

4. L'information dans les réseaux

Du point de vue économique, la connaissance sfigprei peut étre assimilée a de l'information. Les
connaissances scientifiques sont en effet assiledad des biens. Selon les tenants de la nouvelle
économie, elles sont dotées d’'umatérialité qui leur permet de circuler, d’étre échangées’&rel
engagées dans des transactions. (Curien, 2000).

Pour lui donner consistance (la connaissance ¢uig®), les économistes utilisent la notion
d’'information : « I'information est de la connaissea qu’'on a mise sous la forme de message qui peut
étre transmis a des agents et qui déclenchentébésiahs ». (Callon et al, 1999).

Ce qui est important dans cette définition estélgénence au message qui suppose un support matériel
permettant la transmission. Ce support est variedtde message peut étre un énoncé ou un ensemble
d’énoncés, écrits ou oraux, mais il peut étre égaie inscrit dans un étre humain, dans une sulestanc
dans une machine. Par ailleurs, ce message, geetajtile support utilisé pour le transmettre, nh'es
considéré comme information que s'il déclenche acton. Des lors, nous nous posons une premiére
question :

8 A l'intérieur de ce sous-graphe, chaque sommaediesttement relié & tous les autres.
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Quelles sont les formes que peuvent revétir cesrimdtions ?

Au-dela des variations terminologiques, la distorctadmise est celle qui passe entre connaissance
codifiéeet connaissandacorporées(ou tacites).

L’activité de recherche est un processus de praduct
d’information

v' Un code, dans sa définition la plus générale, essystéme conventionnel rigoureusement
structuré de symboles et de signes, commun a Itéare¢t au récepteur et qui permet le déroulement d
la communication. L'archétype de tmnnaissance codifiéest évidemment I'’énoncé exprimé dans le
langage ordinaire. Les codes utilisables sont pileki depuis le formalisme mathématique le plus
ésotérique jusqu’aux séquences digitalisées lesgdmentaires. lls peuvent étre en outre classésnd
leur degré de divulgation : tout message exprimémglais atteint un large auditoire, des messages
cryptés utilisant des codes originaux construijsagnds frais (par exemple a partir de certaineprigtes
des nombres premiers) ne sont compris que par uefques destinataires disposant de la clé de
déchiffrement.

v Les connaissances incorporéessemblent les savoirs qui sont inscrits danscdgss et des
cerveaux humains (scientifiques, techniciens) msages instruments et machines. (Callon et al, Y1999

5. Proposition de définition d’'un réseau social

Dans le langage économique, les réseaux se défimissmme des objets dont le rble est de mettre en
relation des fournisseurs et des consommateurertgts biens et services. (Curien, 2000).

Steiner (1999) in Raymond et al, (2006) définitdseau comme « un ensemble d'acteurs rattachés par
une relation ; un réseau deécrit ainsi le systenmaéaqar les liens directs comme indirects (lesaustde

mes contacts, etc.) entre les acteurs. Par rejasioentend une forme d’interaction sociale qui last
acteurs en contact ; il peut s’agir de transactedfectuées sur un marché, des échanges de seevites
individus d’'un méme quartier ou bien de la présames les conseils d’administration d’un ensemble
d’entreprises ».

Lemieux (2000) définit le réseau social comme éfiaits de liens, généralement positifs, forts ablés,
tels qu’il y a une connexion directe ou indirecte chacun des participants a chacun des autres,
permettant la mise en commun des ressources daméda interne. Il arrive que les connexions setve

aussi a la mise en ordre des ressources par rappenvironnement externe.

Mercklé (2003) fournit la définition suivante diwse@u social : « comme constitué d’'un ensemble @sini
sociales et de relations que ces unités socialgstiemnent les uns avec les autres, directement ou
indirectement, a travers des chaines de longuauiales. Ces unités sociales peuvent étre deddodi

des groupes informels d’individus ou bien des oiggtions plus formelles, comme des associatiorss, de
entreprises, voir des pays. Les relations entréli@sents désignent des formes d’interactions kscia
qui peuvent étre elle aussi de nature extrémeneeatses ».

Pour Matteaccioli et Peyrache (1989) in Raymonalgf2006), le réseau social cette fois est « un
ensemble d’acteurs capables de nouer entre ewelddi®ns qui leur permettent de rétroagir les suns
les autres et ce faisant de renforcer des proce&spgrentissages ».

Enfin, pour Amblard et Ferran(ll998) : « le réseau est une « métaorganisatioassemblant des
humains et des non-humains mis en intermédiaisesre avec les autres ». Cette définition s’'inslaits
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la théorie de la sociologie de I'innovation et fajtpel & des éléments non humaitens la composition
du réseau. Inclure les non humains dans la notorégeau est intéressant lorsque I'on souhaitegend
compte de toute la dynamique d’un réseau, (gen@sgprise) de maniere trés détaillée. En revanche,
dans une optique plus statique, la théorie deswdssociaux se manipule avec plus de commodités.

Par conséquent, la définition opérationnelle redeselon Raymond et al., (2006) considere le réseau
d’'acteurs ou le réseau social comme sgtracture faite de nceuds, les acteurs, et de liens ou oakati
entre acteurs ; chaque élément pouvant étre deptasypes. Ce maillage émerge diwt commun,
d’'une entité partagée par les acteussraison d’étre du réseau.

C’est en effet dans une optique fédérative quadésurs se lient. S'ils ne se lient pas spontanémars
qu’on leur impose une structure réticulaire étaplie des personnes extérieures, la premiére deg€ldo
faire pour les participants est sans aucun douteéds cette « finalité partagéelechangeest a la base
de I'organisation horizontale, c’est-a-dire en eése

Ce concept (réseau social) qui a émargé dans lesearb0 comme nous I'avons vu, a favorisé le
développement d’'une perspective d’analyse centrétes caractéristiques des liens entre les peespnn
plutét que sur les réles que les individus occupknts la structure sociale. A ce titre, il est smiv
présenté comme un concept substitutif & celui denmenauté, mettant en évidence le fait que les liens
librement choisis, entretenus et changeants, argésié au « milieu de vie » stable ou les rappwes a
les autres étaient définis par des régles strietegprécises d’obligation (Charbonneau, 1998 in
Charbonneau et Turcotte, 2006).

Ces différentes définitions du concept de réseameitent de préciser cette structure assez charggean
La grande diversité de réseaux s'explique en ppdides mécanismes d'émergence et de développement
(Raymond et al, 2006).

6. Naissance et croissance des réseaux

L'itinéraire de naissance d’'un réseau varie semduteurs, mais certaines étapes indispensabiies so
reconnues par une majorité d’entre eux.

A. Geneése des réseaux

La définition adoptée dans le paragraphe précédeite a considérer la naissance d’'un réseau social
telle gu'inscrite dans la théorie des réseaux diffanistes mise en pratique par Burt, Rogers etdch

ou encore Wellman (Bardini, 1996). « Du fait de is¢&réts pour les variables de position et @qmiori
structurel, I'analyse de réseau diffusionnistelegilus souvent statique et ne permet pas la ¢ieri
des processus sociaux a lI'ceuvre ». La sociologiéirdevation est en cela intéressante puisqu’elle
apporte des détails supplémentaires relatifs notmhénla genese des réseaux d’acteurs.

Elle s’inscrit dans I'école de la traduction — bédrie de I'acteur-réseau développée par Callotouraet

Law — qui permet, selon Bardini, de « décrire léseaux sociotechniques au niveau des interactions
dynamiques entre acteurs ». Examiner successivefaentissance d'un réseau a la lumiere des
approches statiques et dynamiques est I'objet tle partie.

Selon Marty (2002) in Pennanguer (2005), la créatibun réseau social passe par trois étapes
successives. |l suppose au préalable I'existena@skaux disjoints. Pour commenagan,individu, par
l'intermédiaire ddiens faiblesappartient a plusieurs de ces réseaux.

° Un élément non humain appartenant a un réseauppeaxemple étre un compte rendu de réunion,agilite la

transmission de I'information au sein d’'un grougepgrsonnes et qui, par conséquent, favorise haecgence vers
I'objectif commun des acteurs du réseau : un réssaudonc fait d’acteurs, les humains et d’actalets,non

humains.
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Puis, dans un deuxiéme temps, cet individu dewiermoceudde réseau dans la mesure ou il établit des
ponts entre les réseaux, les mettant ainsi en relali@née un « espace de cétoiement » dans lequel les
réseaux se chevauchent et évoluent pour s’adapsemuhs aux autres. Ceci se réalise au niveau
microscopique par I'établissement de liens failelese les acteurs des réseaux, a I'occasion dailtexv
commun, de réunion etc.

Pour finir, le noeud nouvellement créé évolue pregivement erréseau en s’élargissant et en se
renforcant en son sein. Pour consolider ce noeedt ilécessaire qu’une partie au moins des lignig$a
initiaux se transforment progressivementliens forts et que parallelement, de nouveaux liens faibles
s’établissent, qui seront garants de I'ouverturenande extérieur du réseau.

En sociologie de I'innovation, Amblard et Ferrgd@98) signale que « toute tentative d’élaboratimm
réseau [...] pourrait s'inspirer du canevas [...] ex éliapes [construit] & partir des travaux de Cadibn
Latour ».

Ces dix étapes, sont présentées dans un ordrea@ebiui peut varier.

* L’analyse du contexte
Cette phase consiste & analyseialeants'® et lesacteursen présence, leurs intéréts, leurs enjeux et leur
degré de convergence. Elle permet I'émergencerdseau de base autour d'une problématique et expose
les bonnes raisons qu'ont les acteurs de faire uiiés dont. L'identification des acteurs et actants
terminée, la problématisation devient possible.

» La problématisation et le traducteur
C’est une « opération de repérage, indispensatuata action de changement [...] consistant a faire |
part, dans une situation, de ce qui unit et deuesépare » (Amblard et FerrantR98). Cette étape
amene a formuler unguestion susceptible de produire tpnvergencedes acteurs concernés, préalable
indispensable & I'action collective. Il s’agit daré passer chaque entité d’'un contexte, d’'unetiposi
singuliere et isolée, a une acceptation de codpéraCette mise en mouvement s’effectue autour d’un
projet provisoire et minimum, qui est souvent lesphgrand dénominateur commun entre les acteurs
concernés.
La problématisation ne peut s’opérer que sousdtaffuntraducteur, c’est-a-dire d'un acteur disposant
d’une légitimité suffisante aux yeux des protagmsgpour poser le probléme.

* Le point de passage obligé et la convergence
Le point de passage obligé peut se définir commieu, physique ou géographique, ou un énoncé qui se
révéle étre incontournable, dans les premiéreseshds construction d’'un réseau. C’'est autour dotpoi
de passage obligé et aprés des allers-retours tsgrecteurs permettant des ajustements et des
articulations entre les entités du réseau, queotevargence apparait. Bien que cette convergence ne
suffise pas a lirréversibilité du réseau, elle pétessaire pour y parvenir. C'est a ce stade gqu’'un
collaboration active de toutes les parties du réseau devieattafé.

* Les porte-parole
La consolidation du réseau passeura négociationpermanente entmntenuet contexte
Cette négociation est menée par des porte-paroledent possible la prise coordonnée de la patle
I'action concertée. Les acteurs mais aussi lesiectibivent étre représentés dans les débatsppotte-
parole. En outre, ces derniers doivent étre légitimt en phase avec ceux qu'ils représentent. durgs-p
parole doivent étre présents d’abord au sein deusheéseau, en représentant 'ensemble des epiiiés,
a I'extérieur du réseau afin de renforcer celwerti’élargissant.

* Les investissements de forme
Les investissements de forme permettent déduire la complexité afin de la rendre saisissable »
(Amblard et Ferrand1998). De maniére tres simple, cela peut consigtegaliser un traitement
statistique lorsque les données chiffrées sont nombreusexriées, ou & mettre en place un processus de
représentationlorsque le nombre trop important de participaniis au dialogue.

19 a notion d’'actant, mettant sur le méme plan «diaret non humain ».
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* Les intermédiaires
Les intermédiaires mettent emelation les acteurs entre eux. Un compte rendu est un mrem
d’'intermédiaire. Ces intermédiaires participent développement d’uneonnaissancecommune
nécessaire a la consolidation du réseau. lls dam@nt ainsi a I'acquisition d’'unlangage commum et a
un «apprentissage collectifs.

» Enr6lement et mobilisation
Dés lors que des investissements de forme suceesgitimplifié le systeme, que des portes pamiée s
identifiées et que des intermédiaires relient derfeeffective les acteurs entre eux, le réseauethaiore
étre consolidé par degpérations d’enrblementet demobilisation. Enrbler, c’est affecter aux membres
du réseau un réle précis ou une mission qui erdéstacteurs essentiels d’'un systeme en deveminet
pas les agents passifs d'une structure qui podmadctionner sans eux.

* Rallongement et irréversibilité
Le rallongement du réseau est I'une des conditittnsolidité de celui-ci. Au réseau de base doivent
étre agglomérées, pour le solidifier, dagités nouvellesqui apportent une plus grande consistance au
projet qui porte et est porté par le réseau. Maisallongement du réseau fragilise aussi ce dercaer
'augmentation du nombre d’entités risque de renqdus difficile la coordination des actions ou ergo
de multiplier les contradictions. Pour que le nafjement entraine une solidification du réseaustil e
nécessaire que les nouvelles entités suivent leenpgatessus a savoir : enrdlement, mobilisatian, et

* Lavigilance
Touteinnovation suppose une lente et patiestanstruction d’alliances dans un contexte toujours en
mouvement, difficilement prévisible et jamais mia#ir De ce fait, toute chaine de traduction est
continuellement soumise a des concurrences, gpeoeent étre déjouées, contrées que si elles ént ét
identifiées. Mais la vigilance ne doit étre synoeym de défiance vis-a-vis des autres membres du
réseau, ni d’absence de transparence.

* Latransparence
La transparence est nécessaire au réseau, toubias sur tout ce qui a été construit en commuruet s
les regles qui régissent les rapports entre lesntctet les acteurs, toutes parties prenantes ttee ce
construction. Si & la transparence des actionseptibtes d’entrainer la confiance se substitue la
méfiance, le sentiment de trahison apparait chegliaments du réseau ayant le sentiment d’étres &nu
I'écart. La moindre manipulation condamne la trdduncet ensevelit le réseau.

A l'issue de ce processus de traduction, I'innavagt le changement se trouventtés par le réseau de
facondurable. Cependant la réversibilité reste possible sidhitisation autour du fait se relache.

Peut-on induirartificiellement un réseau ? Pour Neuschwander (1991), il est isifglesqu’'un réseau
soit imposé de I'extérieur selon une logique dedaate : c’est un gage d’'inefficacité. Cela dépenthéd
de la part de hiérarchie présente au sein du réSealle est trés réduite, alors en effet, le aésgoit
émerger d’'une volonté d'acteur (ou de plusieurswas) se trouvant sur le territoire.

Plusieurs genéses sont donc envisageables et antsiepréférable a une autre sous réserve que le
réseau soit robuste et opérationnel. Pour ce fair&lément semble malgré tout indispensable’aglits
de laproximité.

B. Les étapes

a] Proximité géographique et formation de groupes

Pour créer une structure réticulaire, les actenitmfeurs choisissent les connexions a mobilisegmp
leurs pools de relations selon des criteres asegmlexes mais qui peuvent étre classés en deux
catégories: la proximité géographique et la proximité organisée Il est nécessaire de présenter
rapidement ces deux concepts. L'idégpdeximité a été développée pour expliquer la notion de igta
qui irrigue les réseaux et les regroupements diastéconomiques. Cette distance peut dans un premie
temps se concevoir classiquement, c’est-a-dire esus g€ographique du terme et on parle alors de
proximité géographique Conjointement, il faut appréhender [I'éloignemesntre deux agents
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économiques de maniere plus sociale, plus culeyrglus institutionnelle et plus psychologiqueest’le
but de la proximité diterganiséeou organisationnelle.

Cette derniére se scinde en deux logiques :

0 une logique d'appartenance d’abord, dans laqualldistance entre deux agents se mesure a
I'intensité des relations qu'ils entretiennent awet méme espace par exemple, un réseau de
firmes ;

0 une logique de similitude ensuite, dans laquebBealdeurs sont proches s'ils se ressemblent donc
s'ils partagent un méme espace de référence, désmpation, les mémes savoirs, les mémes
regles de pensée et d’action, les mémes stratég(&lly et Torre, 2000 in Reaymond et al.,
2006).

La proximité géographique est selon Bertrand et 0&yg(2004), un « préalable » a I'action collective
mais elle reste un «élément de contexte ou deagadr en complément de la proximité
organisationnelle, véritable support de I'actioliemiive car elle seule prend en compte les ligrissant

les acteurs du territoire notamment par le biais déseaux, mais pas seulement (relations
économiques...). Pour Filippi et Torre (2003), I'acticollective est le seul moyen d’activer une
proximité géographique efficace et la coopératiassg donc prioritairement par la proximité orgamisé

« la co-localisation en termes de proximité géolgigye n’'est pas synonyme de coordination entre les
acteurs, laquelle repose avant tout sur des proftsmuns », projets générateurs de compétences et
d’'innovations.

Plus simplement, les acteurs cherchant un soutem poncevoir et étoffer un réseau se tournent
prioritairement vers les acteurs proches géograghignt si ceux-ci appartiennent au méme référentiel
Sitel n'est pas le cas, ils se tournent vers leamnaissances ayant des valeurs semblables agxais
n'ayant pas nécessairement le méme ancrage tititor

b] Nécessité d’'une valeur commune : le ciment du séau

Pour gu’un réseau se mette en place, outre legtapntionnées, il est indispensable que les acteur
aient une volonté commune ou « finalité partagé€’est la conditiorsine qua norde la construction
d'un réseau et par exemple, ceftealité peut prendre les formes suivantes : défendre w@msec
commune, faire face a des opposants, promouvaitenréfléchir a I'avenir d’un territoire etc.

Ensuite, lorsque le réseau est en place, il cobdenfairedialoguer les acteurs entre eux sur cette
finalité, simplement car il existe une multitude \dsions différentes pour une méme réalité. Poen s’
convaincre, il suffit d’étudier les réponses deteas lorsqu’on leur demande une opinion (Tartarin,
2003) : elles sont révélatrices de profondes deeegs dans la perception de la baie. Dés lorslegiie
par le partage des informations qu’il induit, cigeereprésentation communede cette réalité, définit le
contour de la cause défendue, décrit I'étenduesdiidire dont I'avenir est en question... C’'est winp

de passage obligatoire pour I'efficacité et la citvé du réseau.

En somme, la premiére réalisation d’'un réseau sans doute dans la mise en commun du savoir des
participants afin que tous acquierent la méme intigka finalité pour laquelle le réseau existe tape
initiale de recherche de références communes dasymrticipants entre dans I'itinéraire de cotatem

tel que défini par Beuret (1999) et décrit danpdatie qui traité du rbéle des réseaux (le partage d
appartenances et base de concertation). Un réseadois en place, n’est jamais une structure stabl
immobile mais bien une organisation qui évoluesi®sréation.

c] Evolution des réseaux

Un réseau est une structure vivante (Neuschwark#9]1) dans la mesure ou il nait, grandit, se
transforme, s’adapte, des branches disparaissenttres apparaissent continlment. Le réseau est en
perpétuelle évolution et chaque confrontation aauvis extérieur voire a une opinion interne peut le
déstabiliser. De méme, le départ ou I'arrivée peienée d’acteurs le modifie et le fagconne. Pourerest
stable, cette organisation adopte un comportemgnardique qui se manifeste par les nombreuses
créations et ruptures de liens entre acteurs.
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Chapitre 3 : ROles et analyse des réseaux sociaux

|. Propriétés et roles des réseaux sociaux

L'engouement actuel pour la mise en place d’archites en réseau modifiant la gouvernance trouve so
origine dans les propriétés spécifiques de cestsnes, propriétés présentées ci-aprés. Toutes ces
propriétés combinées prédisposent les réseauxg@ir@artaines fonctions dont une liste non exhaast

est dressée dans une deuxieme partie.

1. Propriétés des réseaux
A. Apprentissage individuel, collectif et adaptatio

L'apprentissage individuel ne passe pas par leatésmais son résultat peut étre mis au bénéfice des
membres du réseau et peut ainsi devenir une caamis commune.

Selon certains auteurs, I'organisation réticul&iéaéficie d’une capacité « d’auto apprentissage eee
sens qu’elle « est capable d’acquérir, par dedsetfea boucle d’amplification et/ou stabilisatiorgsd
propriétés nouvelles » (Matteaccioli et Peyrachg@dl® Raymond et al., 2006). Par exemple, le ésea
s'adapte d’'une part a son environnement extériedtagtre part a la fonction qu’il doit remplir, quour
laquelle souvent, il a été congu. Selon Barnéchgukli et Lahaye (2001), « la finalité de chaqueadse
influera sur son organisation, sur sa durée desvieson degré d’ouverture vers son environnement »
Lemieux (1999), prend en exemple un réseau de lobers qui doivent collecter de 'information, tache
par essence centralisée ; il y a fort & parierlguenfiguration du réseau sera aussi centralisée.

Le réseau se structure donc en fonction des axtipiour lesquelles il a été créé. C’est une desnsiqui
font que les réseaux ne sont pas immuables maligeitsans cesse. (Cf. annexe 1).

B. Réseau latent et réseau vivant

Les relations entretenues avec un acteur peuventriétus I'avons vu, fortes ou faibles selon lerdetg

« proximité » avec l'individu. En cas de liens fafy ceux-ci peuvent étre latents ou vivants (Lemie
1999) : la distinction porte sla fréquencedu passage d’'une ressource quelle qu’elle saitsiAun lien
vivant est une connexion qui véhicule régulierents¥ ressources alors gu’un lien latent correspgond
une relation qui a connu une activité d’échangedeppassé terminée aujourd’hui. De plus, et csasis
doute le point le plus important, un lien latentipp@tre réactivé a tout moment. Un lien faibleageht se
manifeste par exemple, lorsque l'acteur X qui estéequelquefois en contact avec I'acteur Y, salit g
pourra faire appel a Y en cas de besoin et viceaveans pour autant qu’ils soient amis ou proches.

Un réseau fait partiellement de liens latents et gualifié de latent : c’est une structure aukglte ont
participé de maniére ponctuelle des acteurs qtemepréts a participer mais qui ne sont plus iqu#s.

C. Capital social

Le capital social est un concept largement répantilisé€ en management des entreprises, en coneepti

et évaluation des politiques publiques, dans Issaéx... Il a été proposé pour la premiére fois par
Bourdieu (1980), comme « I'ensemble des ressouaotselles ou potentielles qui sont liées a la
possession d'un réseau durable de relations plusans institutionnalisées, d’interconnaissance et
d’inter-reconnaissance : ou, en d’autres termapphrtenance a un groupe ».

Pour sa part, Coleman (1988), in Lemieux, (2000istere le capital social comme une ressource dont
se sert un acteur pour atteindre un but, ressauicetside dans les relations d’un acteur.
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Enfin, une définition simple consisterait a direequpar capital social, on entend les réseauxldgars
sociales qui offrent I'accés aux ressources ebppyis dont on a besoin » (Anonyme, 2003 in Raymond
et al, 2006).

Le capital social peut étre scindé en deux selaniegx (2000). Il convient alors de distinguer Iital
social « connexionnel » du capital social « disesonnel ». Le premier, repose sur les liens failge
forts qu'un acteur entretient alors que le secéappsliie sur les trous structuraux pouvant existesein
d'un réseau. Selon Lemieux toujours, le capitalnexionnel est utilisé en cas de coopération, de
recherche d’accord, de projet fédérateur ; le ahpicial disconnexionnel est plutét utile aux arteen
cas de conflits comme nous allons le voir danstég@suivante.

En résumé, le capital social est une ressource asdepdes relations mobilisables ou potentiellement
activables gqu’entretient un acteur dans un rég€aite partie sera développée un peu plus bas).

D. Trou structural

Un trou structural est une notion relative aux aésequi désigne I'absence de relation directe edete
acteurs tous deux en lien avec un méme troisierteuraélemieux, 1999). Plus largement, les deux
acteurs peuvent étre des branches de réseau aecguitue la « profondeur » du trou structural.

Autrement dit, il existe un trou structural si dquatties d’un réseau ne peuvent communiquer ehé® e
que par l'intermédiaire d’un troisieme acteur.

Cette situation procure a la source une certairgérgrité car I'acteur source est un nceud de
communication sur lequel arrivent des informatiofma d’autres ressources) différentes et non
redondantes.

Le trou structural, support du capital social «cdimexionnel » est particulierement utile en casadlit

ou de compétition (Lemieux, 1999) car si les opptsaont divisés, il est plus facile de les battre.
Jusqu’a présent, les propriétés citées étaienhgdmues au réseau. Pourtant, ce dernier s’irdamig un
environnement externe a la fois matériel et imnigt§fRaymond et al, 2006). (Cette partie sera
développée un peu plus bas).

E. Comportement du réseau dans son environnement

Toute organisation possede par essence un espédeur et s'inscrit dans un environnementerne :
le réseau n'échappe pas a la regle, il est conrectéonde extérieur par des noeuds qui jouent ée rol
d’entrées et de sorties.

Dans un article, Alapuro (2003) in Raymond et 810& compare les réseaux sociaux des professeurs du
secondaire a Helsinki et a Saint-Pétersbourg. [zapseemiere métropole, le réseau est « ouvertst-ée

dire que les professeurs sont en relation entréditse professionnel et peu a titre personnekritaifont
partie d’associations externes a I'école ; I'é@deuniquement associée a la vie professionnetiasla
seconde Vville, les professeurs sont en lien entre mais aussi avec les parents d’éléves ; I'éeste
considérée comme uieu de vieen plus du lieu de travail ; les activités desfggseurs s’inscrivent
toutes ou presque dans le cadre de I'école : &aresst qualifié de « fermé ».

Cette illustration montre que leédseaux ouvertsont tournés vers I'environnemesiterne et que par
conséquent, les connexions sortantes et entraméa@mbreuses A l'inverse, leréseau fermést plus
focalisé sur son environnementérieur . Alapuro précise qu'’il est reconnu de tous quésdes réseaux
ouverts sont utiles a l'action collectivecar les réseaux fermés, certes cohésifs, sontétigues aux
acteurs extérieurs. Mais Alapuro signale aussilgsieéseaux fermés trop souvent définis par ogpasit
aux réseaux ouverts sont « des modéles de défassenidréts ». C'est en cela qu’Alapuro rejoint
Lemieux dans les degrés d’ouverture variables ddgeau a I'environnement externe.

These de Master of Science du CIHEAM — IAMM n° 2009.



Premierement, les réseaux tournés vers le miliéerria concernent souvent les réseaux d’acteurs
individuels (d’amis, de parents...) qui se préocctipen’environnement externe de maniere secondaire.
Les liens sont forts, positifs et fréequents a émtur et faibles a I'extérieur. Ces réseaux sffitaces
dans la mise en commun de ressources.

Ensuite, les réseaux étant tournés également ‘estérieur féderent souvent des acteurs collecfifis
cherchent a contréler leur environnement externmnee par exemple dans le cas de réseau de
mobilisation. Dans ce cas, les « mises en commuos @amilieu interne sont orientées vers les meses
ordre dans le milieu externe ». Ces réseaux soahiplets dans la mesure ou I'acteur initiateurwvent

peu de contacts avec les autres participants.

Enfin, il existe des réseaux dits « contraints lfgrvironnement externe » comme c’est le cas paour u
réseau de bénévoles qui a besoin de financemerétse @ I'absence de trous structuraux, la cirauati
de I'information a l'intérieur du réseau est un gajndépendance vis-a-vis de I'extérieur.

Déterminer le rapport & I'environnement qu’entnetiée réseau est donc important pour identifier les
roles de cette structure.

2. Roles des réseaux

Les réseaux d'acteurs sont considérés dans catte édmme des moyens de mobiliser la société @vile
les acteurs économiques dans I'optique de metptaee des pratiques pro- environnementales. Pdar ce
gu’il est intéressant d’aborder le r6le des résemeiaux.

A. Le partage des appartenances et base de conenta

Les réseaux sociaux servent en tout premier liemedtre en commun les liens positifs et les
appartenances des participants, par la reconnaessde ces liens et appartenances. Cette mise en
commun semble étre une condition préalable awesuises en commun.

Il existe différents niveaux d’appartenance, deH#lle microsociologique a I'échelle macrosociotpgs,

et que la nature des liens dans les paires deiparits pouvait varier d’'un niveau a l'autre. Detkeurs
relativement hostiles I'un a I'autre peuvent fadrbs’allier face a I'extérieur. Les liens mixtéasits de la
combinaison de liens positifs et de liens négatits)t souvent créés par la coexistence de cessdiver
niveaux d’appartenance.

Les ensembles de liens dans les réseaux obéisSeé@taiement & une exigence de groupabilité, d’ou
résulte la formation de blocs a l'intérieur desgues liens sont positifs, et a I'extérieur desgles liens
sont négatifs. Les liens mixtes étant positifségatifs a la fois, leur présence contribue a lagabilité,
mais de facon ambigué, les blocs variant selonm@onsidére I'aspect positif ou négatif des liens
mixtes.

Dans les réseaux de parenté, les réseaux persairgilutres réseaux, la reconnaissance des Igns e
une condition nécessaire au maintien du résealpdrrait dire, a cet égard, qu’'un réseau sert gh to
premier lieu a attester et a alimenter les lienisl@wonstituent. Sans cet usage premier du rédesau,
autres usages ne peuvent exister.

B. Diffusion de I'information et support du changeent

Nous avons vu au début du chapitre la distinctienGdanovetter entre liens forts et liens faibless L
liens forts, ou serrés, existent entre parentsnit gui sont proches les uns des autres, que tpasdia
fréquence de leurs rencontres ou par de I'intingéant aux liens faibles, ou mi-serrés, ils existarre
des connaissances qui se rencontrent moins soauenui n‘ont pas entre elles des rapports intirtles.
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peut s'agir des parents autres que les prochegidims ou d’anciens amis, maintenant éloignésites
des autres.

Les liens forts ont un caractere transitif. Si A asii de B et que B est un ami de C, A et C seront
probablement amis. Ces liens existent dans desaugsmmplets, parfois nommés des « cliques », peu
propices a la transmission d’'informations nouvelleémformation a tendance a y tourner en rond. Les
liens faibles, au contraire, sont beaucoup moeussitifs. Si A connait B et que B connait C, ilst'pas

sar que A connaisse C ; c'est pourquoi les lieitdda jettent souvent des ponts locaux, ou desspont
courts, entre des cliques, gu’ils alimentent enrimiation nouvelle. Nous trouvons cette utilité dess
faibles dans des réseaux de recherche, des répezfessionnels et des réseaux de personnes en quéte
d’information utile a la rechercher d’emploi ouaaglanification familiale. (Cette partie sera dépgée

un peu plus bas).

C. Le soutien

Les réseaux sociaux qui apportent de 'aide sa1t bouvent des lieux ou I'on partage ses appartesan
et ou circule de l'information. Cependant, leuracaéristique principale réside dans le manque de
ressources ou se trouve le bénéficiaire du soutjiem,ce manque soit temporaire ou permanent, sg!'il
produise dans la vie de tous les jours ou dansitlestions de crise.

Les proches, gu'ils soient des parents ou des @i, les plus susceptibles d’apporter de I'aidaisra
défaut de leur présence ou de leur disponibilaélé peut obéir au principe de I'échange restr@ing

celui de I'échange généralisé, qui est davantacteda de solidarité que I'échange restreint. L'gidet

venir également d’organismes communautaires, demgbupes de bénévoles, plus ou moins assistés par
des organismes étatiques. Quand l'assistance gsbrtammte, les réseaux de soutien peuvent se
transformer en appareils, ou étre mis au servigppdireils dont la finalité n’est plus seulememhise en
commun de ressources dans le milieu interne, neisnise en ordre de ces ressources dans
I'environnement externe.

D. Mobilisation du capital social

Dans les situations de coopération, la mobilisatiorcapital social d’'une personne ne se heurté pas
mobilisation contraire de la part d’'une autre pers Cependant, la source de la mobilisation peet é
amenée a ménager son capital social, en ne matiles des contacts susceptibles de refuser leur
collaboration, ou d'échouer dans les activitéslguii sont demandées.

Dans les situations conflictuelles, qui opposerg petagonistes faisant partie d'un méme réseau, de
réseaux opposés ou encore de réseaux et d’appguesent des adversaires les uns aux autregjukar
frequemment que le capital social d’un protagorniisterfere avec celui de l'autre. Les protagonistes

les mémes contacts premiers, un contact premi€uest un contact second de l'autre, ou encase le
deux ont le méme contact second.

Lorsqu’un réseau est divisé a l'intérieur de luimeg ou gu’il s’oppose a un autre réseau ou a uarafp
des finalités propres a un appareil se mélent makites du réseau. Il ne s’agit plus seulemennas en
commun des ressources, dont le capital social, léamflieu interne, en vue de contraindre la ciatioin
des ressources plutbt que de la propager.

La mobilisation du capital social sert donc a ddtiples usages, non seulement a I'intérieur d’wsesad!,
mais aussi dans les relations entre réseaux oueedaas les relations d’un réseau avec un appareil.

E. Relier les agents économiques
Le terme réseau ainsi que les termes associésagwililliance, etc., sont souvent utilisés pouigdes

les regroupements qui s’operent dans le monde étgoe et les assouplissements qui sont apportés au
fonctionnement des organisations. On insiste begusor les collaborations nouvelles qui sont ainsi
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rendues possibles, mais on ne doit pas oubliecgs®ont la des arrangements pour améliorer laiposit
compétitive des entreprises mises en réseau.

Autrement dit, la mise en réseau augmente le dagutaal connexionnel entre les alliés, mais ctsis

le but d’augmenter ou tout au moins de maintenir leapital social disconnexionnel envers leurs
compétiteurs. Les travaux de Burt sur les trousctiraux démontrent cela. Aussi bien pour un dinact
au sein de son entreprise, que pour celle-ci sudé$i&rents marchés, il y a avantage a pouvoitcégr
des trous structuraux chez les autres, et a npgraettre aux autres d’exploiter des trous stractxita

ou se trouve le directeur ou I'entreprise en qoesti

On peut interpréter de la méme fagon les intercxione entre entreprises, ou entre administrateurs,
selon le point de vue adopté. Les réseaux constpat les interconnexions permettent une mise en
commun de l'information. Pour un acteur donné, tglavite de se trouver dans des trous structucguiix
pourraient étre exploités par des compétiteursesuatients. A cet égard, des acteurs sont miewcépla
que d'autres du fait gu’ils recoivent de leurséalplus d’informations qu'’ils n’en fournissent, encore
parce qu’ils sont en position de pic ou de poritsSe retirent du réseau des interconnexionsirdes
structuraux sont créés entre les acteurs restumsd ce n'est pas le réseau lui-méme qui éclafBusn
petits réseaux.

F. Controler les politiques publiques

Le caractere plutdt lache des réseaux autour dagipes publiques tient bon du fait qu’ils ne sqats
orientés seulement vers la mise en commun dansiéieo interne. lls sont aussi orientés vers lagrén
ordre dans leur environnement externe, particufiere quand tous les acteurs importants dans une
politique publique ne se trouvent pas a l'intériduréseau.

3. La confiance dans les réseaux sociaux

Pour certaines approches, la notion de confianee ym réle central dangthergenceet lemaintien de
réseaux sociaux. Elf@cilite les échanges informationnels dans un contextetéaise par l'incertitude.
Elle permet daninimiser l'incertitudequi pése sur la transmission, la compréhensidntdisation des
informations échangées, mais aussi elle pelangtise a jour des connaissanaas sein d’'un groupe, un
acteur cherchera l'information chez un autre, lolifdui accorde un degré de confiance élevé. Deux
types de confiance sont ainsi définis, selon qréiteoient plutdt a des aspects cognitifs ou affede la
relation d'échanges. (Agosto Franco, 2005).

Luhmann parle ainsi de « trust » lorsqu'il s'agitabnfiance calculéet générée par des processus a
dominantecognitive (Luhmann, 1988 in Agosto Franco 2005). Il s'agirsde relations de confiance
telles qu'elles se développent dans les contextdegsionnels, basées sur des alliances fructueases
I'exclusion de toute dimensiaffective.Cette dissociation de deux types de confianceaienpius ou
moins a la distinction faite entre participatiotioanelle en finalité et participation rationnedla valeur.

Le premier type de confiance s'applique aux réseaabaux virtuels qui mettent en rapport des irdiigi
gui ne se connaissent pas et qui sont rattachésparolonté de rechercher de l'information deitgiah

ce moment, un processus de construction d'une asmdi mutuelle se met en place, élaboré a partir
d'impressions stéréotypées du fait de I'absenctodiations personnelles caractérisant les indsvidiu
réseau. Ensuite, quand les échanges se dévelofgrivieau de confiance se révele proportionneliai c
de l'action exercée par les individus. Il sembleadomportant de sélectionner les participants par u
régulateur de maniere a regrouper des individugpétents et orientés positivement vers les autrette C
sélection de départ facilitera I'émergence d'unafi@oce collective manifestée a priori par les
participants les uns envers les autres. L'entifre mbuveau membre dans le réseau devrait alorgeétre
fait d'une cooptation par chacun de facon a maintermlimat de confiance établi et limiter la déspion
des ressources. (Agosto Franco, 2005).
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Par exemple, dans un forum dédié aux maladies dégtee, le régulateur délivre des mots de passe
uniquement a des viticulteurs compétents qui éatrangde I'information, cette information est mistéaa
disponibilité des membres.

Cependant, chaque fois que quelqu'un contribueanaaissance en partageant le résultat, cela auigme
non seulement la connaissance commune baséenttdbution, mais aussi la confiance que des futur
membres auront dans la communauté. Comme la ceefi@augmente, un plus grand nombre de
participants deviennent désireux de partager et demouvelles contributions seront faites (Nahagtie
Ghoshal, 1998 in Agosto Franco 2005.) : « La comfaoccasionne la coopération, la coopération elle-
méme éleve la confiance ».

La confiance peut donc rapprocher viticulteursicadfs, privés.... Elle est I'élément clé au mainties
réseaux sociaux. Pour gu’elle puisse se proddirestitrés important que I'’échange et le partage de
ressources puissent avoir lieu sans inconveénients.

4, Diffusion d’'information et d'innovation dans lesréseaux sociaux

Une des théories les plus répandues en matiéeréffdsiah des innovations insiste sur les notions de
canaux, de délai et de systeme social. On défindiffusion des innovations comme le processus par
lequel une innovation est communiquée par linteliaiée d’un certain nombre de canaux, pendant un
temps, parmi les membres d’un systéme social.

Darré a introduit la notion « d’invention des pgaies » dans I'agriculture. Cette conception netéirpas

les innovations uniquement aux nouvelles découseéstries de la recherche. Elles peuvent concesser |
changements liés au mode d’organisation des predig;tdes institutions et des sociétés. Elles pguve
également concerner les processus des changemenitsiau sein des communautés et ceux liés a
I'utilisation des technologies ou des pratiquescades.

A la notion d’innovation, nous faisons correspondeaix autres notions : le message et le réseau. Ce
dernier couple, nous le savons, est opérationnmed tizut systeme de communication. (Sperber, 1968 in
Mahdi, 1992).

Comme le systeme social, le réseau <«estn outil intellectuel pour mettre en évidence flmsnes
différentes de relations sociales(Moisan, 1989 in Mahdi, 1992). Les notions de systésocial et de
réseau, ainsi que leurs liaisons aux systémes itpa® et culturels, requiérent une valeur
méthodologique d’'une importance stratégique poatyaer les phénomenes de diffusion des innovations
techniques dans les différentes réalités sociales.

L'interaction entre les acteurs crée des réseaultiptes a travers lesquels les acteurs entretignies
relations d’échanges de biens et d’informations.deenier type d’échange, qui nous intéresse tout
particulierement, reléve de la communication dessages. C'est le type de communication horizontale.
(Mahdi, 1992). Et nous considérons que I'innovatiechnique est une forme de message communiqué a
travers les réseaux sociaux. Nous supposons, lpguraj que la circulation des messages techniques
leur diffusion parmi les membres du réseau soaaldéautant plus efficiente que les autres réseaux
d’échange sont actifs. Ce qui signifie que la diifun des messages est favorisée par les réseaux
fonctionnels (Pascon, 1977 in Mahdi, 1992).

Ce dernier, nous 'avons dit, est défini par uneenisle enchevétré de réseaux familiaux, de pardsté,
voisinage, de travail et d’entraide, de solidagpivéir la gestion des biens matériels et de cultbieBi que

la relation entre ugmetteuret unrécepteurdans un processus de diffusion des innovatiortsosee
influencée par leurs relations dans d’autres doesaide la vie (professionnelle, familiale, de
sociabilité, ...) qui forment les réseaux strudsifavorisant I'émergence de réseaux conjonctyrels la
circulation des innovations.
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Cependant, si la nature des rapports sociaux etdensité déterminent la circulation des informasgio
comme nous allons voir plus loin, celles-ci sordravtout destinées aux éléments physiques et eldtur
de I'ensemble rural (périurbain dans notre casy @gniers doivent étréceptifs c’est-a-dire présenter
un caractére de souplesse tel qu'ils favorisentrbiduction de la nouveauté. La communication des
messages entre acteurs du réseau social est awsatéterminée par les éléments physiques et elgtur
situés hors de ce réseau (environnement).

Plus concretement, une innovation ou message tpohrémprunte les réseaux opérationnels pour se
propager. Mais l'innovation agit également (dans premier temps) sur les aspects physiques de
I'ensemble rural ou, pour simplifier, sur le sysétachnique, et dans un second temps sur la caéase
hommes, tout particulierement sur les représemsiip’ils se font de ces nouveautés.

Ainsi, en activant les réseaux de relations sogjdlénnovation peut modifier I'assise matérielle e
culturelle du groupe. (Mahdi, 1992).

Figure 1 : Relation entre innovation et réseau.

Innovation Réseau social
technique /Message

Réseaux physiques et culturels /
Systemes techniques et
représentation

Source : Mahdi, 1992.

Les travaux de Bass ont joué un rble pionnier damsise en compte des interactions sociales dams |
processus de diffusion. Cet auteur proposait déndiser deux aspects des décisions d'adoption. Le
premier résulte de laonfrontation des actions commerciales mises en place par ledeuves et des
processus mentawpropres aux consommateurs. Cet aspect est pigsrapte a travers une constante
exprimant la fraction des consommateurs non enadopteurs qui, a chaque période de temps, va étre
gagnée au nouveau produit. Le second résulte atnagendesinteractions sociales entre individus
adopteurs et non-encore adopteurs. Aucune striiciinalest cependant introduite dans ces intenagtio
Elles se font au hasard et proportionnellement tailee de ces deux fractions de la population des
consommateurs. De plus, I'efficacité des rencorgvedes décisions d'adoption est supposée comstant
Sous de telles hypothéses simplificatrices, le neopgéend la forme d'une équation différentielle :

dn . .
i {a+ bn)(N—n)

Ou N est le nombre total des consommatenite,nombre cumulé d'adopteutse temps e& etb sont les
constantes dites d'innovation et d'imitation.

La démarche dans laquelle nous entendons, quaonusg, nous situer, a été peu développée par les
économistes ; elle est en revanche plus répandeldahamp de la sociologie (Valente, 1995) alyis’
d'un élargissement de la catégorie d'approchegeéte, dans lequel les interactions ne sont plus
limitées a une proximité de type spatial. Le prsossindividuel de transition résulte cette foisnd'u
connaissance individualisée de chacun des agesiix-€ sont positionnés sur un graphe relationoat d

les valuations symétriques ou non corresponderd @onnée ou a la construction d'une matrice
d'influence. L'individualisation des agents ne aavdonc pas uniquement a la structure de leurs
caractéristiques propres (poids, préférences rsy@ropension a payer,...), mais aussi a laispiée
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de la structure des relations que chacun d'enkeBtietient avec les autres. C'est dans ce senbkomu
est conduit & recourir & des notions issues deauxrasur les réseaux sociafidegenne et Forsé, 1994).

Concernant la diffusion d'une innovation ou d'iemdtrd technologique, on retiendra comme relations
constitutives du réseau celles qui présentenpentnencerelativement au probléme en cause. S'agissant
par exemple d'un produit communicant, on prendra@npte le potentiel de communication d'agent a
agent, susceptible d'étre satisfait par le prochitsidéré. Dans d'autres situations, ce seronbiainaire

des facteurs plus subjectifs -liens familiaux, tielas d'amitié, appartenance a un méme groupe qui
pourront étre évoqués.

En pratique, I'utilité attachée a l'acquisitionndhouveau produit peut, suivant les cas, comparterou
plusieurs composantes :

Q une utilité intrinseque liée au produit lui-méme éventuellement aux services qui
'accompagnent ;

O une utilité liée a l'acheteur et résultant de djmids de sa situation, de son activité, de ses
besoins ;

O une utilité "sociale", en ce sens que plus un ptodst possédé par un grand nombre de
consommateurs, plus il devient important de le @dssa son tour ou bien, a contrario, moins il y
a de risque (donc d'inutilité) a l'acquérir. Cettlité est a rapprocher des phénomenes de
mimétisme. Elle recouvre également l'existence ed'emternalité informationnelle (Kapur,
1995) ;

a une utilité technigque pour les produits dont I'esagt dépendant de I'existence d'un réseau et de
son étendue : c'est I'externalité de réseau directe

o et enfin une utilité résultant de la disponibildé produits complémentaires, par exemple de
logiciels associés, en niveau variable de prixyvdeété et de qualité, lesquels entrainent des
externalités de réseau indirectes.

Nous pouvons classer ces utilités suivant qu'siteg ou non dépendantes de la topologie effectage d
relations entre les individus. Ainsi la premierasse, dite rion-topologiqué’, comporte lesutilités
intrinséqueset liées a l'acheteur, mais également en génésaxternalités indirectesEn effet, ces
dernieres sont dépendantes du seul nombre et @llentent des caractéristiques des agents qui gat dé
adopté le nouveau produit, mais non de leur répartdans la topologie du réseau social.

La deuxieme classe ditaopologique’, comporte les utilités objectivesou subjectives qui sont
dépendantes non seulement du nombre de consommdteproduit, mais aussi de la fagcon dont ceux-ci
se positionnent dans le réseau social. Leurs eféesont donc pas uniformes au sein de la popoldés
adopteurs potentiels. Il s'agit ici des externaldi@ectes et des utilités sociales. En effet]itéitsociale
pour un individu est fonction non pas du nombraltdtindividus qui possedent le produit mais bien d
ceux qui sont en relation directe avec lui. Lesexlités directes suivent la méme logique. (Steyer
Zimmermann, nd).

5. Critiques des réseaux sociaux

A travers ce chapitre, on a montré que les réseagiaux ont de multiples usages. lls servent a
reconnaitre des liens et des appartenances, a damoeler de I'information, & apporter de l'aide, a
mobiliser du capital social, a relier des agentmémiques entre eux, a controler les politiquediqueés.

Les réseaux ne sont jamais complétement fermer &fevironnement externe.

Malgré ces multiples usages, il n’en demeure quit$ des limites en tant gu'instruments d’action.
(Lemieux, 2000).

52 Thése de Master of Science du CIHEAM — IAMM n° 2009.



A. Les réseaux d’abord tournés vers leur milieuanhe

Beaucoup de réseaux d’acteurs individuels sontipatement tournés vers le milieu interne. Il eh es
ainsi dans les réseaux ou des amis, des parestsgpidns, des compagnons de jeu ou de travailealt
leur affinité par la mise en commun de normes iefa’mation, mais aussi par la reconnaissanceuws le
appartenances communes, des liens et des stapectiés de chacun.

Dans ce cas (réseaux tournés vers le milieu intelereliens positifs forts ou serrés sont frégae@Quant
aux liens qui peuvent s’établir avec des acteurSemwironnement externe, ce sont généralement des
liens faibles ou mi-serrés. Si ces liens faiblegrapsforment en liens forts, ils sont absorbéssdan
réseau. Ces types de réseaux sont égalementficexe$ dans la mise en commun entre participants d
ressources qui ne le seraient pas autrement.

B. Les réseaux également tournés vers I'environnemexterne

Ces acteurs collectifs liés en réseaux sont géarémit des groupes ou des organisations qui chdrahen
contrdler leur environnement externe.

Des mises en commun dans le milieu interne soaht#eés vers une mise en ordre dans I'environnement
externe. La mise en ordre consiste, dans le precasy a obtenir par la réussite d’'un examen une
ressource qui n'est pas accordée a tous les posul@ans le deuxiéme cas, c’est I'élection & ustgo
d’autorité qui est cherchée. Il s’agit 1a aussimuressource qui loin d’étre mise en commun, n’est
accordée qu’a un candidat ou a quelques-uns.

C. Les réseaux contraints par leur environnementere

Dans ce cas, on assiste a des prises de décisitatérale plutbt que conjointe concernant le
fonctionnement du groupe. Ce sont des réseauxésuwers leur milieu externe et également vers leur
milieu interne selon les situations.

La circulation de linformation a l'intérieur du séau, rendue plus facile par I'absence de trous
structuraux, est un moyen de réduire les contrave@ant de I'environnement externe.

D. Une mise en commun plus ou moins étendue

Les réseaux sociaux servent principalement a l@ emiscommun dans leur milieu interne. lls peuvent
aussi servir a la mise en ordre dans I'environnéregterne, mais ce n’'est la qu’'un usage secondaire,
dans le prolongement de la mise en commun. S’ildyla fois dans ce type de réseau centralisation et
circulation importante de ressources matérielléendue de la mise en commun est trés restreinte.

Il. Analyse structurale des réseaux sociaux

Si on se place d’'un point de vue historique, leands développements et les étapes de I'analyse en
termes de réseaux sociaux ont eu lieu depuiS™faritié du XX siécle.

Elle a néanmoins eu des antécédents: Simmel (sgEorelationnelle) et surtout Jacob Moreno,
inventeur de lasociométri¢! au début des années 30, Moreno invente égalemerinairument
permettant d’en représenter facilement les résulti@sociogramme

Le courant né avec notamment les travaux de Baatheée White et qu'exposent longuement Degenne et
Forsé est désigné sous le termandlyse structuraledes réseaux. Les sociologues procedent donc a une

1 e test sociométrique est un instrument qui étuese structures sociales a la lumiére des attmstiet des
répulsions qui se sont manifestées au sein d’umpgro
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incessante mise en relatiorntre les réseaux et ce que les anglo-saxonsndésigous le vocable de
« clusters », cercles (au sens de Simmel), orgémisagroupes etc. (Lucas, 2007).

L’analyse en termes de réseau est marquée passag@a la quantification.

Mercklé (2003) précise : « deux développements Emmdamentaux pour la méthodologie de I'analyse
des réseaux : ceux detleorie des graphest ceux dd’application de I'algebre linéaire aux données
relationnelles ».

La théorie des graphes est familiere aux mathéreatiqqui I'ont progressivement appliquée a d’autres
disciplines. « Son apport méthodologique est doulllane part, legraphesdonnent une représentation
graphique des réseaux de relations qui facilite V&ualisation et permet la mise en lumiére d’anain
nombre de leurs propriétés structurales ; d’audrg plle développe un riche corpusatacepts formels
qui permettent de mesurer un certain nombre deioetaentre les éléments ». (Mercklé, 2003). Un
graphe se caractérise nhotamment patessité et saconnexité Il permet en outre de mettre en évidence
desrelations matricielles. Selon Mercklé toujours « les expressions comraeand de relations, densité,
clique, popularité, isolement, prestige etc. petiveoevoir une définition mathématique opérataing,
permet d’en construire des indicateurs, de les mesmpiriquement et donc de tester des hypothases
de vérifier certaines propositions jusqu’alors pétifiables ».

Les sociologues qui pratiquent I'analyse des réseauexposent les propriétés en développant des
exemplesqui ont trouvé leur pertinence au cours de divenseestigations.

L'idée deréseau completpose aux sociologues un certain nombre de prolsleR@ur les analyser, on
décompose les réseaux en sous-ensembles : déctiompgsi peut avoir des effets réducteurs. Parsii le
propriétés mises en évidence, on retient en prelieieda cohésiondes groupes et kensitédes liens,
c’est un premier principe fondamental. Mais on pmugsi rapprocher les individus parce qu’ils ost le
mémes relations avec les autres sans étre néegseairliés entre eux. On parle alorégilivalence ce
gui constitue un deuxieme principe fondamentalcélay 2007).

1. L’'analyse structurale des réseaux sociaux

Selon Lemieux et Ouimet (2004), I'analyse strudeu@S) porte sur la forme des relations entre les
acteurs sociaux, pour la décrire ou pour I'explique

Cette démarche descriptive utilise un cadre cone¢gort simple, avec pour seuls concepts ceux des
relations amicales (positives), et de relationdiless(négatives).

Certains de ces concepts peuvent appartenir adsa teéorique visant a expliquer la forme des itat
et leur évolution (cf. théorie des trous structurda Brut (1995).

Des théories explicatives comme celle de Brut, Gratier ont été inspirées par des recherches sur le
réseaux sociaux. D’autres théories découlent ptiuétructuralisme, en linguistique et anthropaogi

Ces théories structurales inspirées du structumaliseposent sur une démarche épistémologique qui
postule que la forme des relations sociales obéigsaprincipes d’organisation qui échappent plus ou
moins a la conscience des acteurs sociaux et alsxitpipeuvent difficilement déroger.

Les théories inspirées du structuralisme sont lésries de second niveau, sur le plan épistémalegiq
par rapport aux théories du premier niveau inspidss recherches sur les réseaux sociaux.

Ainsi I'analyse structurale recouvre trois demaschéa démarche descriptive, la démarche explieativ
(1* niveau) et une démarche explicativ€"iveau).
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A. L’analyse structurale (AS) : une voie d’analygarmi d’autres

L’analyse structurale (AS) n’est qu’une fagon padfautres d’aborder les phénoménes sociaux. L'AS es
un courant d’'analyse qui s’est développé depuisate¥es 1980 ; ce courant cherche a expliquer la
production des politiques publiques par les refetioxistantes entre des acteurs individuels oeatif
dans des réseaux dits de politique publique.

Il existe d’autres démarches d’analyse structucplevisent a décrire ou a expliquer les politiques
publiques telles que : I'analyse causale qui cheekchtablir les déterminants des politiques pubkcgt a
mesurer I'importance de ces déterminants ; lesyaeslcentrées sur I'action...

Par rapport aux autres voies d’analyse du socsalyse structurale se distingue par sa préocimupat
pour les formes stables ou évolutives que prerlesnielations entre les acteurs ; ou encore lesioak
entre des propositions dans l'ordre du discours.

B. Des catégories aux relations

La plupart des sociologues admettent que les campents ou les opinions des individus dépendent des
structures dans lesquelles ils s'inserent. Pourtant au lieupdnser la réalité en termes de relations,
beaucoup de ceux qui traitent de données empiriguesnsent en terme datégories(jeunes, femmes,
cadres...), ces catégories sont construites a pperriagrégation d’'individus aux attributs similaires
distingués « naturellement » (sexe, age) ou d’eenBlicialement (classes). Dans les 2 cas, elles ont
I'avantage de correspondre aux représentationgmsiommun.

Ainsi, il faut supposer que la structure n’est quansemble d’attributs individuels et que les iidlig
partageant les mémes attributs sont proches stelietment.

Le point de vue de I'analyse structurale est exaet# inverse. Les normes sont des effets de lat&itu
structurale des individus ou de groupes, car cattetion suffit & déterminer les opportunités ex |
contraintes que présente l'allocation des resssueté expliquer les régularités de comportemeat qu
I'on peut observer. Et ce, non pas en raison dualation abstraite a la totalité, mais des relaion
concrétes entre individus qui dessinent cette stra@t expliqguent que certains ont plus facilenaecgs
que d'autres a certaines ressources.

Les gens appartiennent a des catégories maisadssi réseaux. Les catégories ne sont que le defiet
relations structurales qui lient les individus.gslhe peuvent étre données a priori et une foistpates.
Elles doivent émerger de I'analyse des relatiotieedgiéments composant la structure. Il doit auraine
consister en I'ensemble des relations qu’entregahrces unités. Une structure est au minimum un
ensemble d’éléments liés les uns aux autres paretiions qui peuvent étre fort diverses.

Pour l'analyse de réseau, il n'existe aucun moyensdvoir comment les groupes ou statuts sont
constitués, c’est-a-dire comment se font les coaibons de relations. Elle tente de trouver lesla¢ijés

de comportements, et les groupes ou statut queprést ces régularités, de fagon inductive, enyanat
'ensemble des relations.

Se centrer sur la relation ne signifie pas que tonsidere la relation dyadique d’interaction emkeex
personnes comme un objet indépassable. Pas plis‘gst possible d’analyser les caractéristiques d
individus indépendamment de leurs relations auxeautil n'est possible d'isoler une dyade de la
structure dans laquelle elle s’insére. Une dyadealn’sens que par rapport a I'ensemble des ayindssl

du réseau, parce que sa position structurale sssgicement un effet sur sa forme, son contenu ou sa
fonction.

Rien n'exige que le réseau soit seulement un erisathatrelations informelles. L'analyse de réseasane
limite pas a I'étude de la sociabilité entre arp@atents ou voisins, d'ailleurs la sociologie n’pas la
seule & se préoccuper de réseau.
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2. Les fondements

Comme nous l'avons vu précédemment, I'analyse dearé décrit I'examen systématique, scientifique
des réseaux a un niveau abstrait dans le but dderéses caractéristiques spécifiques, ses consgltio
modus operandpotentiels et avantages.

La base de I'analyse de réseau est un examenldésns. Elle se concentre sur des liens et intenas
entre un nombre spécifique d'éléments et d’acteDans sa théorie deefnbeddednes$e sociologue
américain Granovetter insiste sur comment I'acterreflete dans les liens sociaux. Pour consenver u
suivi des actions d’'une orientation instrumenthigcorporation des acteurs dans une structureasoeist

a considérer.

Ceci se référe au fait qu’étre implanté a travess liens personnels est préférable a l'incorpamatio
structurelle des institutions. Les liens sociawedtis et indirects révelent des opportunités ou dea
obstacles a l'action concertée de l'acteur. Cecdes conséguences substantielles pour I'action
coopérative.

La coopération ne dépend pas seulement de la hatmeté individuelle des acteurs atomisés maisiauss
du placement de l'action dans le systéme des oekatiLa coopération comme processus social ne peut
étre ni attribuée a des caractéristiques persameilau seul contexte structurel. Au contraire, aéfinit

les actions au sein d’'un systeme social interdégsnd

L’analyse structurelle du réseau s'’intéresse a d¢aphologie (lesign de réseau de liens. Dans ce
processus, des questions sur les parametres dautduse centrale, comme la taille, la densitéeet |
regroupement sont soulevés, (Bienzle et al., 2007).

A. Structure de réseau formel et informel

Un réseau social, comme nous I'avons déja vu, Beitdéomme unestructured’unité de relation sociale

et lesliensentre ces unités. Nous allons maintenant nousesgér de plus prés a ces relations sociales.
En plus et au-dessous des structures évidemmadhtegisorganisationnelles et coopératives, il yaa |
réalité souvent dissimulée des liens entrecroisée® interactions des acteurs de facon informéde.
peuvent étre vus comme des réseaux sociaux lgems le monde viticole, ce genre de réseau latent
existe et est tres difficile a identifier). Cesnieont différents degrés de caractére de formadisaDans

le processus, les deux termes formel et inforn@iésentent le péle de différentes formes de foonati
de structure. Par exemple dans les relations dailtrées gens entretiennent d’abord des liens &bisés.

Ici, la corrélation fonctionnelle est prédominame les roles sont initialement caractérisés par des
déterminants Iégaux et mandatés en une forme aa#ninelle. D’'autre part, au sein d’une organisati
volontaire, les interactions sont caractériséeglpariens moins formels.

La différentiation entre action formelle et inforiee qui d’'un point de vue analytique est imporegrest
souvent moins significative pour les personnes tayamdle professionnel.

Ces deux actions sont étroitement liees. Les afiormelles et informelles se produisent la plupkart
temps simultanément.

Initialement, les liens formels sont enrichis &&@ des connaissances personnelles grandissawutes e
contacts informels. Vu d’'une perspective temporeltepeuvent étre considérés comme un continuum.
Les caractéristiques combinées de formalité etfatimalité dans le travail de routine sont ceux qui
définissent la relation de travail. (Bienzle ef 2007).

B. Taille et diversité : des rendements en infortioa

Mesurer les propriétés structurales d’'un réseauntamae tout d’abord pde degré d’'un sommet ce
dernier correspond au nombre d’arcs qui en padientarrivent et constitue donc une mesure della ta
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de son voisinage (composé de I'ensemble des sonumetisii sont reliés). De ce fait, le degré d'un
sommet peut étre pris en général comme un indicdiegorintégrationou au contraire de s@solement
dans I'ensemble du réseau, ou encore comme indicdeesacentralité Il est possible dans le cas des
graphes orientés, de distinguedkmi-degré extériewt’'un sommet qui correspond au nombre d’arcs qui
en partent, et sodemi-degré intérieur(indicateur de popularité ou visibilité et recoissance), qui
correspond au hombre d’'arcs qui y arrivent. (Me¥cRDO03).

Une diversité élevée est généralement associée selon Aldrictinener, 1986 in Chollet 2002, a une
quantité d’'information importante. En effet, il @shisemblable qu’elle permette :

0] que plus dinformations parviennent au vitiewt, si 'on suppose que des individus
différents ont accés a des sources d’informatigfiérdntes ; (i) qu’'une méme information
arrive au viticulteur par l'intermédiaire d’individ (viticulteurs, chambre d’agriculture,
commercial...) ayant des systémes de représentatanés, des interprétations différentes
d’'un méme signal, accroissant de ce fait la quditéette information.

Ce critere est difficile a établir. Il s’agit enfef de savoir, pour le cas des viticulteurs, quels
« marqueurs » sociaux font varier la qualité defdimation.

Renzulli, Aldrich et Moody (2000) in Chollet (20Q2jouvent une contribution positive sur la créatio
d'un indice de diversité du réseau composé comiite su

Diversité = (1 — ((nbre de parents/total)? + (nthi@ssociés/total)? + (nbre de collegues/total)?
+ (nbre de consultants/total? brénd’amis/total)2 + (nbre de membres d’'une méme
association/total)?)

Un indice de 1 indiquerait que tous les membresr@ieau de discussion sont du méme type (par
exemple, uniqguement des collegues), ce qui seraigne d’'une faible diversité. La diversité eshao
approchée ici en termes du contexte social quidiendividu donné au viticulteur. Elle peut I'éparfois
aussi en termes de sexe (Cromie, Birley, 1992 iall€h 2002) ou d’age. Butler et Hansen (1991) in
Chollet, 2002, proposent quant a eux une autredatendiversité, en distinguant les viticulteur®sajue

leur réseau est plus ou moins constitué de persoapeartenant a des secteurs d’activité divers
(Présidents ou membre de cave coopérative, Vidatdtet conseiller agricole, Institutions publiqugs

Plus grande est la diversité du réseau relationngblus grand est I'acces aux informations utiles &l
création. Une taille importante est en effet censée permaittreiticulteur d’avoir acces a une grande
guantité d’informations (Butler, Hansen, 1991 iroQét, 2002).

C. Densité, connexité, capital social et trousustturaux : un impact équivoque

Le critere de la densité est, quant a lui, souessbcié a une rapidité de circulation de linforioat
(Greve, 1995 in Chollet, 2002). En effet, si I'omprend la figure 2, il parait vraisemblable qu'une
information détenue par l'individuaura plus de chances d’arriver a I'individdans le cas diéseau B
gue dans celudu réseau A

Réseau A
Réseau B

Figure 2. La notion de densité d’'un réseau.
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Dans leréseau A l'information passe forcément par I'individu fddaeprésenté par un cercle). Toute
défaillance ou stratégie de rétention de l'inforioratde sa part empéche donc la circulation. Dans le
réseau B la diffusion peut prendre d’autres chemins etdesic plus probable.

Plus grande est la densité, plus grande est la prabilité qu'une information donnée de
I'environnement parvienne au viticulteur.

Les conséquences de la densité sont largemengésudar Burt. Cet auteur préconise migimisation
(par le viticulteur) du nombre de contacts redomglan Deux contacts sontedondants lorsqu'ils
procurent les mémes bénéfices en informatiofigust, 1995).

Pour comprendre cette notion densité il faut tout d’abord parlé de sardre, c'est-a-dire par son
nombre de sommets. La densité et le rapport (Vaeiatme O et 1) entre le nombre d’arcs observés et
nombre maximum d’arcs possibles dans ce réseaun.unayraphe orienté d’ordre le nombre maximum
d’'arcs possible est (n-1) On mesure donc la densité d’'un graphe orientéepaapport entre le nombre
réel d'arcs de ce graphe et le nombre d'arcs qugode le graphe complet ayant le méme nombre de
sommets, ek le nombre d’arcs d’'un graphe, alors la densitéedgraphe est égale a :

n(n—1)

Quand la densité d'un graphe est de 1, cela veaigdie toutes les relations possibles existenteréeht.

Un graphe dont tous les arcs possibles sont réalest appelé un graphe complet, ou une clique. A
'opposé de la clique, on trouve un réseau dorddasité est nulle, autrement dit un réseau composé
d’éléments parfaitement isolés, n’entretenant ezseaucune relation.

Un graphe se caractérise également paosaexité: on dira qu’'un graphe esbnnexesi pour chaque
couple de sommets il existe une chaine permettaries relier, ce qui signifie qu’il n’existe aucun
sommet isolé des autres. Si un graphe n’estcpasexe ses parties qui le sont seront appelées ses
composantes connexegMercklé, 2003).

L'auteur introduit la notion de trou structural,igst « un vide entre contacts non redondantdPar
exemple, sur le cas | de la figure 3, il existexdgous structuraux, entre & C et entre C et D. Mais
'absence de relation entre les contacts directAdee signifie pasforcément qu’il existe un trou
structural. Dans le cas Il, B et C sont bel et lies contactsedondants pour A, car ils ont acces aux
mémes sources d’information (D et E), alors quiilent pas de contact entre eux. Pour Burt, maximise
le nombre de trous structuraux perradtindividu d’acquérir un maximum d’information®uvelles, ce
qui peut agir en définitivesur divers facteurs de performance au niveau iddeli (progression de
carriere, performancau travail etc.). Cette préconisation s’appuieus certaine validité empirique. En
effet, diverses recherches quantitatives constatent, diaigsandes organisations, que le nombraies
structuraux agit positivement sur la probabilitéltenir des promotions ou daggmentations de salaire,
notamment grace a une meilleure information (Li®91 in Chollet, 2002).

A

Casl Cas |

Figure 3. La notion de trou structural (Adapté de Degenrfeoesé, 1994).
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Plus grand est le nombre de trous structuraux, plugrand est I'accés aux informations utiles a la
création.

Intuitivement, on comprend aisément que densitéetbre de trous structuraux sont reliés.

Si, dans le cas | de la figure 3, la densité @aiximale (A, B, C et D ont des liens), il n’y adraiicun
trou structural dans le réseau. Ainsi, densitéetbre de trous structuraux évoluent en sens opposés

Il existe donc une contradiction potentielle efligéfet direct de la densité sur la quantité d’infation et
son effet indirect dans I'approche de Burt, du digitce lien négatif avec le nombre de trous straatu

Nombre de frous > Quantité
structuraux + d'information
Densité

Figure 4. Relation trous structuraux /quantité d’informatetrdensité du réseau.
D. Liens forts, liens faibles : un flou théorique

L’hypothése centrale du fameux article de Graneveft973) comme nous I'avons vu au chapitre 2,
porte sur la force des liens faibles est que $ndividu Aa un lien fort simultanément avec individu B

et unindividu C il est trés probable qugetC se connaissent et aient eux aussi un lien fogpoce trois
raisons (Granovetter, 197Bremierement, parce que la force du lien implique queasse beaucoup de
temps ave® et avedC, ce qui augmente les chances que ces derniessdirtipar se rencontrer.

Deuxiememen} parce que les personnes qui ont un lien forttentlance a se ressembler (principe
d’homophilie) : siA ressemble a la foisBiet aC, Bressemble & et I'apparition d’'un lien forB-C est
de ce fait tres probable.

Troisiemement, parce qu’on peut supposer que I'existence des lfents A-B et A-C va créer une
dissonance cognitive ch&(respectivement), qui le conduira a se rapprocherCé¢respectivemeri),
pour que ses sentiments soient congruents aveodeAix

Figure 5. Liens faibles et existence de ponts locaux.

Ainsi, Granovetter part d’'une hypothese de travigitides liens forts : $\-B et A-C sont des liens forts,
alors il existe un liem-C. Ce principe a un impact considérable sur leggiras globalesun lien fort

ne peut jamais étre un pont localc'est-a-dire un trajet obligé entre deux points (a figure 5A etB
forment un pont local, leur lien constitue le sieajet possible ent® etE). En effet, d’apres I’hypothése
de transitivité, siA etB ont un lien fort, il suffit que I'un d’entre ewitain seul autre lien fort dans ses
relations directes, mettors avecC, pour queA et B ne forment plus un pont local, puisgDeet E
pourront s’atteindre sans passer par ce lien (gorerant le chemirB-C). Ainsi, les liens forts ont
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tendance a créer des zones fermeées, alors quéetes fhibles constituent des ponts donnant plus
facilement acces a d’autres réseaux que son ssehuéprimaire (relations directes). Pour le dire de
maniére plus intuitive, une forte proportion densieforts impliqgue que les informations qui me sont

fournies par divers contacts de mon réseau primain®nt tendance a se recouper, puisque nous
connaissons les mémes personnes. A l'inverse, ame proportion de liens faibles impligue que mes

contacts directs ont eux-mémes des contacts digpitee se recoupent pas avec les miens et, pour
employer le vocabulaire de Burt (1995), que megdamig directs ne sont pas redondants.

Plus grande est la proportion de liens faibles, phigrand est I'acces aux informations utiles a la
création.

Ce qui ressort de I'argumentation de Granovettest@ue la force des liens est corrélée a la tensi
j'ai une forte proportion de liens forts, mon rasemura tendance a étre trés dense (tout le monde se
connait dans mon réseau).

Ainsi, les propositions théoriques de Dubini etridd (1991) in Chollet (2002), recommandant que le
viticulteur soit inséré dans un réseau a la foisstitué d’'une forte proportion de liens faibledaine
densité élevée, ne valent qu'a la condition deteejexplicitement les raisons mémes qui conduisent
Granovetter a penser que les liens faibles appartes d'information que les liens forts.

Proposition de liens — > Quantite
faibles + d’'information
Densité

Figure 6. Relation liens faibles / quantité d’informationdemnsité du réseau.

a] La sociabilité : bien collectif et ressource ingiduelle

L'étude de la sociabilité constitue une sorte dgrélezéro de I'analyse structurale. Néanmoins, cette
dimension est nécessaire a la compréhension de®ns qui composent les structures. On peut encore
adopter un point de vue plus global en s’interrogiear la facon dont les relations constituent sowété
locale.

Pour le sociologue, la sociabilité ne doit pas t€edre comme une qualité intrinséque d’un individiu
permettrait de distinguer ceux qui sont « sociablde ceux qui le sont moins, mais comme I'ensemble
des relations qu’un individu (ou groupe) entretiamec d’autres, compte tenu de la forme que prénnen
ces relations.

Simmel a joué un rble pionnier en introduisant eajtiestion en sociologie, pour lui, la sociabilité
correspond a ce qu’il y a de formel dans une «cason » ; la forme de I'’échange (politesse, coisig,
etc.) pesant sur son contenu.

En France, Gurvitch avait proposé de considéresotaabilité comme un « phénoméne sociale total »
pouvant constituer un objet autonome et signifiangceptible ensuite d’avoir une efficacité expiiea
ou guantitatives, s’organiser autour de quatre priesipaux :

» approches ethnographiques (ou sociogramme) dewéimzaux,

» études des rapports entre sociabilité au travaibet travail,

o études localisées ou non de « milieux », socigbilitvriere par exemple,
» approches statistiques des réseaux personneleiibegt Forse, 1994).
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Forsé (2002) définit la sociabilité comme étanfdeme la plus simple et la plus pure de I'« action
réciprogue » au sens simmelien : forme ludique alesdcialisation, elle ressemble a un jeu sans
contraintes, « au cours duquel on fait comme S &daient égaux ».

b] Les liens multiples ou réseaux de liens multidiensionnels

Les liens entre les acteurs sont complexes et@mnposés de multiples couches. lls sont capables de
fournir plusieurs ressources. La complexité dassliest décrite dans la terminologie analytiqueedeau
comme multiplexé.

Ainsi, les liens sont utiles pour : I'échange damhation, I'acquisition de ressources matériellas,
mobilisation politique, I'exercice du pouvoir, l@lglarité, le benchmarking, le soutien, I'assis@anc
personnelle dans les situations de crises professiles.

Etant donné la complexité des liens sociaux lesauds multidimensionnels doivent étre clairement
délimités. De cette facon, une différentiation eotielle peut se faire entre liens d’'informatidens
d’échange, liens de pouvoir, liens de soutiensli@amitié etc.

Beaucoup d’exemples peuvent étre montrés dansclgiod d’activités de réseau européennes. Il a déja
été mentionné combien les liens formels sont comgidés par les liens informels. Plus une connexion
contient des formes de liens, plus cela devientipieke.

Les liens multiplexes sont des liens de soutielgntaires et personnels et sont considérés comahéest
et uniplex. Les réseaux promeuvent la tendancéetesmultiplex. (Chollet, 2002).

c] La centralité des acteurs

Dans le domaine de I'analyse structurale, la notiercentralité est utilisée par plusieurs auteor t

but est de développer des méthodes permettanté&difisp et de comparer la position plus ou moins
centrale des sommets dans un graphe non-orientéi s mesures de centralité existantes, ce sont
celles développées par Freeman (1977, 1979), quilss plus frequemment citées, c'est-a-dire : la
centralité de degrédégree centrality))a centralité de proximité (closeness centralédy)a centralité
d’'intermédiarité etweenness centraljfy(Lemieux et Ouimet, 2004).

d] La centralité de degré

La centralité de degré est une mesure qui refl@ttvité relationnelle directe d’'un acteur. Ell@esure le
nombre de connexions directes de chaque acteuruttegiaphe. Selon cette mesure, I'acteur qui occupe
la position la plus centrale dans un graphe esti cgli détient le plus grand nombre de connexions
directes avec d’autres acteurs, (Lemieux et Oui@i4).

e] La centralité de proximité

Une premiére fagon d’évaluer la centralité d’'unividi selon ce critére consiste a juger de soné&ldgr
proximité vis-a-vis de tous les autres individuss'agit cette fois d’'une mesure plus globale faisa
intervenir, non pas les seules connexions d’urviddia son voisinage, mais sa proximité a I'ensembl
des membres du réseau, (Degenne et Forsé, 1994).

f] La centralité d’intermédiarité

Cette centralité fait appel & la faculté d’'intermaéidé d’un individu, (Degenne et Forsé, 1994).sG&
dire que c’est une mesure de I'importance de latipasintermédiarité occupée par les acteurs d’'un
graphe, Freeman par cette centralité veut rendretede la capacité qu'ont les acteurs d’'un graphe
assurer un role de coordination et de contrélemieax et Ouimet, 2004). Degenne et Forsé (1994)
rajoutent qu’un individu peut fort bien n’étre giagblement connecté aux autres et pourtant s’aérer

un intermédiaire indispensable dans les échangasteU individu peut influencer le groupe plus
facilement en filtrant ou en distordant les infotimas qui y circulent. Il est également en meilkeur
position pour assurer la coordination de I'ensemble
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Deuxieme partie : Méthodologie
et résultats de recherche

Chapitre 4. Présentation de la méthodologie

Introduction

Une enquéte est un travaystématique et organisé qui permet de collecterdienées aussi bien
quantitatives que qualitatives pour répondre daisonnement de départ.

Nous adoptons un type d'enquéte rapide pour unmuami d'informations collectées portant sur un
échantillon réduit mais sur une large échelle.

Pour chercher a comprendre les stratégies de d@siglies viticulteurs dans notre zone d'études {Sain
Georges d’Orques, Pignan, Lavérune, Juvignac, ©oterral et Murviel-Les-Montpellier) et vérifier so
hypotheses, nous avons choaisi de privilégienduéte ferméegui fait suite a notrenquéte exploratoire

par entretien menée en 2006 dans la méme zone (voir chapitrehbixQle la zone d'étude), cette
enquéte exploratoire nous a permis de cerner uriee uhes réponses des viticulteurs de la région, de
revoir et modifier le questionnaire, de produires decommandations et donc fermer les questionnaires
pour une facilité et une meilleure analyse staist{Cf. annexe 2).

Les questions fermées sont celles ou les persantezsogées doivent choisir entre des réponses déja
formulées a l'avance. Elles ont un avantage cerigies coltent moins cher, le codage étant fixé a
'avance et I'enquéteur peut coder pendant la piassdes réponses.

On a laissé les viticulteurs parler de leur peliceptiu monde qui les entoure, des maladies qui font
I'objet de surveillance pour tracer au mieux leegds social ; en effet, le ver de la grappe ainsi lqu
flavescence dorée font d’'une part partie des madadu le traitement est obligatoire et d’autre,dag
viticulteurs doivent chercher I'information desh&s de papillons et de comptage des pieges, doec fa
appel a leur réseau de dialogue, pour effecturaiement vu qu'il n’existe pas de traitement [netif,
mais on applique un traitement curatif au momenesipapillons dépassent un seuil donné.

L'utilisation d’herbicide constitue la premiére so@ de pollution des eaux dans la région du Languied
Roussillon, c’est pour cette raison que nous abwdi®s questions relatives aux mauvaises herlmess, ai
gu’une innovation technique qui est celle des bamerbés.

C’est cette description de la réalité qui nousrggée, c’est-a-dire : en cas de probleme, quelieisias
connaissances que le viticulteur mobilise pourefééice a un probléme donné. Le viticulteur puisesda
ses sources des connaissances spécifiques gpplaiteennent et qu'’il partage (ou non) avec sopags
de dialogue (environnement...).

Notre étude des réseaux cherche a comprendre daurésuquel le viticulteur fait appel en cas de
problémes : amis, conseiller commercial, pressgje®.., ainsi nous remontons petit & petit ce réseau
informel d’échange d’informations pour cerner léffédents messages qu’un viticulteur recoit avant
d’entreprendre une action, dans notre cas un tmaité phytosanitaire ou un désherbage.

La confrontation de ces données nous permettecbigrendre quels sont les acteurs influents, ceux
dont la parole a un poids et qui peut infléchirpeatiques des viticulteurs, et les amener a datiqoies
plus respectueuses de I'environnement.

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
I'environnement. Cas d’une zone périurbaine de Melier. 63



64

Les données recueillies vont étre analysées pagieel Sphinxet les propriétés du réseau par le logiciel
UCINET.

Ce travail va s’attacher a percevoir les logiguestibn des viticulteurs. Certains viticulteurs oafusé

de répondre a nos questions, d’autres se trouvaientacances, les viticulteurs qui ont accepté de
répondre a nos questions nous ont révélé une g@iahitiformations importantes. Ainsi j'ai pu rerntre
dans un réseau d’amis ou plutdt de conseils, aags @ permis de pénétrer dans ce monde pas toujours

tres transparent. Malgré tout, on a pu cerner éakté qui ne correspondait pas a celle qu’on dtin

Explorer la ville, c’est aussi savoir remettre en gestion ses propres représentations
(Hannerz, 1983)

|. Pourquoi mener une enquéte ?

Comme nous I'avons déja vu, les données nécessaleesompréhension des éléments qui poussent les
viticulteurs a adopter ou s’'insérer dans des puatgro-environnementales, sont tout d’abord diéfca
cerner et puis, ils ne sont pas disponibles engaattels, alors il faut mener une enquéte.

Le questionnaire est une technique de collectezagpmndue en analyse structurale. Il a pour aganta
de permettre de collecter simultanément des donmetaonnelles et des données sur les attribugs de
acteurs (ages, formations...). Il s’agit d’'un avaetagportant qui augmente les possibilités d’anagse
permettant d'étudier les relations entre certaprepriétés structurales.

Durant cette enquéte, nous avons demandé aux répisme nommer les acteurs avec lesquels ils gnt de
relations (Coleman, Katz et Menzel, 1957 in LemietntOuimet 2004). Les répondants avaient la liberté
de nommer le nombre d’acteurs souhaité (générationoms). En plus de demander aux répondants
d’'indiquer les relations, on leur demande d'évallisntensité et le type des relations, (Bernard,
Killoworth et Sailer, 1980 in Lemieux et Ouimet,G).

[I.  Montage du questionnaire

En accord avec notre problématique, nos hypothé&egotre objectif, nous avons établi notre
guestionnaire de la maniere suivante, en nous basaquatre parties :

v" influence du contexte extérieur ;

v influence des connaissances partagées ;

v influence de la perception de I'environnement ;

v’ caractéristiques du chef de I'exploitation.

Maintenant nous allons voir les motivations du ghie ces quatre parties qui sont en accord avee not
problématique de recherche et la bibliographie ldgyete.

1. Influence du contexte extérieur

La perception du métier

La viticulture fait face & de nombreuses pressi@wnomiques, politiques et sociales, a travesdeoix
premieres questions : quelles sont les points &iriss points faibles de la viticulture aujourd’RUNotre
objectif étant de cerner le ressenti des viticulteis-a-vis de leur métier, de rendre compte de le
représentation sociale et de leur opinion. Au-aigal’analyse stricte du métier, c’est donc aussi so
insertion dans le contexte socio-économique etigoé précédemment cité.

La question numéro 3 permet de mettre un prengeréntre I'environnement et la viticulture a traver

les politiques environnementales, c'est-a-dire aaprendre la perception des viticulteurs vis-ades
politiques.
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Les appartenances professionnelles
L'appartenance professionnelle fait référence @gdgement ou non des viticulteurs dans des déngarche
pro-environnementales (viticulture biologique, caisée ou intégrée).

Cette distinction est importante, car elle nousnatrde séparer les viticulteurs adoptant des pregiq
viticoles en faveur de I'environnement (adoptiors denovations) des viticulteurs n'adhérant pas a un
changement de pratiques. Ces pratiques sont uriabMarimportante de notre recherche ; nous
distinguons principalement les pratiques viticokeaditionnelles (conventionnelles) des pratiques
viticolespro-environnementales Nous les qualifions de pratiqueseciales» dans la mesure ou ce sont
des comportements socialement reconnus (Flame@t) 20est-a-dire qu’a la différence des viticutgeu
non engageés dans des démarches pro-environnenseméaleiticulteurs engagés affichent des pratiques
pro-environnementales socialement reconnues patdatbets, des organismes certificateurs ou autres
modes de reconnaissanéd3€ agriculture biologiqueTerra vitis...).

Cette appartenance ou non a des démarche pro-eneimentales est identifiée dans notre questionnaire
par la question numéro 4: est-ce que vous étedigmdp dans des démarches en lien avec
'environnement ?

Si la réponse est affirmative, on cherchera a cengre les motivations des viticulteurs pour I'adopt

de telles démarches. Nous avons souhaité meteégigaence les valeurs que ceux-ci pronent en jastifi
leur engagement. L’'adoption d’'une innovation dépdadplusieurs facteurs néanmoins cette question
nous permet d’avoir une premiere idée du facteurdea facteurs (déterminants) qui poussent le
viticulteur & adopter une démarche pro-environneatenEst-ce que la pression sociale est plusasiic
gue la pression économique ou politique ?

2. Influence des connaissances partagées

Cette section se trouve au cceur de notre probl@ugatie recherche, qui vise a replacer 'acteur dans
environnement réel c'est-a-dire son réseau degtlialode conseil, de connaissance... bref son réseau
social.

Partant du principe que nul ne vit en autarcierégeau permet I'acces a des ressources, notamment
informationnelles, ces ressources sont partagéd&®&paemble des membres du réseau social et pbuvan

modifier partiellement ou complétement le compodatde ses membres (réseau) via I'apprentissage.

En résumé, notre but dans cette partie est de :

0 identifier les principalesources de messagext caractériser lesapports qu’ils entretiennent
avec leurs sources. Cette premiére étape consiste & évaluer le volume et la nature de
l'information que recoivent les viticulteurs (cotioins) et qui orientent leurs actions (réponses)
face a une situation donnée ;

0 identifier les acteurset les institutions présentes dans la région pauwdluencer les actions
des viticulteurs ;

0 identifier les réseaux darculation de l'information au travers des contacts qu’établissent les
viticulteurs avec leurs sources ;

o et enfin,comprendre le processus de prise de décisiale ces viticulteurs par rapport aux
pratiques respectueuses de I'environnement quitptent. La compréhension de ce processus
nécessite une description kigtitude du viticulteur vis-a-vis de l'information (pertinee) et de
I'évaluation subjective duasque qu'il en fait Ce dernier point (le risque) ne pouvant étre estimé
gquantitativement passe impérativement par les nmitions obtenues sur les trois premiers
points, c’est ainsi que cette étape intervientexmier.

L'extraction d’information et en particulier la lalisation de sa source (émetteur et récepteur), les
interactions entre les différents acteurs, la fedqe et la distance...etc., sont autant de donnéemgs
permettent d’établir uype de réseaucaractéristique de la région (support). Cette déhmaest trés
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pertinente pour notre étude puisque d’'une partpgtenettrait de comprendre les sources et les gsase
de diffusions d’'informations et d’autre part deidigfcomment devraient s’établir les innovations.

3. Influence de la perception de I'environnement

Etre ou ne pas étre sensible aux questions endmentales ? Au début, nous voulions l'inclure dans
premier partie qui traite de l'influence du milientérieur, mais nous avons choisi d’élaborer toue
partie notre questionnaire sur I'environnement énégal et la pollution de I'eau en particulier.vatci
nos justifications.

() il s’agit d’'un probléme majeur, (i) qui affecta viticulture (agriculture) dans son image slkecet
(i) qui 'implique dans ses pratiques bien quéetie soit pas la seule responsable.

Nous pourrons difficilement expliquer I'engagemedés viticulteurs dans des démarches pro-
environnementales de par la seule étude de cegmeblCependant, nous postulons que les viticulteurs
investis dans ce type de démarches développentcanscientisation plus accrue des problémes
environnementaux dont celui de la pollution ded'ea

4. Caractéristiques du chef de I'exploitation.
Ce type d'approche nous permet de caractériseiti@dteurs par rapport a différentes variabldketque

la formation, I'age, la superficie du vignoble... @t de données qui permettenttampréhensionde la
diffusion et de I'adoption des pratiques pro-enwitementales si elles existent.
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Chapitre 5. Zone d’étude

|. Zone d’étude

Le Languedoc-Roussillon, par la diversité de stssset de ses paysages offre & ses habitants et aux
touristes des espaces de loisirs nombreux réantigne grande partie du territoire.

Le patrimoine naturel du Languedoc-Roussillon est des plus riches et variés des régions
métropolitaines ; 920 ZNIERFont été inventoriées ; elles couvrent 47 % deipesicie régionale. Cette
grande diversité des milieux est a mettre en wmiativec la diversité des influences climatiques, de
reliefs et de la géologie de la région (Ministeed'dgriculture et de la Péche, 2006).

1. Présentation de la zone d’étude

Le périmetre d'étude se situe en région Langueaas$tilon, au sein du département de I'Héraukell
localise plus précisément au sud-ouest de I'aggktiné de Montpellier. Situé a environ 15 Km deteet
derniere, il se place au cceur d’une plaine vitictlme superficie de 123 km2 (2% de la superfiotale
du département) qui est délimitée par deux colliag3ardiole et le massif de la Moure et bénéfitim
climat méditerranéen.

Le territoire étudié est constitué de cinq commuMasgviel-les-Montpellier se trouve au Nord de tme
d'étude et enfin Saint Georges d’Orques au Nord&Ees cing communes sont situées autour de la Voie
Domitienne (ancienne route romaine). Ce périmétteéeendu a la commune de Montpellier, Béziers et
Sete. A cause de la proximité de la ville de Molhgre(15Km), la zone se localise dans 'espace
périurbain de cette commune. De ce fait, la zohea@ssidérée comme un espace frontalier entrdl& vi
et la compagne.

Elle souffre donc d’une tres forte polarisation desvités vers la ville, tout en étant considé@anme
une ceinture verte du poéle urbain montpelliérairpdeson accessibilité. Les axes de communicaton d
la zone sont orientés d’Est en Ouest, tournéslaeasifie de Montpellier. La communication Nord Sesst
par contre tres faible et constituée par un rédeawutes communales.

La zone se trouve entourée par deux grands axesrdmunication que sont I'autoroute A9 au sud et
l'autoroute A75 au Nord. La desserte locale estirggspar la route départementale D5 qui traverse la
zone dans toute sa longueur en son centre.

On note I'importance des mouvements pendulaireseel@s 5 communes et le centre urbain de
Montpellier qui caractérisent la zone d’étude.

On peut aussi ajouter que le périmetre d’étudéaitlule sa localisation périurbaine, souffre d’aloeible
pression causée par :

0 les besoins d’espace a bétir et a aménager poterigion de la ville

0 les besoins d’espaces « de nature » a usageatifcgour les urbains et la préservation de
I'identité territoriale d’autre part.

De maniére générale, la géographie du territoiressactérise, par des paysages agricoles de qualité
encore relativement bien conservés, qui contribdangement a son attractivité et a sa valeur
résidentielle. Mais elle souffre en méme temps @'tégression de terres agricoles due a la progressi

de l'urbanisation.

12 7ones Naturelles d’Intérét Ecologiques, Floristigat Faunistique.
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On peut citer quelques enjeux dans la zone, li@laspaoximité du pdle urbain, comme l'impact de la
rente fonciere sur le patrimoine agricole, la tendaa la concentration des exploitations et laadiffé
d’accés au foncier pour les ‘entrants’.

D’'un point de vue institutionnel, la zone étudiést eomposée au total de 6 communes qui sont
regroupées au sein d'un syndicat intercommunal aalions Multiples (SIVOM) « Entre Véne et
Mosson ». Il s’agit d’'une organisation intercommlergui ne correspond pas au découpage administratif

A I'échelle administrative, ces communes font gadii Canton de Pignan sauf Lavérune et Juvignac, qu
font partie des Cantons de Montpellier. Paralléleid’ensemble des communes fait partie de
I'agglomération de Montpellier qui est constituée3d® communes différentes qui se trouvent autola de
ville de Montpellier.

L'agglomération exerce au nom des communes, desp&mmces en matiere de développement
économique, d’habitat, de gestion de I'eau et decte des ordures ménageéres ainsi que le transport
'aménagement de I'espace.

Les communes de la zone d'étude n'ont pas de @éuistiues communes fortes sur le plan du
patrimoine. On peut tout de méme noter la préseoe urbanisme typique des villages de la région
entre le XIf™ et le XVF™siécle principalement les villages de Fabréguasétune et Pignan.

Il'y a cependant des sites patrimoniaux intéressants certaines communes, comme I'’Abbaye de
Vignogoule et les tours carrées de Pignan ainsigpeatrimoine architectural de Lavérune. Mais ceda
constitue pas réellement des sites a caractéristique. La commune de Murviel-les-Montpellier kst
seule qui posséde une activité archéologique ssitemomain.

La caractéristique patrimoniale qui marque le pduzone, est la forte densité de caves coopératbexs
marque I'importance historique de la viticulturendda zone. Notre zone d’étude est caractérisééapar
monoculture

2. Choix de la zone d'étude

Du fait des conditions de faisabilité, nous avohsisi de tester notre questionnaire dans une zone
périurbaine a Montpellier. Nous recherchons la @a@nidont on peut agencer l'innovation avec les
réseaux dans une optique d’apprentissage collécfdut tenir compte des processus de décision qui
peuvent étre assez longs. Laisser le temps adfivdtion d’arriver jusqu’au viticulteur, que celuigoit
convaincu qu'il tirera avantage de I'adoption deribvation et que ceux-ci ne soient pas la consépie
de circonstances transitoires.

Ces types de données ne sont pas préalablemepnitilgs, particulierement en ce qui concerne les
connaissances des viticulteurs, et encore moinglégrents caractérisant les rapports des viticdteu
avec les sources d’informations, ses stratégissstttitudes. Pour cela, il est nécessaire dseéaine
enquéte.

Nous avons élaboré un questionnaire et nous aestss les formules d’acces aux recueils d’infornmeio
nécessaire a notre étude.

Outre, la nécessité de mener ce travail de terdss,travaux antérieurs m'ont amené dans le cagre d
mes études a I'lAMM, a entreprendre une enquétéoeaqpire dans cette région, ce qui facilite lahc
gui m'est accordée. Par ailleurs pour respectesidas regles d’homogénéité de I'échantillon et de
cohérence avec notre problématique, notre choist i®é sur la zone périurbaine de Montpellier,
couvrant six communes : Saint Georges d'Orques)digLavérune, Murviel-les-Montpellier, Juvignac
et Cournonterral.
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Figure 7.Zone d’étude.

Figure 8. Cave coopérative de saint Georges d’Orques.
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3. Les caractéristiques de la zone d’étude

A. Les caractéristigues démographiques
La zone compte 24537 habitants (recensement de) 188® une densité moyenne de 284,09
habitants/km2. L'évolution démographique dans laezdu SIVOM entre 1982 et 1999 a été de +75%.
Cette évolution est nettement plus élevée que oblervée au niveau du département qui est dedord
de +26%.

On remarque que durant cette période de presqus aims, le nombre des migrants a doublé et
représentait 44% de la population de la zone e0.199

Concernant la pyramide des ages, on remarque idsrtees de vieillissement de la population audein
la zone. En 1999, les habitants de la tranche d4&g89 ans représentent 42% du total. Au niveau du
département de I’'Hérault, on trouve des proportsinglaires pour les différentes tranches.

B. Les caractéristiques économiques « L’agricultuse
En examinant le caractére économique de la zorgtat des trois secteurs économiques, on peut
facilement tirer des conclusions sur le développgrda secteur primaire.

Le manque d’industrie lourde dans la zone et uoe@uoie basée sur le tourisme estival, montreniejue
caractére de la zone est principalement agricole.

Il faut noter également que le secteur tertiairecgacerne les services est particulierement d@pél@a
cause de la localisation de la zone a proximitéadelle de Montpellier. Il est dU aussi a I'augntetion

de la population pendent ces derniéres années.eOndonc constater que I'activité dominante sur la
zone est principalement I'agriculture.

En examinant la répartition de cette agricultureconstate que I'élevage n’est pas assez dévektga
situe surtout sur les deux collines de la zoneorSiexamine la nature de la production agricole de
'ensemble des communes, on note aussi clairenrenfaible contribution de I'élevage a la production
agricole totale.

Plus précisément, concernant la production végétal@eut constater qu’il s’agit d’'une monocultdee
vignes. Pour comprendre cette situation, il faispnter I'histoire de I'agriculture de la zone, tar
culture de la vigne est ancienne dans la régioticpéierement dans le département de I'Hérault.

5";(3*""535 ignac

Montpelie

rune,

an ' ; My de 1O

Figure 9.Zone AOC.

Durant le XIV"™siécle, la construction des infrastructures desipart a contribué au développement de
la commercialisation du vin permettant ainsi a ikicwiture de devenir la production principale de |
zone. La production s’est organisée et structurdeua des caves coopératives, qui ont joué un réle
économique important et marqué durablement I'imégelépartement et celle de la zone (Abel Hakim,
2004) .

La viticulture & partir des années 60 a subi uneiéene crise, (la premiére a eu lieu a la fin dXXFf
siecle avec 'apparition du Phylloxera) dont leis@as sont le changement des habitudes alimenttires
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la concurrence internationale. Actuellement, laaréfion de la production végétale n'a pas beaucoup
changé sur la zone, car la plupart des cultures\siicoles.

v" la viticulture occupe I'essentiel de I'économieiagle héraultaise (70 %).

v T'activité viticole occupe aujourd’hui quelqud€96 200 ha dont 17300 (déclarés AO(
répartis sur le8 aires d’Appellation d’Origine Contrdlée que compte le département. |
produit plus de7 millions d’hectolitres, dont 700000 en vins de qualité produits dar
une région déterminée.

v' le Languedoc Roussillon détient le plus grand nemb’exploitations enviticulture
biologique en France, avec 23 % des exploitationsie.

Source : RGA. 2000

Régionalisation des exploitations ayant

des vignes biologiques en 2005 (conversion comprise)

Languedoc Roussillon 350

PACA 269

Aquitaine 218

Rhone Alpes 144

[T
Midi Pyrénées 94
R —

Poitou Charentes

Alsace
FPays de la Loire
Bourgogne

en nombre d'exploitations
Centre

Source : Agence BIO <Retour>

Figure 10Régionalisation des exploitations ayant des vidne®giques en 2005.

C. Les caractéristiques climatiques

Baldy (1990) a réalisé une étude du climat de Malret de la pluviométrie moyenne : les étés sotd se
et chauds. Les automnes, doux, voient se succédepériodes bien ensoleillées et des pluies assez
abondanted.a pluviométrie annuelle moyenne a Murviel-les-Mmmilier est de I'ordre de 800mm avec
une forte irrégularité (Baldy, 1990). Les valeursr@&mnes peuvent aller de moins de 400 mm (1985) a
plus de 1500 mm. A Murviel, les pluies estivalagnalées entre juin et aoQt, sont faibles, de l'erde

100 mm en année médiane.
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Figure 11. Pluviométrie et insolation montpelliéraines.
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Chapitre 6. Résultats et discussions

L’enquéte a eu lieu entre le 6 et le 21 aolt 2p0Yy une période de deux semaines. Six communes ont
fait I'objet d’enquéte a savoir: Saint Georges ks, Pignan, Lavérune, Juvignac, Murviel-les-
Montpellier, Cournonterral et Cournonsec.

L’enquéte s’appuie sur 37 viticulteurs, un respblesale la Chambre d’Agriculture et un conseiller
phytosanitaire, ce qui 'améne au hombre de 39opeiss concernées. Notre investigation a commencé
sans pour autant connaitre de viticulteurs au abéal Nous avons donc puisé nos renseignementgésaupr
de personnes intermédiaires. Ces derniers varianecommune a l'autre ; a Saint Georges d’'Orques,
nous avons fait appel aux marchands de fruitsgeinh@s qui connaissaient les viticulteurs de laorggi
ainsi nous avons complété nos informations.

A Pignan, c’est le président de la cave coopérativienous a transmis quelgues noms, et a mesure que
nous avancions dans notre enquéte, d’'autres nomaseve s'ajouter a la liste des viticulteurs ; cdila a

cette période, beaucoup de viticulteurs se tromtagm vacances, alors que d'autres ont refusé de
coopérer pour différentes raisons. Ceci a limitérendravail qui consistait & remonter le réseau de
dialogue. En outre, notre travail a rencontré leblgmes suivants :

a la difficulté d'obtenir des listes de viticulteuasiprés de la chambre d’agriculture, des caves
coopératives et des mairies,

o le manque de temps (le travail d’'investigation 8éite beaucoup de temps),

0 un nombre important de refus.

Tableau 1.Caractéristique de I'échantillon.

Villes Nbre de personnes  Nbre de personne Nbre de refus ou
contactées guestionnées d'absence
Saint Georges d'orques 17 6 11
Pignan 16 11 5
Cournonterral 14 7 7
Lavérune 7 4 3
Juvignac 2 0 2
Cournonsec 9 4 5
Murviel Lés Montpellier 13 5 8
Total 78 37 41

Sur les 78 viticulteurs contactés, 37 viticulteorg bien accepté de répondre a nos questions ce qui
représente un taux de 47,4 %. Le reste a soit@efi@re enquété soit ils étaient absents.
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Figure 12.Participation au questionnaire.
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Figure 13.Participation au questionnaire/ commune.

I. Analyse socioéconomique de I'échantillon.

Nous présentons les caractéristiques socio-écon@sigle notre échantillon, qui serviront comme
élément explicatif a notre réseau social.
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1. Tranches d’ages des viticulteurs et succession
L’age moyen de nos viticulteurs enquétés est d2 d. Deux catégories d’ages sont retenues (Jab. 2

« Les moins de 45 ans : cette catégorie rassembldtieslteurs de moins de 45 ans, qui se sont
installés aprés la restructuration des vignobleamtues années 80, ces viticulteurs sont passés
d’'une logique de production de masse a une logiguproduction de qualité ; ils représentent
35,2 % de notre échantillon.

* Les plus de 45 ans : cette seconde catégorie rt@jer{64,9 %), comprend les viticulteurs qui
ont vécu les deux phases de la viticulture (avaapees la restructuration des vignobles).

Cela montre clairement un vieillissement des vitawrs, vu que les successions sont de plus en plus
difficiles et rares. Cette situation peut s’expigul’une part par la crise viticole (les jeunesagagent
dans d’autres activités plus rémunératrices) aitckapart, par la pression du péle urbain « Motigreb

sur le foncier des zones périurbaines.

Tableau 2.Tranche d’age des viticulteurs enquétés

Tranche d’age Effectif Pourcentage
30 — 45 ans 13 35,2 %
45 et plus 24 64,9 %

Les viticulteurs en age de pré-retraites ont répoad68 % qu’ils n‘ont pas encore préparé leur
succession, alors que seulement 11,1 % l'ont déja f

2. Sexe, statut familial et date d’installation

Notre échantillon est 100% masculin, 86,5 % de®mdpnts sont mariés, 8,1 % d’entre eux sont en
concubinage, alors que 5,4 % sont célibataires.

L’analyse des dates d'installation (Tableau 3) sece notre these selon laquelle il y a de plusles ge
difficultés a trouver des successeurs et que legegsont de moins en moins intéressés par laltitie
compte tenu du contexte décrit ci-dessus.

Tableau 3.Date d’installation des viticulteurs enquétés

Date d’installation Effectif Pourcentage (%)
1-10ans 8 21,6
10-20 ans 9 24,3
+ de 20 ans 20 54,1

3. Le choix du métier « viticulteurs »

Notre enquéte nous a révelé que les viticulteuns tiur majorité ont succédé a leurs parents colmme
montre le tableau 4.
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Tableau 4. Les raisons du choix du métier de viticulteur.

Raisons Effectif Pourcentage (%)
Parents viticulteurs 25 59,5
Famille viticultrice 9 21,4
Extérieur du milieu viticole 3 7,1
Autres?3 5 11,9

4. Formation des viticulteurs

La formation revét un intérét capital pour notred&, 48.6% des viticulteurs ont une formation agricole
(contre51.4% sans formation), cette formation se répartit corfermaontre le tableau 5.

Tableau 5.Niveau de formation.

Niveau de formation Effectif Pourcentage (%)
Secondaire/Lycée 4 22,2
BAC + 3 12 66,7
BAC + 4 2 11,1

Le croisement entre les tranches d'ages et la fimmades viticulteurs nous donne les résultats
suivant (Tableau 6) :

Tableau 6.Tableau croisé tranche d’age et formation.

Tranches d’ages Formation agricole
Oui Non

De 30 a 45 ans 84,6 7% 15,4%

Plus de 45 ans 29.2 % 70,8 %

La premiére tranche d’agedd 30 a 45 anssemble la mieux formée, av8d,6 % de viticulteurs ayant
une formation agricole. Alors que leurs ainés ayagi une formation agricole ne représentent2%é.

5. Statut des exploitations
Le statut d’exploitation dominant est celui de p&itation individuelle avec plus d&8,6 %, ce chiffre
regroupe dans son ensemble les anciennes exmogatlies exploitations ayant le statBCEA

représenter24,3%, suivies deSSAEC et EARL et avec respectivemeh®,2% et10,8%.

Ces nouveaux statuts ont fait leurs apparitions pomtrer les charges fiscales qui caractérisent le
exploitations individuelles.

6. Surfaces et production

Les résultats du tableau 7 montrent une prédomadada viticulture dans notre zone d'étude puidgue
vigne représenté9,52 %de la SAU (Surface Agricole Utile).

13 Autres sous entend ceux qui pratiquent la viticeltpour des raisons d’études ou de passion.
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Tableau 7.Répartition de la SAU.

Répartition Superficie (Ha)

SAU 824

Surface en vigne dont : 655
Surface AOC 259
Surface VDP 77
Surface VDT 319

Malgré la percée du vin de qualitt@C), la production de masse (Vin de Table) reste dante, cette
derniére représent8,7% de la surface en vigne, I'AOC quant a lui représ88,5% de la superficie en
vigne et |eVDP représentd1,7% de la surface en vigne. Ceci s’explique par ledae la tranche d’age
de plus de 45 ans est majoritaire dans notre étlbargt semble étre dans une logique de produat®n
masse (production traditionnellé)

m % AOC
m % VDP
% VDT

Figure 14.Répartition de la superficie en vigne.
7. Commercialisation
La majorité des viticulteurs appartient a des cav@spératives avec plus de 70,3 %, et 40,5% des
viticulteurs interrogés disposent d'une cave paliéce ; cela dit, certains ont des caves partical et
écoulent une partie de leur vin dans des cavesécatiges (Circuit mixte).
Discussion
Compte tenu du contexte actuel que traverse laultitire (crise économique, rude concurrence,

réglementation rigide...etc.), une image négativetstitgagée de ce métier (travail laborieux et une
faible rémunération). Cette perception conduit dging en moins les jeunes a s'investir dans cette

14 Bien sar l'aire géographique de I’AOC peut infleen les choix des pratiques, cela dit la zone gartition de
I’AOC touche toutes les communes enquétées.
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activité, notamment ceux issus de familles vitistdgricoles ou les parents ne trouvent presquedaus
successeurs.

Par ailleurs, la plupart des viticulteurs enquétgischoisi ce métier, parce que leurs parents fgient.

Il faut dire que l'investissement dans cette at#iwst lourd et onéreux. Les répondants a notraéteg
issus de parents viticulteurs, argumentent leuixcpar le fait qu'ils ont hérité des fonciers agties,

matériels et une exploitation en production, facessentiel a la poursuite de cette activité.

On a remarqué également que les jeunes viticulgimgestissent plus dans la formation professitiane

et I'apprentissage que leurs ainés, liens diregs &s contextes historiques de la viticultureadtvla
période de restructuration des vignobles (prodaati® masse), les pratiques viticoles étaient leritie
pére en fils. Aujourd’hui, le contexte a changéspuk cette activité a di rentrer dans I'ere desadéms

de qualité, ce qui a nécessité la mise a jour degemnes pratiques, cette derniére étant assurée pa
I'apprentissage et la formation.

Les anciennes pratiques dites ancestrales ouitmraaitiles, ont di laisser partiellement la plac& au
nouvelles pratiques dites de qualité pour répoadrebesoins et attentes des consommateurs quesont
aussi devenus de plus en plus exigeants.

Toute la difficulté reste a diffuser ces nouvefpeatiques chez les plus agés, ceux qui n’ont pasflodé
de formations professionnelles (nouvelles), leeaég sociaux pouvant combler ce champs (mise a jour
des connaissances).

La commercialisation du vin passe majoritairemeant lps circuits longs (caves coopératives), dans la
mesure ou la vente directe (caves particulierésyfee percée notable. La vente directe valorissumie

vin, car elle fait appel a des vins de qualité,t@utr ceux issus des pratiques respectueuses de
I'environnement.

[l. Influence du milieu extérieur

Tout au long de cette partie, I'analyse sera s@ne€@ deux populations correspondant chacune a
'engagement ou non des Vviticulteurs (viticulteuemgagés ou non dans des démarches pro-
environnementales).

1. Implication des viticulteurs dans des démarchgsro-environnementales

La distinction entre pratiques (pro-environnemeaggabu non) confirme la réalité de la région du
Languedoc Roussillon comme étant I'un des princippdles de développement de I'agriculture pro-
environnementale. Puisque les résultats issus tte dchantillon montrent qu&3,2 % des viticulteurs
sont insérés dans des démarches pro-environneeengsisentiellement en viticulture raisonnée. Nous
constatons également que plus de la mo&&8%) des viticulteurs interrogées n’appartient a aecun
démarche pro-environnementale, et ce malgré I'edsedifférents dispositifs pro-environnementaux.

Tableau 8.Taux d’implication dans des démarches pro-envieomntales.

Implication dans des démarches Pourcentage d’indidus
(effectif)
Viticulture biologique 2,7 % (1)
Viticulture raisonnée 40,5 % (15)
Total : Viticulture pro-environnementale 43,2% (16)
Aucune 56,8 % (21)

78

Les causes de ce changement se traduisent paubledsdfet, le premier étadéconomiquela région du
Languedoc Roussillon est la deuxieme région viticdé France frappée en plein fouet par la crise
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viticole et la chute des cours des prix du virddexieme egpolitique : politique qui favorise et aide ceux
qui privilégient une viticulture respectueuse denlVironnement. La chute des cours du prix des vins
conjuguée a une rude concurrence des vins dit®dveau monde, favorise le développementAle€,
d’une viticulture respectueuse de I'environnemenprincipalement de la viticulture biologique et/ou
raisonnée pour sortir d’'une production de magsadriqué a une production de qualitépécifique.

Cette viticulture pro-environnementale est surfmrtée par les jeunes viticulteurs issus d’une &tiom
plus soutenue et des circuits de marketing diftérde ceux de leurs ainés (caves particuliéres).

Les plus de 45 ansont du mal a s’adapter, résistent et restent enettachés a une viticulture
traditionnelle et de production de masse commeiditne le tableau 9.

Tableau 9 Tableau croisé entre I'implication dans des démmes pro-environnementales et 'age des
viticulteurs.

Ages Pro-environnementale Aucune
< de 45 ans 62,5 % 37,5 %
+ de 45 ans 14,3 % 85,7 %

Le tableau 9 montre qué2,5 % des jeunes viticulteurampins de 45 anp sont insérés dans des
démarches pro-environnementales, alors8é% de viticulteurs flus 45 an3 sont toujours attachés a
une viticulture traditionnelle.

La transmission du savoir pratiqgue (connaissancagpes) d’'une génération a l'autre est importante
dans notre zone d’étude puisque la majorité desultiéurs interrogés affirment qu’ils sont devenus
viticulteurs par héritage. Mais la formation aglecgemble différencier les deux générations dams le
mode de culture, les jeunes viticulteurs sont gloigcieux de I'environnement et convergent vers des
pratiques respectueuses de I'environnement, aloesles plus agés sont soucieux plutdét du rendement
(Production de masse). D’allleurs, c’est chez lésulteurs deplus de 45 angju’on trouve la production

la plus élevée de vin de tabkan( courant), alors que chez lemoins de 45 ansla production dAOC
(signe de qualité) est la plus élevée.

Tableau 10. Tableau croisé entre I'implication dans des déhescpro-environnementales et la
formation des viticulteurs.

Formation agricole Démarche pro- Viticulture
environnementale traditionnelle

Oui 87,5% 19 %

Non 12,5% 81 %

Un autre point nous semble déterminant parmi ldsoms d’adhésion dans des pratiques pro-
environnementales est celui de I'émiettement dasefias ; en effet, le tableau 11 démontre que
'adoption des innovations concerne uniguement deploitations viticoles dont les parcelles sont
regroupeées.

En général, l'adoption des innovations est un itigesment lourd, qui doit étre rentabilisé.
L’émiettement semble étre un frein a I'adoptiorcds innovations.

Par ailleurs, le croisement entre lI'implication dales démarches pro-environnementales et la sciperfi
viticole n’est pas significatif, on trouve les paaies pro-environnementales dans les petites, nmegest
grandes superficies.
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Tableau 11. Tableau croisé entre l'implication dans des déhescpro-environnementales et le
morcellement des exploitations.

Démarches/Parcelles Regroupées Peu dispersées Dispersées
Pro-environnementale 68,8 % 31,3% 0 %
Aucune 4.8 % 19 % 76,2 %

8C

A. Les motivations de I'implication dans des démlaes pro-environnementales
Nous entendons par raison économique, le prix degevdu vin, il est admis que le vin issu de la
viticulture biologique ou raisonnée est plus chee de vin conventionnel, et par raison politiques |
subventions que les viticulteurs peuvent tireraled pratiques pro-environnementales.

Les viticulteurs insérés dans une démarche ligengitonnement ont exprimeé leurs motivations quitso
indiqués dans le tableau 12.

Tableau 12.Les motivations de I'engagement dans des démaprbesnvironnementales.

Motivations de l'implication Pourcentage d'individus
(effectif)
Raison économique (Prix) 21,1 % (4)
Raison politique (Subvention) 53% (1)
Conviction 31,6 % (6)
Autres 5,3% (1)

L'analyse du tableau 12 montre qB&,6 % des viticulteurs questionnés adherent a une démano-
environnementale par conviction, c'est-a-dire rayance en la nécessité de protéger I'environnesten
de le léguer aux générations futures, alors2fué % expliquent ce choix par des raisons économiques
(rentabilité et prix de vente), contre que seulearbed % d’entre eux semblent étre sensibles aux raisons
politiques (subvention).

La mise en évidence de ce que valorisent les \tiéiats & travers leur appartenance permet en @dfet
distinguer deux catégories : certains adhérens @émarches pour des raisons stricterégatentriques
(argent, image sociale...) ; d’autres majoritairem@rtifient leur appartenance pour des raisons
écocentriques(respect de I'environnement, des générations égtudu consommateur, respect de la
faune et de la flore, protection des eaux...).

2. Les avis sur les politiques environnementales

Les avis sur les politiques environnementales ramsent un premier apercu sur le sentiment des
viticulteurs vis-a-vis des pressions, notammenitipakes qui les entourent.

La majorité des viticulteurs insérés dans démarche pro-environnementglensent que les politiques
environnementales sobbnnes et nécessairés4,2%) pour la préservation de I'environnement, en méme
temps, 45,8% d’entre eux pensent qu’elles somttraignantes Il est naturel que les politiques
environnementales soient contraignantes, d’aillelgst leur rble implicite. Elles sont la pour prger
I'environnement et contraindre dans notre cas wut@&vigé polluante (viticulture conventionnelle) a
polluer moins et inciter a I'adoption des pratigpes-environnementales. En revanche, aucun d’emtxe

ne pense qu’elles ne s@ds intéressantesu mauvaises

Ceci traduit une perception sociale positive dedaessité d’avoir des politiques environnementates
implicitement de la nécessité de protéger I'enviement qui nous entoure. Ceci est renforcé par les
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réponsesinanimesdes viticulteurs enquétés a la questi®as intéressantes/Mauvaisas aucun d’entre
eux ne pensent que ces politiques sont pas ing@TEssou mauvaises.

Tableau 13.Avis sur les politiques environnementales.

Unité : Pourcentage (%)

Type de démarches Nécessaires/Bonne  Pas intéressantes/Mauvaise.  Contraignantes

Pro-environnementale 54,2 0 45,8
Conventionnelle 20 8 72

Chez les viticulteurs ayant une démarche convemdilbe, les politiques environnementales invoquent
plutdét une contrainte7@% des cas).

L'image sociale (pression) joue un rble dans lagiéa des viticulteurs dans la mesure ou elle perme
d’'une part de vendre mieux son vin en faisant valoi des nombreux certificats des démarches pro-
environnementales et d’autre part de soigner I'endg son métier.

3. Le métier de viticulteur : évaluation individuelle et représentation professionnelle

Cette partie a pour intérét de présenter un éwlidex rapide de la situation de la viticulturéheeure
actuelle et en référence au passeé. A ce titre, temtierons de distinguer les points forts des pdaibles
de la viticulture et ainsi les difficultés ressesti

Nous partons de I'hypothése que la perception dilemg@ptimiste/pessimiste ; positive/négative...) et
I'évaluation de son insertion sociale (image secidh métier, pressions économiques...) peuvent avoir
des conséquences sur le choix des pratiques agieibicoles. Nous tenterons, de ce fait, par legle
mettre en lien les résultats obtenus avec lesquedi des viticulteurs.

A. Les points forts et les points faibles de ldaritture
Ces questions ont pour objectif d’appréhender $eowi que les viticulteurs ont de leur métier a Uikee
actuelle par lillustration des points forts et gesnts faibles de la viticulture. Les réponse#tédes font

référence aux questions concernant les points ébitess points faibles de la viticulture.

Tableau 14.Les points forts de la viticulture.
Unité : Pourcentage (%)

Type de démarches Qualité Histoire Autres
Pro-environnementale 80 10 10
Conventionnelle 35,7 53,6 10,7

Les points forts de la viticulture invoqués par Mculteurs engagés dans des démarches pro-
environnementales sont différents de ceux qui né pas engagés dans des démarches conventionnelles.
En effet, les viticulteurs engagés dans des déraargto-environnementales évoquenguialité (80%),
valorisés par leurs modes de production, et quidadifférence, selon eux, par rapport aux virnsdiu
nouveau monde ». Alors que les autres (ceux qusar® pas engagés dans des démarches pro-
environnementales) parlent plutdt daistoire (53,6%) et donc de la tradition vitivinicole du vin
francais.

Tableau 15.Les points faibles de la viticulture.
Unité : Pourcentage (%)

Type de démarches  Production Réglementation = Commercialisation  Prix  Autres

Pro-environnementale 30,3 42 4 18,2 6,1 3
Conventionnelle 6,3 3,1 37,5 50 3,1
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Deux types de problémes sont identifiés selon Imaléhe : commercialisation pour les viticulteurs
insérés dans des démarches pro-environnementalespex pour les non engagés dans une démarche
pro-environnementale (viticulture traditionnelle).

En comparant les points forts aux points faiblegadéticulture, nous constatons une nette difféeede
la diversité (points) de réponses données a chaugstion.

Les viticulteurs ont une plus grande aptitude aven des points faibles que des points forts. A,

en effet, les viticulteurs répondent plus rapidetegplus facilement a la question des points &sbEn

ce qui concerne les points faibles de la vitic@fdB,2 % des viticulteurs insérés dans une démarche pro-
environnementale évoquent le probléme de la régittien draconienne. lls doivent répondre a ladett

a un cahier de charges pour étre certifié. Lesigieas d’une viticulture traditionnelle, quant axeu
parlent plutét du prix §0%) et de la commercialisatior87,5%). Le vin francais se trouve en rude
concurrence par rapport au vin du nouveau mondénsreher, il impose une rude concurrence aux
négoces francais.

Discussion

D’une maniere générale, nous confirmons l'idée tuaombre d’arguments négatifs est nettement
supérieur au nombre d’arguments positifs. L'orgaiis de la pensée, en termes d’image du métier,
s’articule autour de la « Commercialisation ». El la cause du mal-étre des viticulteurs qurasuit

par des bas prix du vin d'das revenus faiblesElle contribue a I'image sociale négative, notantra
travers les revenus compensatoires ou les aidesigeerll est disproportionné par rapport aux charge
sociales et au nombre d’heures de travail effestuBans la plupart des métiers, le revenu est pecas
primordial ; sa remise en cause en viticulturedanfére un poids non négligeable dans le discours
viticole en patrticulier et agricole en général.

La viticulture est un métier empreint de sa quaditée son histoire. Il a subi de profondes évohsi
depuis un demi-siécle (mécanisation, évolutionrdedes de production...). Mais quelles que soient les
ameéliorations dont il a pu bénéficier durant cegentelles-ci se trouvent tres vite entachées idesses
contraintes pergues et subies.

Au vu de ces résultats et du contexte social acteels pouvons nous interroger sur les conséquehrces
changement de pratiques viticoles adoptées paaigsrviticulteurs. Ainsi, dans le cadre de I'analys
d’'une profession en pleine mutation, nous chercldoravoir si la perception du métier, précédemment
identifiée, est concevable auprés de I'ensemblevdisilteurs ou si cette perception différe selen
changement des pratiques en faveur de I'environnervais avant, nous allons vérifier si les argutaen
négatifs de la viticulture sont alimentés par defitipues environnementales, ou au contraire les
viticulteurs font une distinction entre image uitie négative et la nécessité d'avoir des politiques
environnementales.

La perception générale de I'environnement est pliwéine, puisque la majorité des répondants estimen
gue les politiques environnementales sont conteaigs, mais en méme temps nécessaires et bonnes.

Le systeme d'interprétation des viticulteurs reflétmage d’'une société changeante et communicante
sensible aux questions environnementales.

Ce sentiment général vis-a-vis de I'environnemegyirgsentation partagée) se confirme si I'on ablasle
modes de production dans notre zone d'étudle.% des viticulteurs sont insérés dans des démarches
pro-environnementales).

Les représentations sociales de I'environnemergeptént un tout cohérent (contexte actuel, média,
reportage...), mais ne semblent pas orienter lesractie tous les viticulteurs.
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Le noyau commun aux viticulteurs semble étre sémsibx questions environnementales et orienter les
comportements, cela dit, autour de ce noyau sénsistes éléments spécifiques périphériques qui
semblent étre influencés par des descriptions rfesnfartement ancrées et influencées par le passé
(pratiques traditionnelles).

Le niveau de formation caractérise le noyau comniuapparait que plus on est formé, plus on est
sensible a I'environnement. Une forte corrélatiogt@ établie entre pratique pro-environnementale et
formation viticole.

L’'apprentissage et la formation orientent et organt le mode de conduites des viticulteurs, en @uann
lieu & des réalités décodées et reconstruitesranidn de ces normes et valeurs nouvellement agsjuis
par le biais de cette formation. Ce qui expliqueseatiment de conviction vis-a-vis de ces démarches
respectueuses de I'environnement.

Nous constatons que les points faibles de la Vitioel s'articulent autour de la commercialisatioelle-
ci regroupe aussi le Prix, incite beaucoup de uwlititirs a s’engager dans des pratiques pro-
environnementales ; ainsi le vin est valoriséigtdge sociale est nettement meilleure.

L'émiettement des parcelles semble aussi un élémmnnégligeable a prendre en compte qui peut étre
un frein a I'adoption des innovations. Le regroupammdes parcelles semble favoriser I'adoption des
pratiques pro-environnementales (innovations),satpre la superficie viticole ne semble pas avoir un
impact sur I'adoption ou non des innovations, garairouve ces innovations dans toutes les tranthes
superficie.

Analyse des réseaux sociaux

lll. Influence des connaissances partagees
1. Structure des réseaux sociaux de notre zone diélie
A. Caractéristigues communes

La représentation graphique du réseau sociale i@egde) nous facilite une lecture visuelle de ces
propriétés.

A partir de notre représentation matricielle (Qinexe 2) de la zone d’étude, nous avons élaboré un
réseau social (de dialogue) qui prend forme dearése étoile. (Figure 15). Un réseau social, rappel

le, est un ensemble d’acteurs capables de nouereunt des relations qui leur permettent de réirdes

uns sur les autres et, de ce fait : renforcerlesgssus d’apprentissages.

Notre réseau social est de tygseaux de soutier(voir chapitre 2), il est constitué de viticultswaidés
auxquels des personnes aidants (conseillers pmytasas, Chambre d’Agriculture et viticulteurs)
apportent un soutien sous forme informationnell@ide et de conseils ou liens de sociabilité. Letism

« aide et conseil » est généralement aussi gramdeqeapital social des personnes aidées. C'estlent
de notre réseau, c'est-a-dire l'aide et les casisapports de I'information et de I'apprentissacg, le
vécu lui-méme ne suffit pas a résoudre les probdeque rencontrent les viticulteurs. (Actualisatitas
|égislations réguliéres, retraits et homologatiodgulieres des produits phytosanitaires, surveaiates
épidémies...).

Notre réseau de viticulteurs (réseau de soutieddgmte une spécificité dans la mesure ou la diffusi
d’informations, est porté par le relationnel de demiers (viticulteurs). Ce type de réseaux, comoes
I'avons déja vu, est le plus souvent constituékeaes forts.
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Ce réseau social posséde par essence un a@sfga@ur (entre viticulteurs), représenté pas liens forts
(serrés) et en méme temps, il est inscrit danswitanemengxterne: représenté par déens faibles
(laches), qui relient les viticulteurs aux congesl phytosanitaires et/ou a la Chambre d’Agriceltur

L'espace interne au résealielfs forts) est intense en termes d'échanges en fonctiongdagpes
d'appartenance : les viticulteurs insérés dansdéesarches pro-environnementales et ceux insérés dan
des démarches conventionnelles.

Notre réseau n’échappe pas a la régle, il est cb@@@ monde extérieur par des nceuds qui jouedlde
d’entréeset desorties Ce qui nous permet d’ajouter que ce réseau edriplet donc utile a I'action
collective, dans la mesure ou il permet la miseuk fles connaissances des viticulteurs par I'apgert
nouvelles informations, de I'environnement extérieu

Cette ouverture permet en quelque sorte son asatialn et en méme temps, de créer un lien entre le
réseau de soutien etiéseau de communicatio(Constitué de la Chambre d'Agriculture et des edlas
phytosanitaires).

Le réseau de communication est un moyen par ercelld’échange de ressources conservatives, ce qui
est un gage de transitivité car la transmissiof’idormation ne génére pas de désavantage pour le
« passeur ». (Ici représenté par la Chambre duatuie et les conseillers phytosanitaires), (Lemjeu
1999).

Le tableau ci-dessous (tableau 16) nous résume [eincipales caractéristiques.
Dans ce réseau, lepnseillers phytosanitairegnoceud noir) ainsi que I&hambre d’agriculture(CA)

occupent une position stratégique, ils sont coasulégulierement par les viticulteurs et semblémt é
influents.
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Tableau 16.Tableau récapitulatif des principales caractéyiss des acteurs

Statut Démarche Age Formation
Nceud N°
1 Viticulteur + Pr Cave coopérativ Aucune 62 Non
2 Viticulteur Aucune 60 Non
3 Viticulteur Aucune 53 Non
4 Viticulteur Aucune 30 Oui
5 Viticulteur V. raisonnée 62 Oui
6 Viticulteur V. biologique 34 Oui
7 Viticulteur + Pr Cave coopérativ | V. raisonnée 58 Oui
8 Viticulteur Aucune 74 Non
9 Viticulteur V. raisonnée 42 Oui
10 Viticulteur Aucune 55 Non
11 Viticulteur V. raisonnée 51 Non
12 Viticulteur Aucune 55 Oui
13 Viticulteur + vendeur de produi | V. raisonnée 55 Oui
phytosanitaire
14 Viticulteur Aucune 45 Oui
15 Viticulteur V. raisonnée 64 Non
16 Viticulteur V. raisonnée 33 Oui
17 Viticulteur Aucune 49 Non
18 Viticulteur V. raisonnée 30 Oui
19 Viticulteur V. raisonnée 33 Oui
20 Viticulteur Aucune 48 Non
21 Viticulteur Aucune 53 Non
22 Viticulteur V. raisonnée 37 Oui
23 Viticulteur Aucune 57 Non
24 Viticulteur Aucune 47 Non
25 Viticulteur V. raisonnée 36 Oui
26 Viticulteur Aucune 43 Non
27 Viticulteur V. raisonnée 37 Non
28 Viticulteur Aucune 46 Non
29 Viticulteur V. raisonnée 42 Oui
30 Viticulteur Aucune 54 Non
31 Viticulteur Aucune 47 Oui
32 Viticulteur Aucune 55 Non
33 Viticulteur Aucune 45 Non
34 Viticulteur Aucune 44 Non
35 Viticulteur V. raisonnée 48 Oui
36 Viticulteur Aucune 47 Oui
37 Viticulteur V. raisonnée 37 Non
CA Chambre d’Agriculture
T Commercgant de produits
phytosanitaires
E Commercant de produits
phytosanitaires spécialisé en
viticulture raisonnée
P Commercant de produits
phytosanitaires
TES Viticulteur non enquété
OCO Viticulteur non enquété
COoS Viticulteur non enquété
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B. Caractéristiques spécifiques
a] Le réseau des viticulteurs pro-environnementaux

Ce réseau social de typstoile semble étre organisé autour tteis acteurs clés: la chambre
d’agriculture (CA), conseiller phytosanitaire (B)le viticulteur 7 (président d’une cave coopératén
méme temps). lls sont les principales sources afindtions du réseau pro-environnemental. Les
échanges sont plus importants entre viticulteursvwé® par la méme démarche (groupe d’appartenance e
partage de valeur commune).

Viticulteur pro-

environnemental
|

Administration ou Conseillers

TESSIER

Laolli

Figure 16.Réseau des viticulteurs pro-environnementaux.
b] Le réseau des viticulteurs des pratiques conveonnelles

Le réseau des viticulteurs conventionnel est des Btoile Il se caractérise par I'existenceud’
monopole informationnel, puisque la principale source d’information estu par un seul acteur,
représenté ici par uconseiller phytosanitaire « Tl existe trés peu d’échange entre viticultessus
des pratiques pro-environnementales et ceux issupmtiques conventionnelles (affinité).
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2. Taille et diversité des réseaux sociaux

Nous avons vu que notre réseau (pro-environnementainventionnel) se présente sous forme de réseau
en étoile (plusieurs étoiles reliées entre elles). Ce typeadbeau (étoile) se constitue autour d'un ou
plusieurs acteurs influents (certains I'appelleainthateur, populaire, centre de coordination.).etn

liens directs ou indirects avec les viticulteurs.

Le réle principal de cet acteur (ou ces acteursiie$ournir de I'information aux membres du réseau

Cependant, il existe déens directset indirects entre les viticulteurs et qui représente égalerneet
source informationnelle importante, ces liens fdsnemtre eux sont enrichis par les rapports d'&@nmti
de voisinage.

Le K-core (calculé par le logiciel UCINET) nous donne urmalification visuelle du graphe en d’autres
termes, l&K-core nous donne une définition simplifiée de la cohésia graphe.

L’élément de base ici e&t ouk est le degré du réseau. keore correspond a un maximum de sous-
réseau dans lequel chague sommet a au moins uikdeégns le sous-réseau.

Le réseau social étudié se décompose comme sgitré-18) :

1. les nceudbleuscorrespondent &-core (3 liens et plus), formés de 27 familles qui sestdtent
entre-elles régulierement. Ces noeuds forment lawnogntral de notre réseau.

2. les nceudsougesconstituent des éléments périphériques du noyatnat@ve2-coredegré.

3. les nceudsoirs forment les seconds éléments périphériques dauéasgecl-core

La structure hiérarchique de notre réseau est di@eaux :le noyau central caractérisé par une forte
connexion (échange d’information) entre ces memlatedeux éléments périphériques caractérisésepar d
faibles connexions (les acteurs faiblement relodg sejetés sur la périphérie du réseau).

Notre réseau social est formé4feacteurs (sommets), comme le montre la figure &&éseau compte :
37 viticulteurs, I'un d’eux est un conseiller phytagtaire, une administration publique représentédaa
Chambre d’Agriculture, et de trois technico-comneug (phytosanitaires) implantés dans notre zone
d’étude et det viticulteurs que nous n'avons pas pu enquéter ¢ompératif). C'est peut étre I'une des
limites de I'étude des réseaux sociaux, I'étuderéta la ou la coopération est interrompue.

Ces acteurs sont reliés entre eux par des lienshamins, ils peuvent étre source et/ou cible
d’information.

Notre matrice nous apprend que :

« Les acteurd etT semblent étre dominant en matiére de diffusionfdfimation, puisque chacun
d’entre eux est lié a 11 autres individus. Leswasté et T sont la source d'information pour une
large portion du réseau et semblent étre les élmeifiuent du réseau, ce sont adlesni-degrés
extérieurs suivi par les acteurk (9 liens),CA (avec 8 liens), acteut3 (avec 6 liens). Les
acteurs 7 et T sont responsables respectivemela diéfusion de 25% d’information vers les
acteurs avec lesquels ils sont liés.

« Alinverse, les sources de diffusion d’'informatidans notre réseau, ne sont pas nécessairement
ceux qui recoivent le plus d’information. Exceptiaite pour I'acteui?, qui tire des informations
de quatre acteurs. Ceci nous permet de dire qotelln7 est communicant et facilitateur du
réseau, c’est udemi-degré intérieuen méme temps. Les autres acteurs (sources) temt
informations de leurs propres organisations puigjusont soit des commerciaux ou une
administration publique. En revanche, les act@ar24et 37 sont les cibles informationnelles les
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plus importants du réseau avec 4 chemins (liemmg&cidi respectivement émanent de sources
informationnelles (acteuf, T, E, CA et I'acteurld).

TESSIER
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LLUNA

9

(==

Hl 3-core

I 2-core

% | ™ 1-core

Figure 18.K-core du réseau global.

Certains viticulteurs ne se contentent pas d’ungessource d’'information, mais tirent profit de gileurs
sources, tel est le cas sommet N° d& exemple, qui tire ses informations de deux eitless
phytosanitaires et du président de la cave codpératccroissant de ce fait la qualité de sa source
d’'information. Le marqueur ici semble étre les @lears phytosanitaires ou les viticulteurs les
consultent régulierement s'ils sont confrontés & g®blemes. (Notamment pour ceux qui sont engages
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dans des démarches pro-environnementales). Laltygermations recherchées concerne les conseils de
conduite du calendrier phytosanitaire.

A. Réseau pro-environnemental
Le réseau pro-environnemental est composé de aunmv@igure 19) :

v" un noyau central (nceuds noirs)de type 3-core (c'est-a-dire de 3 liens et plusimosé de 6
familles, organisé autour d’'un conseiller phytotaire (E).

v' un élément périphérique: (nceuds rouges): de type 2-core (c'est-a-dir@ tens et plus) et
composé de 12 familles dont une administration igubl (Chambre d’Agriculture) et trois
conseillers phytosanitaires (T, P et 13).

v"un deuxieme élément périphérique plus marginal, avec 4 familles.

Le réseau pro-environnemental est formé&g@eacteursdont une administration publique (la Chambre
d’Agriculture) et 4 conseillers phytosanitaires,a Chambre d’Agriculture, bien qu’elle compose
I' élément périphériqyeelle représente plus de 28,6% des sources ditations des acteurs en liens avec
elle, le conseiller phytosanitaire « E » quantiastaucture I'élément périphérique et représentes ple
33% de sources d'informations des acteurs en l@mes lui. Les cibles informationnelles du réseau
semblent étre I'acteur (37) et (22). Ces dernietsspent d’'une position stratégique, puisque iknti
leurs informations des deux principales sourcesfafmations (Chambre d’Agriculture et conseiller
phytosanitaire « E »).

B. Réseau conventionnel
Deux niveaux forment notre réseau (Figure 20) :

v un noyau central : (2-core et plus) composé de 18 familles, ou lesedier phytosanitaire « T »
occupe une place stratégique.

v'un élément périphérigue :(1-core) composé de 9 familles, liés directemenindirectement au
nceud influant « T ».

Ce réseau est formé @& acteursil est dominé par un conseiller phytosanitaife »qui couvre 34,6%
des sources d’informations doyau central

Les cibles informationnelles du réseau semblemtl&cteur (24) et (14). L'acteur 24 est le trditrdon
informationnel entre le noyau central et périphdegiq
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Figure 19.K-core du réseau pro-environnemental.
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Figure 20.K-core du réseau conventionnel.
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3. Densité et connexité du réseau

A. Le réseau global
- Densité du réseau
La densité d’'un graphe nous permet d’apprécieptalbre de relations de ces membres. Si le graphe est
de densitél, cela veut dire que toutes les relations possikéstent réellement ; dans ce cas, on parle
d’'un graphe « complet » ou d’une clique. Ainsidémnsité d’'un réseau est la proportion des lienstaxis
par rapport aux liens possibles.

La densité d'un réseau est tout a fait pertinegite,peut nous donner une idée sur la vitesseftlesidin
de I'information entre acteurs et définir ceux h@néficient d’'un capital et/ou contrainte sociale.

Pour évaluer la densité d’'un graphe, il faut mesleenombre de sommets. Ainsi, notre réseau social
constitue un graphe d’ordre égata(n=45).

La densité d’'un graphe est le rapport etereombre d’arcsk) etle nombre maximum d’arcs possibles n
(n-1) dans ce réseau.

Le nombre d'arcsK) dans le réseau global est 8 le nombre maximum d’arcs possibles est égal a
1980 (45(45-1) = 1980). En d'autres termes, surl@80arcs possibles, seul88 sont réalisés, ce qui
représente une faible densité estim@&0&44 (Ucinet nous donne une densité du réseau édga@ad4

et un standard de déviation de I'ordre de 0,206&%i implique que peu de relations sont réaliségs@

les relations entre les viticulteurs et/ou coneesllet administrations publiques sont faiblementde et
peu soudéesF{gure 21).

- Connexion
Un graphe est connexe si pour tout couple de somsyetl existe une chaine joignamtety. Si un
graphe n’est pas connexe, ses parties qui le somtappelées ses composantes connexes.

Notre réseau social est d’'unennexité semi-forfpuisque il n’existe aucun sommet isolé et repriese
une structuration stratifiée D’autre part, il existe des composantes fortenwmtnexes tels que les
nceuds : (7, 13, T, P, CA...¥igure 21).

De nombreux points d’articulations attachent plussegroupes entre eux, rappelons-le, le point
d'articulation (articulateur) est un sommet dontdérait a pour conséquence d’augmenter le nomére d
composantes connexes du graphe. Certains artiotdagent nécessaires, car ils assurent la trarismiss
des informations vers un autre groupe et/ou béaékcd’ autres sources d’'informations qui serontesi
aux bénéfices des autres (tels que les nceud4 8, 98, 19...).

A travers cette connexité, on remarque des actlursnants dans ce réseau social (sommets en couleur
rouge). L'acteur7 et T, l'acteur E et CA, et l'acteur13 et enfin I'acteurP. (Figure 22), avec
respectivement 12, 12, 10, 9, 7 et 6 connexionstedrarque également que cette connexité diminue en
fonction des distances spatiales, les échangesrsnns fréquents Higure 22)

Notre structure réticulaire mobilise des pools dations de proximitgéographique Cette proximité
géographique est préalablea I'action collective.

Plus simplement, les acteurs qui cherchent un esoytour concevoir et étoffer un réseau, se tournent
prioritairement vers les acteurs les plus procldegygaphiquement.

En plus de I'effet de laroximité géographiqueon remarque que la connexité est favorisée pgpkede
pratique viticole (groupe d'appartenance et valeammune). Les viticulteurs impliqués dans des
démarches pro-environnementales, sont liés enttdosalement, il est de méme pour les viticulteurs
adhérents a des pratiques conventionnelles.
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On peut différencier les deux réseaux a partiryghe tde conseiller qu'ils sollicitent pour leur it
viticole.

- Le réseau pro-environnemental

Caractérise par une densité faible, estim@gd823 ce qui implique que les relations sont peu sosidée
Cela dit, aucun nceud n’est isolé. Dans ce réseauadteurs dominants sont : les nced€A, 7 et
COST avec respectivement 8, 7, 5 et 5 liens.

On comprend bien que le type d'informations difesé&u sein de ce réseau est diversifié puisque les
membres bénéficient des recommandations d’un diergehytosanitaire, d’administration publique et d
bien d’autres viticulteurs (Figure 23).

Les viticulteurs de ce réseau font appel esseatinglht aux technico-commerciaux de I'agrofourniture
(conseillers phytosanitaires) et la Chambre d’Agteurs pour des conseils directs avec leurs presig

B. Le réseau des pratiques conventionnelles
D’une densité de 0,0556, qui traduit des relatjpes soudées, aggravé par le fait que ce réseaenpeés
un monopole de I'information, le nceud T a une fogte influence sur les membres du réseau, ceeterni
peut facilement orienter leur pratique. En lierediravec 8 autres nceuds, et de nombreux artictsateu
(nceuds 21, 17, 2...), qui transmettent I'informatioien d’autres personnes (Figure 24).

Les viticulteurs de ce réseau font appel aux ctiaseiphytosanitaires et presque jamais a la Chambr
d’Agriculture.

4. Capital social et trous structuraux
A. Le réseau des pratiques pro-environnementales
Les viticulteurs impligués dans des démarches puirennementales mobilisent leurs connaissances

pour répondre & leur besoin (conseils, résolutiegroblemes...).

Tableau 17.Réseau de dialogue des viticulteurs issus depest pro-environnementales.
Unité : Pourcentage (%)

Démarche Viticulteurs Conseillers Chambre d’Agricultur
phytosanitaires
Pro-environnementale 51 28 20

D’aprés le tableau 17. On remarque que les vitoult s'adressent a d'autres (dans 51% des cas), mai
aussi vers des ressources externes (conseilletagaimytaire et la Chambre d’Agriculture). Leur ségie

est prudente, aucune source extérieure n'est doweinaar rapport a l'autre, puisque les conseillers
phytosanitaires et la Chambre d’Agriculture somstdtés dans des proportions presque égales.

D’autre part, et d’apres le tableau 18, les vitieuts (90,5%) mobilisent d’autres sources d'infaiores,

qui sont mises en commun dans le réseau, telsegyeurnaux locaux (Le Paysan du midi et des revues
scientifiques), seuls 9,5% des viticulteurs affimneu’ils ne consultent pas ce genre de sources
informationnelles.

Tableau 18.Sources d’informations des viticulteurs issus glagiques pro-environnementales.
Unité : Pourcentage (%)

Démarche Paysan du Mid Performance vigr Revues sur Internet  Aucune

Pro-environnementale 61,9 9,5 19 9,5

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
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Cette mobilisation du capital social s’explique parfait que la production pro-environnementale est
fortement encadrée et contrainte par des reglesgbigcises, les viticulteurs sont amenés a élégis
sources, mais aussi parce que notre réseau soaoitémt plusieurs trous structuraux, rappelons gu’u
trou structural est un acteuefruis gaudensen position de force, c'est-a-dire gu'il a deataots sans
connexions directes entre eux.
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Figure 21.Densité et connexité du réseau global.
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Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
I'environnement. Cas d’une zone périurbaine de Melier. 97



[

COST

I Densité et connexion
élevée.
[ |

TESSIER

Figure 23.Densité et connexité du réseau pro-environnemental

98 Thése de Master of Science du CIHEAM — IAMM n° 2009.



10

el
L)

13

| E8

[POARDIER

.
al

11
2J

B Densité et connexion
élevée.
[ |

Figure 24.Densité et connexité du réseau conventionnel.

Tel est le cas par exemple deeud 7 qui se trouve en position detruis gaudensvec les nceudsy et

18, 19...etc.

Ces acteurstétruis gaudens occupent une place informationnelle stratégigRlels on a de trous

structuraux, plus la quantité d’information échamgét importante.

Ainsi lestetruis gaudengnceuds E, CA et 7) occupent une place stratégayes, une faible densité, le
réseau comprend plusieurs trous structuraux, cerepd la circulation du flux informationnel plus

intense.

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d

I'environnement. Cas d’une zone périurbaine de Melier.
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b] Le réseau des pratiques conventionnelles

Pour résoudre leurs problemes, les viticulteurs &mpel a leurs collégues, mais on remarque d’dprés
tableau 19, que le conseiller phytosanitaire &st important, puisqu’il est considéré comme le teapi
social le plus important pour les viticulteul(1%), en dehors de leurs collegues (viticulteurs).

Tableau 19 Réseau de dialogue des viticulteurs issus dearmées conventionnelles.
Unité : Pourcentage (%)
Démarche Viticulteurs Conseiller phytosanitaire Chambre d’Agriculture

Conventionnelle 50 44,1 5,9

Le tableau 20 démontre que certaines sources eordeles viticulteurs et du conseil phytosanitaire
peuvent étre mobilisés (Journal local et revuesrimgt) mais dans des proportions moindres queséatg
des viticulteurs pro-environnementales, puisgBg% des viticulteurs ne consultent pas ces ressources.

Tableau 20.Sources informationnelles des viticulteurs issess gratiques conventionnelles.
Unité : Pourcentage (%)
Démarche Paysan du Midi Performance vigr Revus sur Interne Aucune

Conventionnelle 54,2 8,3 42 33,3

Plusieurs trous structuraux caractérisent notreastous les viticulteurs ne sont pas liés direetd a la
source d’information du réseau, en I'occurrencadeudT, la quantité d’'information échangée est plus
importante que dans le cas du réseau pro-enviroemtam cela dit, en présence du monopole, les
informations échangées sont les mémes et les adbéne réseau ne bénéficient pas de nouvelles
informations qui peuvent étre plus pertinentesvalation des membres dépend de I'act€uet de ses
apports.

5. Liens forts et liens faibles

A. Le réseau des pratiques pro-environnementales
On note que la circulation d’information entre acteest possible grace a des liens ; ils peuveatdéts
liens forts (dans notre cas, il s’agit des liens entre vitewis) ; ces liens ont un caractére transitif, peu
propices a la transmission d’informations nouvelleémformation a tendance a y tourner en rond.au
'inverse, desliens faibles (avec des conseillers phytosanitaires et/ou Chandbhgriculture), sont
beaucoup moins transitifs. C’est pourquoi les litxkles jettent souvent des ponts locaux ou desspo
tout courts, entre des cliques qu’ils alimentenirdarmations nouvelles. Nous trouvons cette @itie
liens faibles dans des réseaux en quéte d’'infoomsititiles. Leableau 21 et 2ZXaractérisent le type et
la nature des liens que les viticulteurs entretemmentre eux et leur environnement externe.

Tableau 21.Type des relations dans le réseau des pratiqoesneironnementales.
Unité : Pourcentage (%)

Démarche Amis Voisins Conseils/aides Familles
Pro-environnementale 26,7 14 53,3 6

D’aprés letableau 21, on remarque que les liens de conseils et d’afliless faibles) sont les plus
importants puisqu’ils représented®,3% de I'ensemble des liens, suivis dens forts représentés par
des liens d’amitiéZ6,7%) et de voisinageléd%) et enfin les liens familiaux avé®o de relations.

Le fait que les liens faibles priment dans notreeatl, est un signe fort que le réseau est ouvest ve
I'extérieur (il n'est pas hermétique) et en plus,dualité d’information qui circule en son seint es

pertinente (nouvelles informations) pour les vitieurs (Figure 25). En résumé, on dira que des
informations de qualité arrivent aux viticulteule. tableal?2 renforce encore notre hypothese.
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Tableau 22.Nature des relations dans le réseau des pratyoesnvironnementales
Unité : Pourcentage (%)

Démarche Excellente Plutdt Nibonnesni Distantes Conflictueller Relation d
bonne mauvaises travail
Pro-environnementale 37,5 50 6,3 0 0 6,3

Du fait des bonnes relations entre pat8 $o), et excellentes mém&7.5%), on pourra affirmer que la
circulation et la diffusion des informations sossarées, car dans son ensemble, les viticultefimnant
entretenir de bonnes relations entre eux, en ltadesee conflit, I'information est supposée arriggpus
les membres du réseau. D’autant plus que les k#ios sont majoritairement solidaires entre eubet
relations sont harmonieuses et fréquentes (Figbixe 2

B. Le réseau des pratiques conventionnelles
L’analyse du tableau 23 nous révéle que :

Tableau 23.Type des relations dans le réseau des pratique®ctionnelles
Unité : Pourcentage (%)

Démarche Amis Voisins Conseils/aides Familles

Conventionnelle 48,4 13,6 28 10

Dans le réseau des viticulteurs impliqués dangdefues conventionnelles, les relations d’amisiést
dominantes ave48,4%, ce qui implique des liens forts dans ce réseas.li€es d’amitiés sont transitifs
et peu favorables a la diffusion d’informations welles. Les liens faibles représentés ici par ééetions
d’aides et de conseils ne représentent2g®é (Figure 25).

En plus, du fait que I'information a tendance @yrher en rond, celle-ci s’expose a un risque géeure
comme le montre le tableau 24.

Tableau 24.Nature des relations dans le réseau des pratiqumeentionnelles
Unité : Pourcentage (%)

Démarche Excellente: Plutot Ni bonnes ni  Distantes Conflictueller Relation dt
bonnes mauvaises travail
Conventionnelle 14,3 43,7 23,8 0 18,2 0

Bien que les bonnes relations soient majoritairassdle réseau (43,7%), il existe des relations
conflictuelles (18,2%). Celles-ci sont accentuéeprEsence des trous structuraux et d’'un monopmle d
I'information. L'acheminement de I'information dedy est incertain (Figure 26).

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
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Figure 26.Nature des relations dans notre réseau de dialogue.

6. La centralité des acteurs

La centralité des acteurs nous permet de spéeifide comparer la position, plus ou moins centlake
sommets dans un graphe.

A. La centralité de degré

Ainsi, la centralité de degré est une mesure diéteel'activité relationnelle directe d'un acteurElle
mesure le nombre de connexions directes de chareeralans un graphe. En d’autres termes, I'acteur
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qui occupe la position la plus centrale dans umplggaest celui qui détient le plus grand nombre de
connexions directes avec les autres acteurs.

D’aprés le graphe du réseau pro-environnemefiglife 27), nous remarquons queeeud Eoccupe
une centralité de degré plus élevé (taille), avecomnexions, suivie desceuds CA et 7 avec 7
connexions chacun. Legeuds E, CA et 7ont une activité relationnelle diredtgense et la position la
plus centraledans notre zone d’étude.

L'analyse du graphe du réseau conventionRgjure 28) révele que le nceull occupe une centralité de
degré la plus élevée ; il dispose de 9 connexiorestgs. L'acteurT (conseiller phytosanitaire) el
nceud le plus centralde ce réseau.

Figure 27.Centralité de degré du réseau pro-environnemental.

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
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Figure 28. Centralité de degré du réseau conventionnel.

B. La centralité de proximité

C’est le degré auquel un individu est prés de tessautres membres du réseau social (directement ou
pas), reflétant la possibilité d'accéder a dedtimiation du réseau social.

En se basant sur les distances géodisques (ladongiu plus court chemin reliant deux acteurs),
UCINET nous donne la Figure 29 et 30.

La comparaison entre les deux figures (29 et 3@leé&que les acteurs du réseau pro-environnememtal
une meilleure centralité de proximité, c'est-a-ditacces a la source de I'information, a I'exceptau
nceud 27 qui se trouve éloigné de ces sources. (teded’information est moins important ici que dan
le réseau conventionnel, puisque cette derniérddimation) traverse moins de distance dans ledcas
réseau pro-environnemental pour atteindre I'ensembs membres du réseau.

Le réseau conventionnel affiche des acteurs éleigeé sources d'informations, tels que les noeuds 10
20 et 23. L'information ici a un colt plus élevéwt plus de temps a parvenir.

En termes d’efficacité d’accés et de codt de l'infation, le réseau pro-environnemental est plusaafé
que le réseau conventionnel.
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C. La centralité d’'intermédiarité

Cette centralité fait appel a l'efficacité d’integdiaire d’un individu. En d’autres termes, c’eseun
mesure de I'importance de la position intermédianitcupée par les acteurs d’'un graphe, donc duledle
coordination et de contréle qu'assure un acteur.

Ainsi, d’aprés notre réseau pro-environnementajyfé 31), nous constatons que le nceud CA est celui
gui posséde la centralité d’intermédiaire le phapartant, suivie par le nceud 7.

Les nceuds CA et 7 se trouvent en situation ou desits doivent passer par eux pour atteindre ddautr
acteurs, ce qui traduit leur capacité de conti@eirculation d’information entre ces acteurs.

Quant au réseau conventionnel (Figure 32), le nbest celui qui possede la centralité d’'intermédita
plus importante ; il est quasiment le seul & awoie capacité de contrble de la circulation de
l'information dans ce réseau.

Figure 31.Centralité d’intermédiarité du réseau pro-enviranastal.
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Figure 32.Centralité d’'intermédiarité du réseau conventionnel

Discussion
L'ouverture du réseau pro-environnemental versesoiironnement extérieur permet d’'une part, I'apport
de ressources informationnelles pertinentes etdiquart, par le biais de liens faibles, une traasion et
une diffusion efficientes. Sa structure en étadled certains acteurs influents. La diffusion etidgtion
d’'innovation pro-environnementale passent nécessaint par eux.

Ceci étant, la faible intégrité (degré) du réseautpalentir partiellement la circulation des resses
informationnelles mises a disposition des membkes. cligues et les composantes annexes peuvent
cependant atténuer ce risque.

Notre réseau se caractérise également par la derses liens faibles, qui sont plus utiles pardois les
liens forts, les liens faibles servent bien souvejetter deponts locauxentre des ensembles d'acteurs qui
autrement seraient isolés ou encore qui ne poutrai rejoindre que par des détours beaucoup plus
longs, pouvant ralentir considérablement la cirboitade I'information.

La comparaison des deux réseaux sociaux (réseanpinmnnemental et le réseau conventionnel) révele
que le réseau pro-environnemental se base sueplsssources informationnelles qui favorisent l&scc
aux viticulteurs, contrairement au réseau convengbqui est en situation de monopole de 'infoiorat
'accés en est restreint. Ce réseau est dominé@rpaeul acteur, émetteur d’'information dans ceawse
Cet acteur est un conseiller phytosanitaire qupalie d’'une centralité tres importante et détient le
monopole informationnel du réseau. Il est égalemlentprincipal contrbleur de cette ressource
informationnelle, son influence sur les autres mesllu réseau est tres forte.

De par son capital social, la centralité de sescesud’'informations et I'accessibilité a cellesteiréseau
pro-environnemental est plus efficient que le résgmventionnel.

Moulai A. — Réseaux sociaux et innovation en milgticole : pour des pratiques plus respectueuses d
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L'importance de la proximité géographique est wéefdans ce cas. Plus la distance géographique est
importante, plus la connexité est faible. Les poddationnels sont dépendants de la proximité
géographique, préalable semble-t-il, de I'actiolhective.

La connexité dépend également des affinités désuligurs (proximité organisationnelle), puisque le
viticulteurs ayant des démarches viticoles prosamviementales semblables sont nécessairement liés
entre eux localement. (Groupabilité).

On peut différencier les deux réseaux a partiryghe tde conseillers gu’ils sollicitent pour leurigité
viticole. Les viticulteurs engagés dans des dénesrgino-environnementales sont connectés directement
aux sources émettrices d’information pro-environeetales tels que la Chambre d’Agriculture et le
conseiller phytosanitaire « E », qui s’engagentsdiEnmise en ceuvre de pratiques respectueuses de
I'environnement, comme I'a démontré Compagnone %208elon lui, certains conseillers phytosanitire

se définissent avant tout comme conseillers etiggmamt qu’il ne s’'agit pas pour eux de « vendre
absolument quelque chose ». Ce rapprochement atiti@teurs et sources s’explique par des affmité
compatibles désignées ici par des pratiques «pesnementales ».

IV. Influence de la perception de I'environnement

Les questions relatives a I'environnement en gémédra pollution de I'eau en particulier concerhan
probleme majeur, qui affecte la viticulture (agliote) dans son image sociale et qui implique la
viticulture (bien qu’elle ne soit pas la seule @sgable).

Afin de vérifier l'idée selon laquelle les viticaltrs investissent dans des démarches pro-
environnementales et développent une consciemtisgtius accrue des problémes environnementaux,
dont celui de la pollution de I'eau, nous avonsisihtde faire une analyse a plat des données réieseil

Nous présentons succinctemenalfleau 25 la perception de la qualité de I'environnemesseatie par
les viticultures enquétées (ceux insérés dansé&aamthes pro-environnementales et ceux des démsarche
dite conventionnelles).

Tableau 25.Evaluation de la qualité de I'environnement
Unité : Effectif (Nbr)

Satisfait Insatisfait
Faible Moyen Fort Faible Moyen Fort
Démarches pro-environnementale 4 2 1 0 9 0
Démarches conventionnelles 6 9 1 0 5 0

Majoritairement, les viticulteurs issus des pragigjpro-environnementales évaluent I'environnemant g
les entourent commanoyennement insatisfaisarglors que les viticulteurs issus des pratiques
conventionnelles I'estimemboyennement satisfaisant
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Figure 33.Evaluation de la qualité de I'environnement

1. Environnement et viticulture

Les avis des viticulteurs participants concern&uehntuelle compatibilité ou non, de I'environnerhen
avec la viticulture, sont présentés ci-dessousbleau 26

Tableau 26.Compatibilité environnement / viticulture.

Compatibilité environnement/viticulture Viticulteurs issus des  Viticulteurs issus des
pratiques pro- pratiques
environnementales conventionnelles
Oui 100 95.2
Non 0 4.8

Unité : Effectif (Nbr)

De maniére quasi unanime, les viticulteurs pengaatleur métier est pleinement compatible et idtégr
dans la sphere environnementale et constitue ume@liéindissociable puisque 100% des viticultelssgss
des pratiques pro-environnementales et 95,2% désultéurs issus des pratiques conventionnelles
pensent que I'environnement et la viticulture sm hpatibles.

Puisque I'environnement et la viticulture peuveriteécomplémentaires, nous avons cherché a
comprendre ou se situe cette compatibilité, c'elitéaquel réle peut jouer la viticulture dans laintien
de I'environnement naturel a un niveau acceptdlddableau 27 présente les réponses des répondants.
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Tableau 27.Roéles de la viticulture vis-a-vis de I'environnerhen

Roles de la viticulture Viticulteurs issus des  Viticulteurs issus des
pratiques pro- pratiques
environnementales conventionnelles
Entretien des espaces et des paysages 28,6 30
Lutte contre I'érosion 32,1 16,7
Lutte contre I'incendie 32,1 50
Barriere contre I'urbain et le rural 7,1 3.3

Unité : Pourcentage (%)
Se basant sur les réponses des viticulteurs, éxmerein bon nombre de réle de la viticulture vissade
'environnement : la viticulture maintient les pages des zones Languedociennes, lutte contre les
incendies, le couvert végétale (vignes) réduibkéon et la dégradation des sols.
2. Causes et conséguences de la pollution de I'eau
L’attribution de responsabilité porte sur trois sms potentielles de pollution : I'agriculture/eititure,
l'industrie, et I'urbanisation (ménages). Cela di¢rtains viticulteurs évoquent les stations d’é@pan
des eaux. (Tableau 28).

Tableau 28.Attribution de responsabilité de la pollution ¢eal.

Viticulteurs issus des  Viticulteurs issus des

L’attribution de responsabilité pratiques pro- pratiques
environnementales conventionnelles
Agriculture/Viticulture 55,6 28,1
Industrie 40,7 59,4
Urbanisation 3,7 9,4
Station d’épuration 0 3,1

Unité : Pourcentage (%)

La majorité des viticulteurs issus des pratiquesgmvironnementales attribuent la responsabilitéade
pollution de I'eau conjointement a I'agricultureigulture (55.6 %), et a l'industrie (40,7 %). Esume,

on remarque une prise de conscience d’'une dégoaddgi la ressource en eau. Les viticulteurs iseas d
pratiques dites conventionnelles, attribuent Ipaoasabilité de la pollution de I'eau surtout adirstrie,
quant a leur activité, 28% seulement pensent cu'edit responsable de cette pollution. Ce qui peut
expliquer en partie leur mode de culture. Par opmsice de la dégradation de cette ressource, nous
entendons par cela, le niveau dinformation degulteurs sur I'impact des molécules de produits
phytosanitaires sur I'environnement et surtoutlawanté humaine, comme le montre le tableau 29.

Tableau 29 Conséquences de la pollution de la ressourcelen ea

Les conséquences iticulteurs issus des Viticulteurs issus des
pratiques pro- pratiques
environnementales conventionnelles
Qualité médiocre de I'eau 35,5 47,6
Pollution des sols 35,5 44.6
Impact sur la santé humaine 29 7,9

Unité : Pourcentage (%)

110 Thése de Master of Science du CIHEAM — IAMM n° 2309.



Quand on aborde la question des conséquencestdgobution, on remarque que les viticulteurs $ssu
des pratiques pro-environnementales repartissemhatéére presque €gale les impacts entre les trois
points cités dans le tableau 29.

On remarque de ce fait une sensibilité accrue ec dme consternation et une mobilisation plus
importante chez cette catégorie de viticulteurs.

A linverse, les viticulteurs issus des pratiquesnentionnelles repartissent les conséquencesesr d
points (qualité de I'eau, pollution des sols), fiatt sur la santé humaine représente seulerm@i. |I
est clair que I'impact sur la santé humaine egds marquant, mais les viticulteurs issus desqueas
conventionnelles semblent penser qu'’il n’affecte (meut-étre directement) leur santé. Ceci pedutra
un manque d’information et de sensibilisation dimpact de la pollution de I'eau sur la santé humain
sachant a titre indicatif que les pesticides (sé&ans doses) peuvent étre responsables de :

Neurotoxiques, Hépatotoxiques, mais également daines Mutagenes et perturbations endocriniennes.

3. Qualité de I'eau

Les résultats de I'analyse de lattribution de oesabilité et I'évolution de la qualité de I'eaunso
présentés ci-dessous, au niveaudatleau 30.

Tableau 30.Attribution des responsabilités et évaluationalgualité de I'eau.

Unité : Pourcentage (%).

. Réponses affirmative
Questions P

P. pro-environnementales P. cmtionnelles

C'est un probleme dont on ne parle pas assez 56,3 81
Les journalistes dramatisent trop 313 23,8
La qualité de I'eau a changé, avant elle étaitleue 75 52,4
Il n'est pas trop tard pour faire quelque chose 95,2 75
Les viticulteurs ont fait beaucoup d'effort pousagdre ce problén 37,5 81
La société a fait beaucoup d'effort pour résoudrprobléme 12,5 47,6
Le gouvernement fait ce qu'il faut pour résorbepmabléme 43,8 14,3
Je suis capable a mon niveau de lutter contrellatipm d'eau 93,8 62,4
C'est & I'Etat de résoudre ce probléme 37,5 71,4
La société doit lutter contre ce probléeme 93,8 85,7

81,3 33,3

C'est au niveau local, gu'il faut se préoccuperedprobléme

Trois variables font I'unanimité des réponses. liéisulteurs (issus de viticulture pro-environnerteae

ou conventionnelle) considérent unanimement quasnpas trop tard pour faire quelque chd¥g 2%
pour les viticulteurs pro-environnementaux @5% pour les viticulteurs issus des pratiques
conventionnelles), gu’ils sont capables a leur aiivde résoudre le problen®8(8% pour les viticulteurs
pro-environnementaux &2,4% pour les viticulteurs issus des pratiques convengties), que c'est la
société dans son ensemble qui doit lutter contygollution de I'eau 93,8% pour les viticulteurs pro-
environnementaux e85,7% pour les viticulteurs issus des pratiques conventdles). En résumé, les
viticulteurs apparaissent majoritairement optingsémvers la résorption du probléme, a condition que
celui-ci soit pris en compte par toute la société.
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De facon plus détaillée, les viticulteurs issus plegiques pro-environnementales pensent étre Epab
leur niveau, de lutter contre la pollution de I'e@ollution diffuse) et selon eux, c’est avant t@ut
niveau local qu'’il faut se préoccuper du problérBé, %), contrairement aux viticulteurs issus des
pratiques conventionnelles.

Les viticulteurs estiment également que c’est uoblgme dont on ne parle pas assez et que les
journalistes ne dramatisent pas sur les questietsives a la pollution de I'eau (68,7% pour les
viticulteurs pro-environnementaux et 71,4% pour\igulteurs issus des pratiques conventionnelles)
c’est un probléme sérieux qui concerne tout le reomhr ailleurs, les viticulteurs issus des pratsqu
conventionnelles estiment que les viticulteurs faitt des efforts pour résoudre ce probleme (81%) ;
linverse, les viticulteurs issus des pratigues-g@mgironnementales estiment qu’il y a des efforfaige

de ce cbté-la ; 37,5% ne sont pas satisfaits degefles viticulteurs. Mais ils sont plutdt padagau
sujet des efforts de la société pour résoudre keblgmes de la pollution, ainsi que l'action
gouvernementale. Au niveau de la qualité de I'eaalle-méme, les viticulteurs pensent que la g@ialkt
'eau dans le passé était meilleure. De ce faitpdnsent majoritairement (75 % pour les viticukaaro-
environnementaux et 52,4% pour les viticulteurassies pratiques conventionnelles) qu’elle a changé

Cestauniveau local, qu'il faut se préoccuper de ce probleme

La sociéte doit lutter contre ce probleme

(C'estal Etat derésoudre ce probleme

Je suis capahle a mon niveau de lutter contre la pollution d'eau

Le gouvemement fait ce qu'il faut pour résorber ce probleme

La société a fait heaucoup d effort pour résoudre ce probleme

Les viticulteurs ont faits heaucoup d'effort pour résoudre ce probleme

Il n'est pas trop tard pour faire quelque chose

La qualité del'eau a change, avant elle était meilleure

Les journalistes dramatisent trop

Cestun prohleme dont on ne parle pas assez

Wviticulteurs issus despratiques conventionnelles Wyiticulteurs issus despratiques pro-environnementalzs

Figure 34. Attribution des responsabilités et évaluationalgqualité de I'eau.
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4. Partage des normes sociales

Certaines normes sociales sont partagées entviiesteurs, on prendra I'exemple du désherbagkade
vigne qui a un impact direct sur I'environnement.

Tableau 31.Pratique du désherbage
Unité : Pourcentage (%).

Désherbage Oui Non
Viticulteurs issus des pratiques pro-environnementas 56,3 43,7
Viticulteurs issus des pratiques conventionnelles 100 0

D’aprés le tableau 31, on remarque que tous lesltgurs insérés dans des démarches conventiesnell
désherbent leurs vignes, les viticulteurs issuspilasques pro-environnementales qui désherbens leu
vignes représentent 56,3%.

Nous allons maintenant chercher les raisons qusgEnt les viticulteurs a désherber leurs vignes.

Tableau 32 Raisons du désherbage
Unité : Pourcentage (%).

Raisons de désherbage Viticulteurs issus  Viticulteurs issus
des pratiques pro- des pratiques
environnementale:  conventionnelles

Facilité de passage 47,4 26,8

Raisons techniques (concurrences, tailles, traitemts) 39,3 24,1

Raison sociale 13,3 49

Les raisons du désherbage sont différentes selton ggst ou non inséré dans des pratiques pro-
environnementales.

Pour les viticulteurs issus des pratiques pro-enviementales, c’est la facilité de passage desi€ngi
prime et représente plus @d¥,4%, suivie par les raisons techniques awB9;3% des raisons de
désherbages.

Chez les viticulteurs issus des pratiques conventlbes, ce sont les raisons sociales qui domiaest
49% des raisons de désherbages.

Les raisons sociales évoqués par les viticultelest qu’ils aiment voir leurs vignes propres, gélon

eux et une valeur sociale, reflete une bonne comddu vignoble. «vigne propre = conduite
professionnelle ». C’est une valeur commune quipastagée au sein du réseau social des viticulteurs
issus des démarches conventionnelles.

Les alternatives au désherbage sont nombreusasreadimpact des herbicides sur I'environnement
passe nécessairement par un changement de pratigues avons cherché a connaitre l'avis des
viticulteurs sur I'enherbement naturel maitrisé (&N

Tableau 33.Connaissance de I'enherbement naturel maitriséH)EN
Unité : Pourcentage (%).

Connaissance de 'ENN  Viticulteurs issus des pratiques pro- Viticulteurs issus des
environnementales pratiques conventionnelles

Oui 100 38,1

Non 0 61,9
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D’aprés le tableau 33, tous les viticulteurs cossat I'enherbement naturel maitrisé, alors que les
viticulteurs issus des pratiques conventionnellegjortairement (61,9%) ne connaissent pas
'enherbement naturel maitrisé. La aussi l'influerttu réseau d’appartenance est significative.

Des informations (ressources informationnelles)augur de I'environnement sont mises en commun
dans le réseau pro-environnemental plutdt que ldaréseau conventionnel.

Discussion

Les viticulteurs issus des démarches pro-enviroeméaes affichent un sentiment d’insatisfactionraAs
vis de la qualité de I'environnement, contrairereant viticulteurs issus des pratiques conventidesel

Cela dit, la perception générale des viticulteussus des démarches pro-environnementales ou
conventionnelles) est que I'environnement et leétien « viticulture », sont pleinement compatibles
complémentaires et nécessaires, ils attribuenvaidalture plusieurs réles vis-a-vis de I'envirmment.

Néanmoins, les viticulteurs pro-environnementausibatent une part de responsabilité (également pour
'industrie) a leur activité, dans la pollution dleau, alors que les viticulteurs issus des pratgu
conventionnelles dégagent cette responsabilitél\wedsistrie.

lls affichent un état d’esprit plutdt optimiste eny la résorption des conséquences de la pollut®n,
veulent plus de médiatisation du probléeme pouverré la sensibilisation de I'ensemble de la séciéar
ailleurs, ils jugent que I'action gouvernementadefaible.

Les viticulteurs sont convaincus qu’ils peuveneienir a leur niveau pour réduire cette polluticest
un signal fort de la sensibilité des viticulteutsle leur souhait d’action.

Les propos des viticulteurs pro-environnementaistifferent du discours général des viticulteurs
enquétés, ils mettent I'accent sur les conséquesrvésonnementales de la pollution, tout en affitha
une plus grande disponibilité a lutter contre [Hytimn

En matiere des normes sociales partagées, le réseamvironnemental semble partagé, diffusé et met
en commun des ressources informationnelles poumsesbres qui sont en faveur de I'environnement.
L'enherbement naturel maitrisé et malgré qu'’il préée de nombreux avantages tel que : limiter bpds

de pollution et d’érosion, fixer le sol et réduleepression sur les vignes...etc., il est peu coransde
réseau conventionnel, ce qui nous améne a dirgegce toute innovation technique est avant toat un
innovation et une acceptation sociale, une miseua gles connaissances des viticulteurs a travess de
réseaux.

Ces différentes perceptions collectives refleteme image sociale que le réseau diffuse. Puisque la
décision et les perceptions individuelles sonteiment influencées par la perception collective, des
normes et codes échangeés dans le réseau social.

Cette différence selon nous trouve son explicatians le réseau social de chacun, et plus précigémen
dans les sources d’informations émettrices, lescwieurs insérés dans des démarches pro-
environnementales sont en connexion avec des sodites pro-environnementales, mais aussi avec des
viticulteurs engagés dans les mémes démarchesrpt@worganisationnelle ou affinité).
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Conclusion géneérale

Dans cette étude, nous nous sommes intérességseauK sociaux et leurs roles dans 'orientatien de
choix des viticulteurs.

Les pratiques viticoles étaient opérationnaliséd¢savers I'appartenance ou non des viticulteuresa d
démarches de management de la qualité et de Il@mement, démarches dites « pro-
environnementales » dans la mesure ou elles caetrita la préservation de I'environnement dans son
ensemble, (Axelrod et Lehman, 1993).

Nous avons analysé le rble et 'apport des réssaugiaux. Partant du constat qu’'une innovation (dans
notre cas, il s’agit de démarche pro-environnentenést un construit social, elle ne peut étre isdgodu
haut, mais elle peut étre construite par l'intetactl’échange et I'apprentissage.

L'apprentissage est donc vu comme une opératiaqudtfication, disqualification et requalificatiates
techniques des viticulteurs eux-mémes. On est thinschéma de la diffusion d’innovation par
I'intermédiaire du Leader ou on ne prenait pas@npte justement ces opérations de déconstructide et
reconstruction qui ameéenent a I'émergence des coioospde pratiques techniques hybrides conditiopnée
avec les interactions dialogiques que les viticwkeentretiennent entre eux et avec d’autres. €DE9BS

in Compagnone, 2005). Le réseau apparait commieudeidéal pour diffuser ces connaissances et de
maniére horizontale.

Nous avons développé une idée de base ou lesdtiters entre individus sont le moteur principal de
I'évolution de leurs comportements, croyances @ueasentations. Ainsi, ce n’est plus la technolagie
impose, mais l'utilisateur qui dispose. Un dispbsibuveau sera adopté a condition que les usagers
reconnaissent son efficacité dans le domaine geiéntissage, ce dernier est assuré par le résesl s

L'adoption de ce type de pratiques touche le Mitéar dans son métier. Par conséquent, nous nous
sommes interrogés sur le regard que le viticulpeute non seulement sur I'environnement physiquis ma
aussi sur son meétier et son évolution. Nous suppesgue I'évaluation du métier pouvait avoir une
influence sur les décisions, les prises de poséidas conduites des individus. Il s'agissait iipar une
analyse de notre questionnaire, de mettre en ésddém représentation professionnelle du métier de
viticulteur.

Enfin, dans le cadre de cette étude, il nous a lgepdstinent d’analyser le rapport, entre le vitieur et
I'environnement, vis-a-vis d’un probléme environmamnal saillant, celui de la pollution de I'eau. Sou
avons justifié ce choix par le fait qu’il s’agitudi probléeme préoccupant socialement tant en tedmes
qualité que de quantité de la ressource. Ce prablesh jugé inquiétant par la société en générsl, le
viticulteurs inclus. De plus, la qualité de la msse est clairement dépendante des pratiqueslesicEt
bien que les viticulteurs ne soient pas les seagpansables de la dégradation de cette ressoatce, |
implication est nettement mise en avant dans latd@blic sur la qualité de I'eau, (Rechatin, 1999)

Nous allons maintenant voir dans quelle mesure pawsons répondre aux questions que nous nous
sommes posés au départ.

Le contexte viticole actuel en lien avec la presgoonomique et sociale impose aux nouveaux comme
aux anciens viticulteurs de changer, d’évolued’ienover.

On a vu que les points faibles de la viticulturé gjarticulent autour de la commercialisation toeiacin
probléme sensible ; le revenu des viticulteursteCegprésentation est individuelle et collectiveupse
construire une image cohérente de leur métienitesilteurs font appel a ces représentations. Geas
permet de dire que le probleme de la commerci@isaemble influencer la décision des viticulteurs.
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D’une maniére générale, le contexte socio-éconoenitpula viticulture d’aujourd’hui semble influencer
les décisions des viticulteurs, cette influenceiet@vtres significative quand ces derniers ontisdés
formations agricoles et que la nature de I'expt@tale permet (terrains regroupés).

Notre échantillon montre que tous les jeunes \iiecus, avant de s’installer en tant qu’exploitamtt dQ
suivre une formation agricole. Cette formationpedgparent aux nouveaux défis auxquelles la viticalt
doit faire face, précisément, le respect de I'eammement, héritage des générations futurs, mais
également aux exigences des consommateurs en endéidracabilité et de respect de I'environnement
(image sociale).

Les représentations sociales et la formation algriaée sur I'environnement, orientent égalemest le
choix et les décisions des viticulteurs. Ce chargggnde comportement ne peut pas étre insensible aux
pressions sociales, économiques et environnemsntalais le moteur de ce changement comme le
montrent les résultats de notre étude, est la omgyat la conviction de la nécessité d’'agir aiGstte
conviction ne peut que conduire a des forts nivedlerngagement. On travaille avec la nature et non
contre elle.

L'information a le grand avantage d’étre d’'une paré ressource qui ne s'épuise pas quand on lageart
et d'autre part son caractéere transmissible. Naspcenons rapidement l'importance des réseaux
sociaux qui résident essentiellement en la missoemmun des ressources, notamment informationnelles,
I'apprentissage et le changement...etc.

Ainsi, la diffusion d’'une innovation dans un résescial, repose sur plusieurs assertions. D’'ung par
I'acteur ne décide pas seul : il subit I'influende ses voisins et de son réseau d’autre partfflesidin
d’'innovation a I'échelle du réseau correspond anégence de comportements et de stratégies
individuelles, on a ainsi une interdépendance dagracteurs constitutifs du réseau social etdeaé lui-
méme en terme de décision de groupe.

Les réseaux sociaux, théatres des interactionslesciouverts sur leur environnement extérieur,
inculquent une conscientisation élevée vis-a-vi$elevironnement a ses membres, et plus précisément
ceux engagés dans des démarches pro-environneesedtahe part, par les interactions de leur réseau
social spécifique et leurs sources d’informatiorssgnvironnementales (Chambre d’Agriculture, cedai
conseillers phytosanitaires, mais surtout desuligcirs engagés dans les mémes démarches) d'autre p

de I'image sociale qu’ils dégagent vis-a-vis desnimes du réseau, des consommateurs (devenus de plus
en plus exigeants) et de la société dans son eftsemb

La forme en étoile favorise I'émergence d’un ouspurs acteurs dominants, connectés grace a aas lie
faibles au reste du réseau. Le dominateur a possiom de faciliter I'échange et d’accroitre I'effaité

de la collaboration (confiance) ; de donner aux bres du réseau, les ressources informationnelbés, v
matérielles dont ils ont besoin.

Le réseau sous forme d’étoile, a favorisé dansencdis des connexions de type « liens faibles », qui
jettent des ponts locaux entre des ensembles diactgii autrement, seraient isolées, ou encora@ui
pourraient se rejoindre que par des détours beaygos longs.

Ainsi pour Reynolds (1991), I'argument conduisantrivilégier les liens faibles est pertinent poar |
prise de la décision des viticulteurs : les lieaibles permettent d’obtenir une quantité plus irtgrae
d’informations variées, lesquelles conduisent &@asir avec moins d’erreurs.

Le réseau favorise les échanges de proximités gpbigues et organisationnelles entre ses membres qu
constituent un ciment de sa cohésion.

Notre réseau illustre une meilleure efficience infationnelle d’engagement et de mobilisation quaand

dernier se base sur plusieurs sources d’informsticeci évite son contrdle et sa centralisatiorupaseul
membre du réseau. C’est le cas du réseau pro-eneneental de par son capital social, trous straatyr
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la centralité de ses sources d’informations, maitost la facilité (colt) et la rapidité d’'accésces
ressources.

L’adoption d’innovation couronne le travail deseaa@gx sociaux, c'est-a-dire la mise en commun des
ressources matérielles et immatérielles, l'aidéeetoutien de ses membres qui adoptent des pratique
pro-environnementales. Le réseau semble le détanniqui pousse les viticulteurs a adopter ces
comportements bien sdr, cela est conditionné gardeactéristiques du réseau social. (Structuteces,
confiance, affinités, type de connexions...etc.).

Les sphéres publiques vulgarisant des pratiquesrpipectueuses de I'environnement doivent presrdre
considération ces réseaux sociaux ; le réseau obameel peut étre orienté vers des pratiques pro-
environnemental en augmentant ses sources infarmnmagiles, au niveau local pour une meilleure
proximité géographique et se baser sur des ac{giiisulteurs notamment) en faible centralité de
proximité (c'est-a-dire faiblement influencés pes fessources informationnelles de leur réseawx( a
rares relations avec le reste du réseau) qui peéwenfacilement influencés et grace a leur lavec les
autres viticulteurs (groupe d'appartenance), ilsiveat devenir des émetteurs d’informations qui
favorisent une prise de conscience et dégagenimage sociale pro-environnementale dans une logique
d’interaction, de construction social et d’appresdige (pratiques portées par une partie du réseau p
s'étendre ensuite au reste du réseau).

Ceci ne doit pas étre le seul chantier des pouymitdiques, mais de I'ensemble de la société, et en
particulier des technico-commerciaux. De par lesveties exigences des viticulteurs vis-a-vis des
pratiques respectueuses de I'environnement, deédassité de gagner ou de préserver une crédibilité
technique de maniére pérenne vis-a-vis des cegedert enfin de pouvoir convertir, prochainemeiht s

le faut, leur activité actuelle de vente d’intragts s’affaisse en une activité de vente de s@vifappuis
techniques, ils mettent en relief la nécessité dageelle ils sont de s'inscrire dans des démarches
respectueuses de I'environnement. (Compagnone,) 2005

Notre zone d’'étude posséde un énorme potentietaut qui doit étre employé dans le maintien et la
préservation de son équilibre naturel via ces astsa conscientisation et sa volonté d’actiormédignts
nécessaires pour assurer la pérennité des actions.
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Annexes

Annexe 1.
L’apprentissage dans les réseaux

L’'apprentissage individuel et collectif au sein mw'uéseau peut étre par le processus décisionnel
markovien

. Processus de Décision Markovien

Puisque notre agent apprend pasai-erreur sélectionner, pour chaque couple (état, acties)ctions

qui vont lui permettre de maximiser la somme deréesmpenses futures, il est clair que nous devons
faire place a une dimension dynamique du problé@iest évidemment une difficulté que nous
contournons souvent en supposant satisfaite ungrigté de Markov qui revient a admettre que la
connaissance deélfat courantsuffit pour savoir comment va évolué le systemecuhig information
supplémentaire ne permettrait de mieux prédirgdehmin état rencontré (étant donnée I'action ¢apis
L’historique des états et actions passées étaaile source d'informations, cette propriété vaaduire

par la formule suivante (Buffet, 2003)

" st S P(st+1=g/st,at) = P (st+1 = st at,st-1,at-1,...,s1,a1,s0,aQ})

Précisément, un processus de décision MarkovieM{RE&t décrit par un quadruplet (S,A,T,R) défini
comme suit (Sutto et Barto 1998 in Buffet 2003) :

l.Lesétats S:
Les états S= {s}, caractérisent les situations dagent et de I'environnement & chaque instant, ils
peuvent se décomposer en trois formes :

- une situation relationnelle de I'agent par rapgot'environnement (éloignement, proximité d’astre
viticulteurs, etc.) :

- une situation propre a l'environnement (symptgmexslifications...) ;

- une situation interne a l'agent (sa mémoirecapteurs, etc.).

Les trois formes d'état peuvent étre présentéaseme temps en fonction du probleme traité.

2. Les actions A

Un agent choisit une action parmi les actions fssiA= {a}, & chaque instamtcette action peut étre
instantanée ou durer jusqu'au prochain instanth#gge état de I'espace d'état est associé un desemb
d'actions possibles de I'espace d'action, cetitionlest représentée par la figure suivante :

=X e N N ;
/ \ [ N\ Ensemble d"actions possibles
}‘.] e [ = fé‘“
X : espace d’état [ s R Y
[ AL e { o |
| a:espace d'actions
-l g _ A‘, . i
X ———— - Mt i

Figure 1.Relations états, actions.

15 Buffet O. 2003 Double approche modulaire de I'apprentissagerpaforcement pour des agents intelligents
adaptatifs. Thése UFR STEMIA Nancy : Université He&mwincaré Nancy 1. p215.
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3. Letemps T
L'espace de temps a des formes différentes, il§teeit

- discret ou continu ;

- fini ou infini ;

- déterminé ou aléatoire.

En général, on le prendra discret et T sera laiceatie probabilité de transition d'un &at un étas'.

4. La récompense R
C’est une récompense qui résulte de la trajecpmitgsuivie.

Limites du Processus de Décision Markovien

Différents aspects peuvent étre percus comme uhétstions du Processus de Décision Markovien. Nous
présentons ici ceux qui nous paraissent les pltebfes, en mettant en avant ceux qui vont s’avérer
plus importants pour nous. (Buffet et al. 2006)

Finitude

Le premier probléme est lié au fait de travailler des ensembles d’états et d’actions finies, ¢Settt
Barto, 1998 in Buffet 2003) concernent des controlessddes espaces continus. On cherche alors en
général a se ramener au cas fini, en discrétisaneyxemple I'espace continu de facon a retrouver le
informations suffisantes a une bonne prise de mécikar on n'a plus acces qu’a une observation de
I'état réel).

Propriété de Markov

Une deuxiéme difficulté vient de ce que, dans dabreux cas, les observations dont est capablentage
ne sont que partielles, et ne permettent donc’gasels a une information suffisante sur le systéme
que l'on a appelé jusqu’ici un état). Dans cettiagion trés courante du Processus de Décision
Markovien partiellement observable (PDMPO), le®dthmes vus jusqu’ici et fonctionnant sur desstat
ne marchent plus (s'il y avait convergence, ceissems garantie d'optimalité, méme localement), la
propriété de Markov (équation 1) n’étant plus néagement vérifiée.

Stationnarité

Un troisieme point susceptible de faire problemensdanotre contexte est celui des conditions
d'homogénéité du PDM, sa stationnarité. Si la fonatle transition T dépendait de 'instardu elle est
considérée, dans le cas d'un phénomene saisorari@xpmple, cela n’empécherait pas la propriété de
Markov d'étre vérifiée : les probabilités de trdimsi dépendent de l'instant d'observation, pas des
événements passés. Si, par contre, nous supposenlgsieurs agents évoluent dans ce méme
environnement et s'adaptent a travers une méth&ajgrentissage, les comportements de ces autres
agents évoluant, la fonction de transition de lismnnement va étre pergue comme non stationna@e. L
agents ne pourront plus des lors apprendreepsai-erreurles régles du jeu changeant au cours du
temps.

Pour ces raisons, conservant le cadre formel du PiMs serons amenés a suivre une voie moins
exigeante en information, celle des heuristiquesrries par les approches d'apprentissage par
renforcement. Précisément, parmi ces algorithmaggpddximation, nous ferons appel a l'algorithme du
Q-Learning, que nous présentons dans la sectivarge..

II. Apprentissage par mise en application (renforcenent)

Le Q-learning est une technique qui se place dans le cadre pjdiatissage par renforcement et qui
produit une matric& dans laquelle chaque éléemépfs,a)mesure l'intérét d'effectuer I'actiariorsque

16 Buffet O, Dutech A, Charpillet F. 2006 Etude de différentes combinaisons de comportesnadaptatives.
LORIA-INRA Lorraine. pp311-343.
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l'on se trouve dans I'état Par ailleurs, des résultats théoriques garamtisslans des cas précis, la
convergence de l'algorithme vers des valeurs opggnde Q. Nous lillustrons en suivant I'exemple
fourni par Buffet (2003) :

1. Principe :

D'apres la définition de Sutto et Barto, (1998Buiffet (2003), I'apprentissage par renforcement)(AR
définit un type d'interaction entre I'agent et\eonnement. Depuis une situation réelle (qu’orppedé
état) «s » dans I'environnement, I'agent choisit et exéaumte action @ » qui provogue une transition
vers l'état «' ». Il recoit en retour un signal de renforcememt»négatif de typgénalitési I'action
conduit & un écheou positif de typaécompensesi I'action est bénéfiqueun signal nul signifie une
incapacité a attribuer une pénalité ou une récosgen

L'agent utilise alors ce signal pour améliorer tsatégie, c'est-a-dire la séquence de ses actdinsge
maximiser le cumul de ses récompenses futures. @ansut, il doit trouver un équilibre entre
exploration et exploitation. L'exploration consiste a tester de nouvelles actions, pouvarduia des
gains supérieurs, mais avec le risque qu'ils sand@tieurs tandis queelkploitation consiste a appliquer
la meilleure stratégie acquise jusqu'alors (cellgsavant ne pas étre optimale).

L'interaction entre l'agent et I'environnementreptésentée par le diagramme de la figure suivante

- o
Aeniorcement

|
X
\

&t %
\ Q(s,a) ¥
\

Fonction de
renforcement
A

Action | a )
Siuationcu état | §

—=_ Environnement

Figure 2. Apprentissage par une mise en application (renfoecd) : Diagramme d’interaction
agent/environnement.

Le double objectif de l'apprentissage par mise mulieation (renforcement) est donc de conduire de
maniére optimale un systeme au cours du tempsetoajpprenant cette conduite optimale a travers des
expeériences (Zennir, 2004)

Dans un environnement aux dimensions limitées,igitdg ou facilement accessible par I'exploratibn e
stationnaire, il est envisageable d'établir un feodi@ble des transitions d'état en fonction desoas
possibles. Ce modéle peut alors étre exploité planifier une commande optimale maximisant lesgain
de l'agent sur I'horizon désiré. L'exploration hige que pendant la phase de construction dueheod
qui contient toute l'information exploitable potadcomplissement des taches mémes différentes. Dans
un environnement vaste, incertain et imprévisiblest illusoire de construire un modéle rendamhpte

7 Zennir Y.2004. Apprentissage par renforcement et systéme digssibpplication & I'apprentissage de la marche
d’'un robot hexapode. Thése de doctorat, Automatiegdestrielle. Lyon 159p.
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de toutes les situations et transitions possililasstratégie consistera alors a rechercher d'upenfa
directe un comportement maximisant des gains stwuet terme. (Zennir, 2004).
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Annexe 2.
Guide d’entretien

[ Communede.....ccoovvvvienneiinn... ]

Guide d’entretien N° /............. [, /| LE ...... /08007.

1. D’aprés vous, quels sont les points forttadaticulture aujourd'hui ?
[ ] Qualité [] HiStoire  AUITES I..eceveeieieeeieeiee e,

2. Etquels en sont les points faibles ?

[IProduction [] Réglementation| ] Commercialisation Prix [ ]
AULTES e e

3. Quel est votre avis sur les politiques environeetales ?
[ ] Nécessaires/bonneq ] Pas Irggnéss/mauvaise{ |  Contraignantes

4. Est-ce que vous étes impliqué dans des démamidien avec I'environnement ?
[ ]Viticulture biologiqud__ | Viticulturmtégréelj Viticulture raisonnée Aucul ]

Si Oui, pour quelles raisons (motivations) ?

Raison économiqu[ | ..o,
Raison politique [ | ..o,
Concurrence [] e
Conviction |:| ..................................
AULIES o e e e

5. Quelles sont les professionnels (techniciengwieurs, amis, administration publique....) les
plus importants dans votre métier ?
Noms Fonctions

6. Les gens avec lesquels vous parlez de votrensetnt :

Majoritairement des viticulteurs/agriculteurs

Majoritairement commerciaux des boites phgiiigires*

Majoritairement techniciens des services igaht

Autant viticulteurs que techniciens/commeugié&* ;**)

Majoritairement extérieur au domaine viti¢algricole

AU S . i
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7. Les viticulteurs que vous connaissez sont ntajoeiment dans des démarches :
[] Viticulture conventionnell |  Vititture bid_| Viticulture raisonnd_]  Vititwre intégrée
AU S . e et e e e e

8. Avez-vous des voisins viticulteurs ?
oJ_|Non
Rayon de voisinage : metres
9. Quelles sont vos relations avec vos viticultewisins ?

] Excellentes relations

| Relations plutét bonnes

] Relations ni bonnes, ni mauvaises

— Relations distantt . .
10. Les relations entre viticultures d’'une

maniere générale : (1) un peu. (2) moyen. (3) teau

Solidaires 1 2 3 Individualistes 1 2 3
Harmonieuses 1 2 3| OU i

_ Conflictuelles s 1 2 3
Frequentes 1 2 3

11. Avez- vous déja eu de la flavescence doréaiuers de la grappe ?
[] oOuideA®, [ ] Oui duVG. N

12. Traitez-vous de maniére systématiques ou higg¥ous attentions aux :
[ JAlertes de vos voisinl_]  Alertes SRRW(d'Agriculture) [ | Alertes des commercigquhyto
[ [Terrains et mon expérienc| ] AULTES ..o,

13. Mais si vous avez un doute, a qui faites-vqueeh:

14. Alinverse, est-ce qu'il arrive que des vifiewrs viennent vous demandez conseil quand ils ont
des doutes ?

15. Effectuez-vous un désherbage (Pré-levée, |Boét) :
« [ ]Chimique [ ] Mécanique [ | Mixte [ ] Non

« [ |Entre lesrangs [ | Entre les pieds Autres| |.......ccccceonrne.

16. Si oui, pour quelle raison effectuez-vousype tde désherbage ?
[ ]Cot faible [ ] Facilit¢ de passd_| Efficacité [ | Raison technique (concueesn
[ ]Raison sociale (vigne propre | ABL. ..ot

17. Connaissez-vous ENM (Enherbement Naturel id&jtf?

oL _ ]

18. Vous le pratiquez ?
ol]_ N{]
Si Oui. Pour quelle raison ?

[ ]Codt faible | ] Facilit. | Mside Maladies| | Raison technique (passagemntEns)
| _|Raison sociale (vigne propre) [JAULrES ...
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Si Non. Pour quelle raison ?
[|climat [ | Entretien [ ] luPde Maladies AULFE oo

19. Participez-vous a des réunions ou a des jesrdénformations sur les Maladies, Mauvaises
herbes ou I'environnement ?

[] O[ ]_mo
Si OUI :

Qui organise ce type de reNCONLIE ... e

Les informations gue vous recevez du technicien dmmercial sont :
Ecrites|1q| Verbale{ | evBs, Autrd ]

Ou vous récupérer ce genre de support ?
Surplace [_] Par ceur AU T

20. Recevez-vous des informations de :
[JLa Ch. d'Agriculture[ ] SRPY_| Aswiticulteurs[ ] Commercial []  Autres.......

Le type de support est :
|:| Ecrites |:| Verbales |:| Revues, Autres.|:| .......................................................

Ou vous récupérer ce genre de support ?
[]Sur place [] Parcourrier ] Autres...........cccccoeene..

21. Etes-vous abonné au :
[ ]Paysan du Midi [ ] Revues sterimet ZaXV i - [
0T o 15T

22. Viticulture et environnement sont-ils compke#h?

[ ] O(]_ Non

0 U] (o[
23. La viticulture a-t-elle un réle a jouer parpapt a I'environnement ?
[ d]_ Mo

0 U] (o[

24. Evaluez-vous I'environnement (la nature) quisyentoure comme : (cochez la case svp)

Satisfaisant 1 2 3 ou Insatisfaisant 1 2 3

(1) un peu (2) moyen. (3) beaucoup

25. D’apres vous, quelles sont les causes de latjool de I'eau ?
[ ] Agriculture/Viticulture [ |  dstries AUT oo,

26. Et quelles en sont les conséquences ?
[ ]Mauvaise quallte del eau|:| Pollutites sols [ | santé humaine
Autres : . .

27. En ce qui concerne la pollution de I'eau : (@xxla case svp)
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Oui Non NSP
C’est un probléme dont on ne parle pas assez
Les journalistes dramatisent trop
La qualité de I'eau n’a jamais changé
Avant, la qualité de I'eau était meilleure
Il est trop tard pour faire quelque chose
Les viticulteurs ont fait beaucoup d’efforts poumniter la pollution de
l'eau
La société a fait beaucoup d’efforts pour résowérprobleme
Le gouvernement fait ce qu'il faut pour résorbepoebleme
Je suis capable a mon niveau de lutter contrellatiopm de I'eau
C’est a I'Etat de résoudre ce probléme
Dans son ensemble, la société doit lutter contygraleleme
C’est au niveau local, gu'’il faut se préoccupecdgrobleme
Le probleme risque de s’aggraver avec les années
Caractéristigues du chef de I'exploitation (CE) :
Age du chef de I'exploitation (CE)................ ans.
Sexe : [ IHomme [ ] Femme
Statut familial
[ ]Célibataire [ ] Marié [ |Veuf [ ] Concubin
Votre conjoint est
[ JAgriculteur/Viticultrice | | Extérieur
Comment étes vous devenu viticulteur (Origine) ?
| Parents agriculteurs/viticulteurs.
[ ] Famille d'agriculteurs/viticulteurs.
Employer agricolel/viticole.
Extérieur au milieu agricole.
| ] Autres..........co.oo
Formation initiale viticulteur/agricole :
[JOui [ ] Non  Laquelle :......cccooviriiiiinieiieiene,
Date d'installation en tant qu’exploitant viticoen 19 ......... (o]1 [ ans

Statut de I'exploitation

[Jindividuel [ ] EARL [ ] SCEA [ GAEC [] AUES......cccceviririiinnnrn.

SAU 2. ha
Surface totale envignes.............cc.ccove e, ha
Dont :
[ ] Surfacesen AOC..................... ha
[ ] Surfaces en VDT............ovvnee. ha
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|:| Surfacesen VDP..........cccovvn... ha

Localisation
La majorité de mes parcelles se trouve dans 1a @OTAIE .............covviiiiiiie i e e
Le reste se trouve dans 1a (Ies) COMMUNE(S) AE.......eueiuiieiriie e e e e

Vos parcelles sont :
[ ] Regroupées [] Peu dispers{_} dispersées| | Tres dispersées

Nombre de personnes sur I'exploitation
Permanents (vous inclus) ....................... Saisonnier............... .

Appartenez-vous a une cave coopérative ?
[[] Oui Non Sioui,laquelle:.............cooooiiiiiiiinne

Avez-vous une cave particuliere ?
Oui [ ] Non

Avez-vous préparé votre succession ?
Oui [ ] Non

Etes-vous syndiqué ?
oui[_] Non [ ] Plus maintenant
Si oui, le quel syndicat
[ ]FNSEA
[ ] Confédération paysanne
[ ]Jeunes Agriculteurs (CDJA)
[ JAUrES Lo
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Annexe 3.

La représentation matricielle

1121345678910 fj11fj12)13|14fj15)J16) 17| 18§ 192021222324 2526272829 30| 3132333435 36| 37| CA TES | OCO | COST| DAR
if1fofjojofojogopofgog of op op of ofp of of of of of of of of op op of ofp of of of of of of op of op o o 0 0 0 0 0
211f41fofopofofjofoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3jopofrfopofofjogopof of of of op op op o of ofp of of of of of of of of o op of op of of of of of of o 1 0 0 0 0
410f4o0f1f1p1fofjogoygo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s5fofpof1fopr1fofogopof of of of op op op o of ofp of of of of of of of of o op of op of of of of of of o 0 0 0 0 0
6fjofjofjojofofrgyopofgog of op op ofp ofp of of of of of of of of op op of ofp of of of of of of op of op o o 1 1 0 0 0
7fogojofjojoqoprgoygo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gjofpofofjopofofrgaprg of of of op op op o of ofp of of of of of of of of o op of op of of of of of of o 0 0 0 0 0
gplofjofojfopofofgargoyq1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
io0fofpofofopofofrgofpoyf 14 of O 1f of of of of of op opf of ofp of of of of of of of of op op of of of of o 0 0 1 0 0
114o0fpofojogopofgargjoypgo 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
121ofofojfopofofryopoyf of o 1f of of of of of of op op ofp of of of of of of of of of op op of of of of o 0 0 0 0 0
13jofjofjojogojofgargoygo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
141o0fofjfojogofpjofgogfoypo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i5fofjofojfojofofjogopoyf of of of of o 1f of of of of of of of op op ofp ofp of of of of of of of of op of o 0 0 0 0 0
16fofjofjojogjopjogogfoypgo 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
17jofjofojojofofjogopof of of of of of op o 1f of of of oy of op of ofp ofp of of of of of of of of op op o 1 0 0 0 1
1 8jofjofjojogopofgogfoypo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
19jofjofofopjofofogopoyf of of of of of op ofp o o 1f of of of of of of of op op of ofp of of of of of of o 1 0 0 0 0
20fo0fogofpojogoprpgoygo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21fofogofjojogoprpoygo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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22jofojoyojojoyofopof of of op of oy oy 1f of of of of oy 1 of of of op op oy of of of of of of oy of O 1J0f1fo0 0 0
23jofojojyojojoyofogpof of of of of op oy of of of of of oy of 1 of of 1y op oy of of of of of of oy of o ojofoyjpo 0 0
241ofojoyojojoyofopofy of of op of 1y oy of of of of of oy of of 1f of 1y op oy of of of of of of oy of O of1fop1 0 0
251ofojojyojojofrfogyof of of of of oy o of of of of of oy of of of 1y of 1y oy of of of of of of oy of o ojofoyjpo 0 0
26jofojoyojojofrfogpof of of of of o oy of of of of of oy of of of of 1y op oy of of of of of of oy of o ojofoyjpo 0 0
27jofojojyojojoyofopofy of of op of oy oy of of of of of oy of of of 1y op 1y oy of of of of of of oy of O ojofoyjpo 0 0
28jofojojyojojofrfogpof 2f of of 1y of o of of of of of 1y of of of of op op 1y of of of of of of oy of O ofofoyjpo 0 0
29]ofojoyojojoyofopof of of op of oy oy of of of of of oy 1 of of of op op of 1y of of of of of oy of O ojofoyjpo 0 0
30f1f1joyojojoyofogyof of of of of of op of of of of of oy of of of of op op oy of 1f of of of of oy of O ofofoyjpo 0 0
3i1j1f1joyojojoyofogofy of of op of oy o of of of of of oy of of of of op op oy of of 1f of of of oy of O ojofoyjpo 0 0
32jofojojyojojoyofogyof of of of of o o of »rf of of of oy of of of of op op oy of of of 1y of of oy of O ofofoyjpo 0 0
33jofojoyrjojoyofopof of of op of oy oy of of of of of oy of of of of op op oy of of of of 14 of oy of O ojofoyjpo 0 0
34jofojoyojojoyofopof of of op of oy oy of of of of of oy of of of of op op oy of of of of of 1§ oy 14 O of1fopo 0 0
351ofojoyofr1joyofogyof of of of of oy o of of of of of oy of of of of op op oy of of of of of of 14 of O ofof1po 0 0
6jofojoyojojoyofogpof of of op of oy oy of of of of of oy of of of of op op oy of of of of of 1§ oy 14 O ofofoyjpo 0 0
37jofojojyojojoyofogpof of of of of of 14 1f of of of of oy of of of of op op oy of of of of of of 14 of 1 1jJo0f1fo 0 0
CA ojpofjofopogyofojogof op op oy op of of of of oy oy of of of of oy oy of of of of ofp op of of of of of o 110fo0fo 0 0
T ojofofojoyofojogyof op o oy of of of of of oy oy of of of of o oy of of of of of op of of of of of o of1fojpo 0 0
E ojofjofopogyofojogof op op oy op of of of of oy oy of of of of op oy of of of of ofp op of of of of of o ofof1po 0 0
P ojojofopogyofojogof op op oy op of of of of oy oy of of of of op oy of of of of ofp op oy of of of of o ofofoyjp1 0 0
TES Jofofojojofjojofojoy of of of of of of ojp ojp of of of of oy o of of of of of oy of of of of of of of o ofofoyjpo 1 0
OoCco jofofopjojyofopofyojoy of of of of of of oy op of of of of oy op of of of of ofp oy of of of of of of ofp o ofofoyjpo 0 0
cosTjopjofofopjojofjopofof of op oy of of of of of oy oy of of of of op o of of of of op of oy of of of of o ofofoyjpo 0 0
DAR fofjofofojojofjopofof op op oy of of of of of oy oy of of of of op o of of of of op ofp oy of of of of o ojofoyjpo 0 1
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