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Résumé :

La difficulté a cerner tous les aspects d'une activité interdisciplinaire en mutation permanente, nous a conduits,
aprés avoir rappelé ce que sont les biotechnologies et les enjeux qu’elles représentent, a utiliser comme fil directeur
de I'étude les différentes étapes d’un processus biotechnologique. Les positions occupées par les entreprises aux
différents niveaux de ce processus nous ont permis de mieux apprécier les forces et les faiblesses de I'industrie

et d'esquisser des perspectives de développement.

Summary :

BIOTECHNOLOGIES IN FOOD INDUSTRY :
APPLICATION AND ECNOMIC INVOLVEMENT

After the presentation of the biotechnological fields and their economical stakes in food industry, we investiga-
ted the different steps of biotechnological processes. We specified the position of Food Companies at each level
of the process in order to evaluation strengths and weaknesses of our industry and then to define future prospects

for the biotechnologic’s development.

Dynamique et puissante sous de nombreux aspects,
I’industrie agro-alimentaire qui a connu une croissance
rapide au cours de ces trente derniéres années a, cepen-
dant, des insuffisances, des faiblesses de structure et de
rentabilité qui lui conférent une certaine fragilité. En par-
ticulier, elle reste encore trop orientée vers la production
de biens a faible valeur ajoutée pour lesquels la concur-
rence joue essentiellement par les prix. En revanche, elle
a des difficultés a tirer bénéfice d’une compétitivité hors
colit (qualité, différenciation...) qui devrait lui permettre
d’accroitre ses débouchés. Il faut donc accélérer le redé-
ploiement de I’industrie vers la fabrication de produits ali-
mentaires plus élaborés, ce qui implique I'usage de tech-
nologies de plus en plus sophistiquées. Dans la compéti-
tion internationale, I’investissement n’est plus un choix
mais une contrainte, et les firmes doivent assurer leur
mutation a partir de la trilogie marchés-produits-processus
de transformation.

C’est dans cette perspective que doit étre définie la stra-
tégie a mettre en ceuvre par I’industrie agro-alimentaire
si elle veut relever le défi que représentent la concurrence
internationale et plus particuliérement la mise en place du
marché intérieur communautaire a I’horizon 1992. Com-
ment préciser cette stratégie, sachant que des innovations
technologiques majeures remettent en cause les structu-
res industrielles et changent les conditions de compétiti-
vité ? En effet, sous la poussée des biotechnologies, tou-
tes les régles du jeu établies depuis des décennies sont sus-
ceptibles d’étre modifiées, car leur développement conduit
a un effacement progressif des frontiéres entre la chimie,
la pharmacie et ’agro-alimentaire et & un éclatement des
filiéres traditionnelles liant 1’agriculture a I’industrie.

La difficulté a cerner tous les aspect d’une activité inter-
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disciplinaire en mutation permanente nous a conduits,
apreés avoir rappelé ce que sont les biotechnologies et les
mutations techniques et économiques qu’elles entrainent,
a utiliser comme fil directeur de I’étude, les différentes éta-
pes d’un processus biotechnologique de fagon a dégager
les perspectives de développement qui s’offrent aux
entreprises.
LES BIOTECHNOLOGIES :
MUTATIONS TECHNIQUES ET ECONOMIQUES

A partir d’une matiére premiére agricole périssable et
de qualité variable dans le temps et dans I’espace, I’indus-
trie alimentaire €labore des produits stables qui doivent
satisfaire a de nombreux critéres de qualité. Ces critéres
concernent :

—les propriétés nutritionnelles (composition, valeur
biologique),

— les propriétés hygiéniques (état bactériologique, absence
de toxicité),

— les propriétés de services (commodité d’emploi, servi-
ces a l'utilisateur, conditionnement),

—les propriétés de conservation (stabilité chimique et
physique, résistance a la détérioration, protection).

La qualité des aliments proposés aux consommateurs
s’améliore constamment grace a une plus grande maitrise
des procédés de fabrication et au développement des tech-
nologies nouvelles. Actuellement, I’évolution scientifique
et technique se caractérise par la mise en place de nou-
veaux outils, qu’il s’agisse de procédés de traitement et
de conservation ou, plus fondamentalement, des biotech-
nologies. Celles-ci recouvrent les techniques utilisant les
potentialités des micro-organismes, des cellules végétales,
ou animales, ou des fragments biochimiquement actifs qui
en dérivent. Ces techniques font appel a des connaissan-
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ces fondamentales, issues principalement de la biologie,
de la biochimie, de la microbiologie, de ’enzymologie et
de la génétique. Leur mise en ceuvre au stade industriel
et commercial constitue la bio-industrie.

Le volume total du marché mondial des biotechnolo-
gies était de 15 milliards de francs en 1985. Il devrait attein-
dre 400 milliards en I’an 2000. La pharmacie représente-
rait 68 % du total, I’agro-alimentaire 20 %, I’agriculture
11 %.

Dans une étude consacrée aux biotechnologies dans le
monde, le CESTA distingue plusieurs modéles de
développement :

— un modéle spéculatif et financier que la Suéde illus-
tre assez bien et dans lequel I’émergence des nouvelles tech-
nologies laisse espérer aux millieux financiers des bénéfi-
ces considérables. Bien que ceux-ci aient été revisés a la
baisse, ce modéle perdure et constitue un puissant modéle
de développement.

— un modéle industriel que I’on trouve au Japon. Les
groupes industriels s’appuyant sur des activités tradition-
nelles diversifient leurs activités en intégrant les nouvelles
technologies. Une des faiblesses du systéme est celle de la
recherche de base. Actuellement, le Japon rattrape son
retard en génie génétique.

— un ‘““modéle de I’intégration’’, ou recherche fonda-
mentale, mise en ceuvre industrielle et financement sont
associés et s’articulent correctement. Les Etats-Unis illus-
trent avec de nombreuses faiblesses ce modéle.

— un “‘modéle de recherche’’ que I’on rencontre en
Europe. Il est caractérisé par une bonne maitrise de la
recherche fondamentale et des difficultés de transfert vers
I’industrie. En France, le programme mobilisateur mis en
place devrait permettre de combler notre retard dans cer-
tains domaines comme la microbiologie et le génie
enzymatique.

En biotechnologie, deux types de processus sont, en
effet, généralement utilisés :

— la fermentation ol des organismes vivants sont mul-
tipliés dans un milieu nutritif qui secréte le produit recher-
ché extrait ensuite du milieu de fermentation ;

— la conversion enzymatique ou les enzymes (protéi-
nes douées de propriétés catalytiques) extraites de cellules
animales, végétales ou microbiennes sont utilisées pour
transformer un produit en un autre.

Bien entendu, ’industrie agro-alimentaire utilise depuis
longtemps la fermentation d’un milieu naturel sous
I’action de micro-organismes (levures, bactéries, champi-
gnons) pour fabriquer du vin, de la biére, des fromages,...
Ce qui est nouveau, c’est que, d’une part, grace au pro-
grés des connaissances fondamentales dans différentes dis-
ciplines, on parvient désormais a une bonne maitrise de
ces processus et que, d’autre part, les biotechnologies per-
mettent d’obtenir non seulement des produits consommés
en I’état, mais aussi les composants de la matiére premiére
agricole ; composants qui peuvent ensuite étre recombi-
nés ou utilisés comme ingrédients pour les besoins de
I’industrie alimentaire.

1. Les biotechnologies contribuent & mettre a la disposition des industriels des
produits agricoles mieux adaptés aux besoins des consommateurs (enrichis-
sement des protéines du blé en lysine et du mais en tryptophane ; introduction
chez I'orge de nouvelles enzymes protéolytiques pour améliorer ses qualités
brassicoles, etc..). On peut considérer que I'une des retombées importantes

Activité interdisciplinaire, dont la logique ne respecte
pas nécessairement les frontiéres et les domaines sur les-
quels sont construits nos systémes scientifiques, économi-
ques et administratifs, les biotechnologies conduisent & un
effacement progressif des frontiéres entre la chimie, la
pharmacie et I’agro-alimentaire, dans la mesure ou les
mémes procédés de bioconversion peuvent étre utilisés
dans ces industries pour extraire de la matiére premiére
agricole des éléments dont les usages, dans certains cas,
pourraient &tre trés voisins. Les biotechnologies condui-
sent également a une remise en cause des structures indus-
trielles et & un éclatement des filiéres traditionnelles liant
I’agriculture a I’industrie. Par exemple, la farine de blé
n’est plus regardée uniquement comme la matiére premiére
de la meunerie et de la boulangerie, mais également comme
un mélange de protéines et d’amidon qu’il est facile de
séparer, purifier, transformer, et incorporer dans toutes
sortes d’aliments. Il en est de méme du lait dont les pro-
téines sont extraites, puis utilisées comme agents textu-
rants, et dont la lactose peut servir de substrat dans les
industries de fermentation. Il se développe aussi progres-
sivement une chimie des macro-molécules végétales (ami-
don, lignocellulose, pectines, protéines, lipides) (1).

Certains constituants biologiques présents dans ces diver-
ses matiéres premieres possédent des caractéristiques physi-
co-chimiques et des propriétés qui leur sont propres, alors
que d’autres ne présentent pas de spécificités particulié-
res par rapport a leurs homologues issus d’autres matié-
res premiéres. Dans le premier groupe se trouvent les pro-
téines animales qui présentent des caractéristiques parti-
culiéres qu’on ne retrouve pas dans les produits d’origine
végétale ; tandis que les lipides du lait et de I’ceuf ne se
distinguent pas fondamentalement de celles des huiles
végétales. Les caractéristiques physico-chimiques particu-
liéres de certains constituants conférent a ces matiéres pre-
miéres des propriétés fonctionnelles (solubilité, pouvoir
moussant, pouvoir gélifiant, pouvoir émulsifiant, réten-
tion d’eau) trés recherchées de I’industrie agro-alimentaire.

Toutes les techniques utilisées pour exploiter ces diffé-
rentes possibilités ne relévent pas des mémes disciplines
et il est parfois difficile de tracer une frontiére nette déli-
mitant le domaine des biotechnologies. Dans les industries
de I’amidon ou du sucre, par exemple, sont mélés des pro-
cessus de simple extraction, et de traitement des matiéres
naturelles par des procédés enzymatiques. La concurrence
est ouverte entre bioconversion et synthése chimique pour
I’obtention de certains produits. Toutefois, la biochimie
présente de trés nets avantages pour la fabrication de pro-
duits alimentaires ; qu’il s’agisse d’enzymes dont la
synthése est souvent difficile, de la fabrication d’acides
aminés pour lesquels la fermentation a I’avantage de ne
produire que I’isomére qui est en général seul assimilable
par I’organisme, ou I’obtention des ardmes et des parfums.
Seule ’acide lactique voit encore la coexistence des deux
procédés de fabrication.

Ces perspectives de développement, aussi favorables
soient-elles aux biotechnologies, ne doivent pas faire
oublier qu’il existe, néanmoins, un certain contraste entre
la rapidité du progres scientifique, d’une part et d’autre
part, les délais et les limites du développement industriel.

des biotechnologies sera de contribuer a la production pour I'industrie des plan-
tes sur mesure. L'agriculteur de demain ne fournira plus a 'usine de transfor-
mation du blé ou du mais, mais une certaine quantité d’amidon, de protéines,
de sucre... Cette évolution aura vraisemblablement pour conséquence une plus
grande intégration de la production agricole.
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Ce décalage tient a la fois a la complexité des conditions
de développement industriel, a I’utilisation des organis-
mes modifiés, aux hésitations de la réglementation mais
aussi, aux fluctuations des prix. C’est ainsi, par exemple,
qu’en 1986, on a enregistré une baisse sensible des prix
européens de la lysine industrielle utilisée dans 1’alimen-
tation animale. Cette chute s’explique par la baisse des
cours mondiaux du soja, stipulés en dollars. Elle a mis
en difficulté les producteurs de lysine. Les difficultés
d’écoulement de certains coproduits peuvent, également,
dans certains cas, freiner le développement des technolo-
gies de fractionnement de la matiére premiére agricole. Si
le probléme ne se pose pas pour les coproduits protéiques
il peut étre soulevé pour les coproduits glucidiques et sur-
tout pour ceux des lipides.

Par ailleurs, on peut se demander si les consommateurs
sont préts a accepter les produits nouveaux qu’on leur pro-
pose. En effet, I'industrie alimentaire ne se contente pas
de s’adapter a I’évolution de la demande ; elle cherche,
bien souvent, a I’orienter. L’enquéte effectuée par le Cen-
tre francais de recherches en sciences sociales et économi-
ques dans neuf pays d’Europe met en évidence des com-
portements qui ouvrent de larges perspectives a I’indus-
trie alimentaire. Les limites entre le naturel et ’artificiel
s’estompent pour autant que le produit ‘‘artificiel”’
apporte des qualités supplémentaires au produit naturel.
C’est ainsi qu’en France, alors que 62% des personnes
interrogées étaient, en 1976, opposées aux produits
“‘synthétiques’’, il n’y en a plus que 47% en 1984,

On assiste au développement d’une alimentation indi-
vidualisée et fonctionnelle. Le besoin de variété, I’intérét
pour I’innovation culinaire sont autant d’éléments déter-
minants dans I’acceptation de nouveaux produits. Le con-
trole de I’alimentation par des régimes réguliérement sui-
vis est une tendance qui se généralise. Un nombre crois-
sant de personnes surveillent la consommation de certains
produits. L’apparition d’un courant diététique est trés
nette : 38% des personnes interrogées déclarent consom-
mer des produits diététiques ou allégés et 48% manifes-
tent un intérét pour des produits enrichis ou améliorés.

D’une maniére générale, I’alimentation des prochaines
décennies cherchera avant tout a répondre a deux préoc-
cupations majeures des consommateurs : elle devra étre
équilibrée et ne pas nuire a la santé. Il y a, en effet, une
prise de conscience de ce qu’il convient d’appeler un juste
rapport entre les apports et les besoins. Malheureusement,
les recherches en nutrition humaine ne sont pas encore suf-
fisamment développées pour mieux définir et spécifier les
qualités des produits adaptés aux diverses demandes. C’est
une lacune importante, car le développement des indus-
tries alimentaires implique que soit clairement établie une
politique alimentaire. De nombreux progrés restent éga-
lement & réaliser, pour améliorer la connaissance des outils
biologiques (micro-organismes et enzymes) dont nous dis-
posons pour transformer la matiére premiére agricole.
Dans le domaine de I’ingénierie appliquée aux systémes
biologiques (conception de fermenteurs et de réacteurs,
technologies de fermentation, procédés d’extraction et de
purification des produits) de nombreux progrés restent
aussi a faire. Actuellement, le développement des biotech-
nologies oriente et conditionne celui des biens d’équipe-
ment. On assiste d’ailleurs & un ‘‘éclatement’’ de ce sec-
teur qui bénéficie des progreés réalisés dans I’industrie chi-
mique (‘‘cracking alimentaire’’), nucléaire (matériel

d’ultra-filtration), textile (matériel de texturation et de
filage), €lectrique (matériel de contrdle et d’automation)...
L’automatisme et la robotique sont les éléments essentiels
de cette mutation. Ainsi la mise en place de lignes de fabri-
cation automatisées, séquencées, pour obtenir des fabri-
cations flexibles en relation avec les différents marchés,
nécessite le développement du génie des procédés ; celui-
ci intégre toutes les découvertes des sciences tant biotech-
nologiques que physico-chimiques, les automatismes et la
robotique ; il constitue le levier technologique nécessaire
pour cette réussite de I’industrialisation du secteur agro-
alimentaire de demain.

La complexité des problémes que pose le développement
des biotechnologies conduit a s’interroger sur ’aptitude
des entreprises de petites et moyennes dimensions, qui
constituent I’essentiel du tissu industriel francais, a exploi-
ter les voies nouvelles de la bio-industrie. Aussi, pour
essayer de répondre & cette question, utiliserons-nous
comme fil directeur, les différentes étapes d’un processus
biotechnologique. Cette démarche nous permettra de
mieux apprécier les perspectives de développement des fir-
mes, sachant qu’il convient d’étre réaliste. Si les biotech-
nologies offrent des perspectives de développement accru
pour les industriels, elles ne sont pas sans poser quelques
problémes : d’une part, les techniques a mettre en ceuvre
sont complexes, d’autre part, I’identification précise des
marchés n’est pas facile et, par ailleurs, la réglementation
sur les produits nouveaux reste trés contraignante.

LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT
AUX DIFFERENTS NIVEAUX
D’UN PROCESSUS BIOTECHNOLOGIQUE

La fabrication des produits alimentaires met en jeu deux
types d’industries : une industrie de premiére transforma-
tion qui permet d’extraire de la matiére premiére agricole
une multitude de produits alimentaires intermédiaires
(PAI) a forte valeur ajoutée, et une industrie de seconde
transformation qui élabore a partir de ces PAI les pro-
duits alimentaires que les consommateurs attendent. Les
différentes étapes de ce processus sont représentées sur la
figure 1.

Le fractionnement de la matiére premiere agricole
par les procédés physico-chimiques

Bien que le fractionnement proprement dit de la matiére
premiére agricole par des procédés physiques ne fasse pas,
en toute rigueur, partie des processus de la bioindustrie
entendus au sens strict du terme, il n’est pas souhaitable
de dissocier les biotechnologies des techniques physiques
qui permettent de les mettre en ceuvre et dont elles ont
souvent développé I’emploi. En effet, les matiéres premié-
res, qu’elles soient d’origine animale ou végétale, seront
de moins en moins utilisées en I’état dans 1’élaboration des
aliments ; I’examen de la composition de nombreux pro-
duits alimentaires refléte déja cette évolution. Le fraction-
nement des constituants (lipides, protéines, glucides...) des
différentes matiéres premiéres offre de nombreux avan-
tages ; il permet notamment d’offrir aux industries dites
de seconde transformation (biscuiterie, salaisonnerie, con-
fiserie, diététique...) une multitude de produits alimentai-
res intermédiaires (PAI) dont les propriétés fonctionnel-
les et (ou) nutritionnelles sont améliorées par rapport a
celles des matiéres premiéres initiales.

L’industrie agro-alimentaire, et notamment I’industrie



laitiére, ont acquis ces derniéres années une trés grande
maitrise des méthodes et techniques de fractionnement des
constituants biologiques.

Figure 1. — LES DIFFERENTES ETAPES D’UN PROCESSUS BIOTECHNOLOGIQUE
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Parmi les techniques les plus utilisées & grande échelle
et dont certaines sont toutes récentes, nous pouvons citer
la centrifugation, la filtration, la microfiltration, I’ultra-
filtration, I’osmose inverse, 1’évaporation, 1’électrodialyse,
la chromatographie. La conception modulaire de la plu-
part d’entre-elles les rend accessibles a toute entreprise
quelle que soit sa dimension.

La bioconversion

Fractionner la matiére premiére agricole pour en extraire
ses composants est une premiére étape qui va dans le sens
d’une meilleéure valorisation des ressources disponibles.
Faut-il en rester 1a ? Evidemment non, car ce serait se pri-
ver d’une valeur ajoutée supplémentaire et laisser a
d’autres la possibilité de fabriquer des produits plus éla-
borés. L’objectif doit étre d’aller le plus loin possible dans
ce processus de valorisation, tout en ayant conscience des
contraintes techniques, économiques et financiéres qui
limitent nécessairement les ambitions des petites et moyen-
nes entreprises.

Par conséquent, les nouvelles matiéres premiéres obte-
nues grace a la mise en ceuvre des techniques physiques
de fractionnement doivent étre, dans une deuxiéme phase,
soumises a des traitements de nature chimique (comme,
par exemple, ’hydrogénation des lipides) ou plus parti-
culiérement, de nature biologique (fermentation, hydrolyse
enzymatique), qui permettent d’améliorer leurs proprié-
tés fonctionnelles ou nutritionnelles et, dans certains cas,

e Induistrie de premiére transformation

Industrie de seconde
transformation

de créer des molécules d’intérét thérapeutique.

La connaissance des micro-organismes et des enzymes,
la maitrise de leur production et de leur utilisation a
I’échelle industrielle, le transfert de compétence du génie
chimique au génie biologique laissent espérer un dévelop-
pement rapide des techniques de bioconversion.

Les produits que la bioconversion par voie microbienne
et par voie enzymatique permet d’obtenir sont trés variés :
- certains sont employés directement dans les fabrications

alimentaires, comme additifs, pour les propriétés de

golt, d’acidité ou de texture qu’ils y apportent ;

- d’autres sont utilisés comme agents nutritifs : il s’agit
notamment des acides aminés, éléments essentiels a la
croissance ;

- d’autres enfin, sont employés comme intermédiaires
dans des processus de transformation qui fournissent
des produits alimentaires.

La voie microbienne permet de convertir les substrats
glucidiques et des formes azotées peu élaborées en bio-
masse destinée a I’alimentation animale ou humaine et en
biométabolites & haute valeur ajoutée. Parmi les biomé-
tabolites dignes d’intérét, nous pouvons citer des acides
organiques, des acides aminés 4 usage alimentaire, des vita-
mines et des antibiotiques a usage pharmaceutique. La
mise en ceuvre simultanée de substrats glucidique, protéi-
que et lipidique peut conduire 4 ’obtention de biométa-
bolites trés variés d’intérét aromatique (ar6me de viande,
de poisson, de fromage...).
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Le cofit de I’équipement électronique et informatique
qu’implique le travail en continu d’un bioréacteur peut
multiplier par 2 a 5 le coft total des installations, mais
la productivité en est considérablement augmentée ; elle
peut étre multipliée par 10 dans le cas de la fermentation
lactique.

Développer des activités de premiére transformation
conduit, dans tous les cas cités, a obtenir avec le concen-
tré un coproduit dont I’écoulement peut étre un frein au
développement des technologies de fractionnement notam-
ment de celles & membranes ; dans la mesure ou tous ces
coproduits peuvent &tre utilisés comme support de fermen-
tation, les constructeurs d’équipements d’ultrafiltration
(Rhone-Poulenc-SFEC) ont tout intérét a favoriser le déve-
loppement du génie microbiologique.

Il convient de remarquer que I’industrie de la fermen-
tation est caractérisée par la lourdeur de ses investissements
et 'importance des coflits énergétiques. En moyenne, le
coefficient d’intensité capitalistique, rapport du coiit de
I’investissement au chiffre d’affaires annuel correspon-
dant, est de ’ordre de 2 & 2,5, c’est-a-dire comparable a
celui de la chimie lourde ou a celui de la sidérurgie. Quant
a I’énergie, sa part dans les colits d’exploitation est supé-
rieure a 20%.

La conversion enzymatique, a échelle industrielle, se
limite principalement & des opérations d’hydrolyse et cela
sur les différents substrats. L’hydrolyse des protéines pour
la préparation de mélanges peptidiques a usage alimen-
taire, diététique, pharmaceutique, cosmétique... est trés
prometteuse. Les peptides obtenus sont utilisés pour la pré-
paration d’aliments de réanimation, d’aliments du premier
age, de pommades... Certaines séquences peptidiques pos-
sédent des propriétés physiologiques particuliéres qui leur
conférent un réle bactériostatique et antiviral.

La bioconversion, qu’elle soit de nature enzymatique
ou microbienne conduit & des mélanges complexes dont
il faut extraire les molécules recherchées. Les industries
agro-alimentaires ont les moyens nécessaires pour effec-
tuer ce fractionnement.

La formulation

Ainsi que nous I’avons déja indiqué, la grande majo-
rité des produits alimentaires que nous consommerons
demain sera élaborée non plus a partir des matiéres pre-
miéres brutes, mais a partir d’éléments issus de plusieurs
transformations. Ces éléments utilisés pour leurs propriétés
fonctionnelles et nutritionnelles seront ‘‘assemblés’ par
I’industrie et les produits finis qu’ils permettent d’obtenir
répondront aux besoins de quatre types d’alimentation :
¢ ’alimentation ‘‘normale”
¢ ’alimentation diététique
* ’alimentation spécifique
¢ ’alimentation thérapeutique

Dans I’alimentation ‘‘normale’’, nous mettons aussi
bien les produits dits de ‘‘service” que ceux dits de festi-
vité. Ces produits doivent apporter ayx consommateurs,
outre leur valeur alimentaire, un certain nombre de qua-
lités fonctionnelles. Au cours des prochaines années, ces
aliments seront I’objet d’innovations concernant leur com-
position et les technologies mises en ceuvre, sans qu’il y
ait de changements importants dans leur nature et leur pré-
sentation. Dans ce contexte, les nouvelles technologies
sreont un facteur important de compétitivité, car en assu-

rant une composition constante et une qualité réguliére aux
produits, elles permettront aux entreprises de vendre sur
des marchés exigeants et strictement réglementés. Elles per-
mettront, également, de fabriquer des produits bien adap-
tés au goit local.

L’alimentation diététique correspond aujourd’hui & un
besoin et pas seulement & une mode. Il est en effet para-
doxal qu’a une époque ot il existe une telle diversité ali-
mentaire et ou des progrés ont été réalisés dans le domaine
de la nutrition humaine, on puisse parler de carences et
de deséquilibres. Le consommateur sera de plus en plus
sensible a la valeur nutritionnelle de son alimentation et
a la notion de bien-étre. Les produits alimentaires bien
dosés en lipides, a faible teneur en glucides, a assimila-
tion rapide, garantis en vitamines, en oligo-éléments, et
a faible valeur énergétique vont connaitre un développe-
ment certain, développement accéléré par la nécessité
d’engager des actions préventives dans le domaine de la
santé si I’on veut équilibrer & un niveau raisonnable les
comptes de la Sécurité Sociale.

Pour les produits 4 usage diététique, la formulation, le
conditionnement, et la commercialisation peuvent étre
assurés par I’industrie alimentaire, d’autant plus qu’on
assiste actuellement & I’insertion, dans les circuits de la
grande distribution, de produits 4 usage diététique qui
jusqu’a présent étaient exclusivement distribués dans le cir-
cuit pharmaceutique (exemples : ’aspartam, les vitami-
nes...). Mais la formulation et le conditionnement de ces
produits exigent des compétences et des régles trés stric-
tes de travail et les infrastructures industrielles existantes
ne conviennent en général pas trés bien car I’échelle a
laquelle il faut travailler n’est pas du tout semblable. De
méme que les industriels laitiers, qui se sont orientés dans
le “‘cracking’’ alimentaire, ont dii créer des structures
adaptées a leurs nouvelles activités (exemples : BEL
INDUSTRIE - ULN INDUSTRIE - ARMOR PROTEI-
NES - LACTO BRETAGNE), de méme, il faut envisager
la mise en place de moyens de production et de commer-
cialisation mieux adaptés aux exigences de 1’alimentation
diététique.

L’alimentation ‘‘spécifique’’ est, en fait, une alimenta-
tion diététique qui répond aux besoins particuliers de telle
ou telle catégorie de consommateurs. On y trouve les pro-
duits infantiles (laits maternisés, aliments du premier
age,...), les produits de ‘“‘I’effort”’ (aliments du sportif),
les aliments de la femme enceinte, les aliments du troisiéme
age, les aliments pour diabétiques, hypertendus,...
L’industrie alimentaire peut s’engager dans la fabrication
de ce type d’aliment dans la mesure ol aucun obstacle ne
s’opposera a sa vente dans les circuits de la grande distri-
bution. Bien entendu, les entreprises qui se lanceront dans
ces fabrications devront bénéficier, au niveau de la for-
mulation, du support médical, seul a méme de définir les
produits et de les tester.

Pour la production des trois groupes d’aliments que
nous venons de définir, il n’est pas nécessaire que les indus-
triels de ’agro-alimentaire fassent appel a des partenaires
extérieurs A leur profession s’ils recrutent un personnel
compétent, et s’ils acquiérent les outils et le savoir-faire
nécessaires. Néanmoins, pour réaliser ce genre d’opéra-
tion, et par souci d’efficacité, les PME de I’agro-
alimentaire seront, généralement, conduites & se doter
d’une structure commune qui apportera 1’assistance scien-
tifique et technique nécessaire a la formulation et a la réa-



lisation des produits.

Dans le quatriéme groupe nous trouvons les aliments
a usage thérapeutique. Nous y mettons les produits & usage
alimentaire absorbés de fagon non conventionnelle par la
voie intestinale ou para-intestinale, et les produits & usage
thérapeutique proprement dits. L’industrie agro-
alimentaire peut étre présente dans ce secteur et doit I’&tre,
car certaines molécules & usage thérapeutique sont extrai-
tes de produits d’origine agricole (lysosyme, peptides a
activité physiologique, lactoperoxydase, lactoferine,
cytochrome,...) ; mais de telles activités ne peuvent étre
envisagées sans un partenaire pharmaceutique dont le réle
serait prépondérant.

Conclusion

Sans vouloir résumer les développements qui précédent,
on se propose de rappeler en guise de conclusion, les idées
essentielles qui constituent autant d’éléments & prendre en
compte dans toute réflexion concernant le développement
des biotechnologies dans 1’industrie agro-alimentaire.

Dans un contexte caractérisé par 1I’évolution de prati-
ques alimentaires, la modernisation des processus de pro-
duction et une concurrence internationale de plus en plus
vive, la stratégie de I’industrie agro-alimentaire est appe-
lée a se transformer si elle veut relever le défi qui repré-
sente la mise en place d’un marché de 320 millions de con-
sommateurs 4 I’horizon 1992. En effet, I’acte unique euro-
péen fixe a la CEE la réalisation d’un marché intérieur
sans frontiéres assurant la libre circulation des personnes,
des biens, des services et des capitaux. Si les Européens
veulent se doter de moyens pour faire face a la concurrence
internationale, ils seront amenés a tirer un meilleur parti
de leur diversité et & jouer le jeu des avantages compara-
tifs (techniques et humains) de chaque pays, voire de cha-
que région. Dans cette perspective, les établissements
industriels devront se spécialiser dans un type de produit,
et sur le site ol les entreprises pourront exploiter au maxi-
mum les économies d’échelle et les avantages comparatifs.

Les forces et les faiblesses de la France par rapport aux
industries de premiére et de deuxiéme transformations
apparaissent nettement lorsque I’on situe les entreprises
nationales aux différents niveaux d’un processus biotech-
nologique ; processus entendu au sens large du terme,
c’est-a-dire incluant les techniques physiques permettant

de les mettre en ceuvre. Si I’industrie agro-alimentaire mai-
trise bien les techniques physiques de fractionnement, en
revanche, la bioconversion par voie enzymatique n’y est
pratiquée que par un nombre limité de firmes et la voie
microbienne qui permet d’obtenir des biométabolites a
haute valeur ajoutée est trés peu utilisée. Quant a la for-
mulation, c’est-a-dire I’assemblage d’éléments issus d’une
ou plusieurs transformations, elle ne se développe que
lentement.

Quelles sont les entreprises qui exploiteront demain ces
différents marchés ? Quelques puissantes multinationales
ou une multitude de petites et moyennes entreprises ?
Naguére antinomiques, les avantages de la grande entre-
prise et la souplesse propre aux petites unités peuvent étre
conciliés et valorisés dans des ensembles structurés ou se
développent des relations de complémentarité, de sous-
traitance,... Il n’en demeure pas moins que le risque d’une
bipolarisation de I’industrie agro-alimentaire est impor-
tant, aussi bien au niveau de la premiére transformation
qu’a celui de la seconde. Dans le premier cas, quelques
grandes firmes affiliées aux groupes internationaux de la
chimie ou de la pharmacie maitrisent les nouvelles tech-
nologies et controlent, directement ou indirectement par
le biais de licences ou de contrats de sous-traitance, une
multitude de petites entreprises. Dans le second cas, quel-
ques grandes firmes agro-alimentaires élaborent des pro-
duits bien adaptés aux besoins fonctionnels et nutrition-
nels des différentes catégories de consommateurs et lais-
sent a d’autres le soin de fabriquer des produits banalisés
ou la concurrence joue essentiellement par les prix.

A cette bipolarisation de 1’industrie, correspond une
localisation spécifique des activités. Si le fractionnement
de la matiére premiére agricole par des procédés physiques
ne peut s’envisager que sur les lieux de production, en
revanche, cette contrainte est beaucoup plus légére, voire
inexistante dans certains cas, pour les processus de bio-
conversion. De la méme facon, les éléments constitutifs
des aliments de demain ne seront pas nécessairement
assemblés sur les lieux ou est produite la matiére premiére
agricole, mais sur des sites ou les entreprises pourront
exploiter au maximum les économies d’échelle et les avan-
tages comparatifs. En d’autre terme, la primauté de la
technologie et sa fonction d’accélération du développe-
ment permettent aux grandes entreprises d’utiliser au maxi-
mum la division internationale du travail.
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Résumé :

A mesure que son usage se répandait, a partir du début des années 1980, le terme « Productique » a vu son
contenu s'élargir. Fortement marquée par les technologies de I’automatique et de I'informatique industrielles dont
elle est issue, I'analyse de la productique s’est enrichie progressivement des apports de I'économie, de la gestion
et de la sociologie ; c’est le signe de I’'ampleur des mutations qu’elle introduit dans la maniére de penser les systé-
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Summary :

PRODUCTICS AND FOOD INDUSTRY :
A SOCIO-ECONOMIC APPROACH

At its use was spreading, from the very beginning of the 80s, the term « Productics » saw its content broaden.
Strongly marked by industrial automation and data processing technologies, which it is born of, productics analysis
was progressively enriched with economics, science of management and sociology contributions ; this shows what
transformations extent « Productics » introduce into the way of thinking productive systems. Some food industries
specifities, into which these technologies and management procedures are slowly making their way, allow to put
forward some hypothesis as to the way of analysing them.

L’ensemble des secteurs de la transformation industrielle
est, a des rythmes et selon des modalités propres, concerné
par les mutations dont cherche a rendre compte la notion
de productique, apparue il y a une dizaine d’années (1).
Celle-ci est souvent associée, du reste, a I’idée de « pro-
jet », de « démarche » (Mahieu, 1987). Les différentes
branches de I’agro-alimentaire, dont la diversité et I’hété-
rogénéité expliquent la multiplicité des stades d’évolution
industrielle et économique, sont, elles aussi, progressive-
ment gagnées par ces transformations de I’outil de pro-
duction et I’évolution concomittante de sa gestion. Un
ensemble de conditions et facteurs font de ces secteurs des
terrains spécifiques d’application de ces phénomeénes.

Si le point de départ de la réflexion sur la productique
se situe bien dans I’évolution technologique des moyens
de production (2), celle-ci peut néanmoins difficilement
s’analyser indépendamment du contexte économique ol
elle s’effectue, en particulier, de la transformation des rap-
ports entre les systémes productifs et les marchés, par
Pintermédiation de la demande.

De la méme maniére, I’importance des remises en cause
ainsi provoquées dans les modes de produire implique la
prise en compte de leurs incidences socio-économiques,
sous peine de conduire a des démarches tronquées et a des
choix « technologiques » peu judicieux (3). C’est donc
bien a une maniére nouvelle d’appréhender I’économie des

* Institut d’'Economie Régionale - Université de Lille Il

1. 1979 : dépbt par la Société PHILIPS & I'INPI, avec le terme « productics »,
sous les n° 535426 et 535582 (SEN. 1987).

2. C’est bien ce radical que I'on retrouve dans « produc-tique ».

3. Bien que I'on estime & environ 10% le taux réel de réussite des systémes

systémes productifs, jusques et y compris dans les rapports
sociaux, que nous sommes amenés a réfléchir.

SYSTEMES INDUSTRIELS EVOLUES ET SITUATION
DANS LES IAA EN FRANCE

Succédant a I’automatisation, d’abord largement répan-
due dans les industries de process (en continu) puis éten-
due aux productions discrétes, I’informatisation des outils
de production au sens large (fabrication - conception -
gestion - maintenance) marque le passage a une autre
maniére de concevoir les systémes productifs et leur ges-
tion d’ensemble.

Jusqu’alors confiné aux fonctions administratives
(comptabilité, traitements, facturation...), ’ordinateur
pénétre progressivement les opérations (matérielles et
immatérielles) (Estéve, 1986) participant au processus pro-
ductif proprement dit : de la conception A O (4), permet-
tant de raccourcir les temps de réponse aux demandes de
nouveaux produits ou spécifications nouvelles sur produits
existants griace aux banques de données et modéles infor-
matiques, a la gestion de production A O qui régule des
flux physiques en fonction des modéles d’optimalisation,
en passant par la fabrication A O qui, depuis les machi-
nes a commande numérique se développe aujourd’hui rapi-

de gestion de production évolués, beaucoup d’entreprises - PMI et grandes uni-
tés - continuent d’investir massivement dans ce domaine, sans réflexion-
diagnostic rigoureux sur leur degré d'efficacité et d’utilit4 ni, a fortiori, sur les
critéres d’évaluation.

4, AO : Assisté(e) par Ordinateur.



dement avec la « robotique, la technologie de groupe (5),
la manutention automatisée, les tests et la surveillance
automatiques » (Sen, 1987) et, plus récemment, la main-
tenance AQO.

DE L’INFORMATIQUE A LA PRODUCTION INTEGREE

Dans les opérations de fabrication, I’informatisation des
machines & commande numérique, la programmation des
robots et automates, rendus progressivement « intelli-
gents » (c’est-a-dire capables de réagir a une modification
de I’environnement) grice aux progrés dans les capteurs,
conduit a des systémes a forte-« interconnexion des acti-
vités physiques » correspondant & « une nouvelle archi-
tecture d’ensemble des activités » (Mahieu, 1987). Un des
problémes fréquemment rencontrés dans les entreprises est
précisément celui de cette « architecture d’ensemble »,
comprenant et le couplage horizontal d’opérations de con-
ception/fabrication/contrdle et le couplage vertical d’opé-
rations de production et de gestion, d’autant plus diffi-
cile a réaliser que I’automatisation s’effectue souvent par
Tlots

successifs, sans démarche globale et cohérente (Veltz,
1986 ; Aubrun, 1988).

Ces systémes, ou le travail sur des signes se substitue
au travail sur la matiére, font I’objet de modélisations ou
de procédures destinées a « assurer, en temps réel, la con-
duite optimale de la production » (Véron, 1988). Il est aisé
de comprendre que ces modéles (immatériel), qui reposent
sur la fourniture, le traitement et la restitution rapides de
I'information au sein des process et entre les process et leur
environnement, sont aussi essentiels a ’efficacité des syste-
mes que les moyens techniques eux-mémes, constitués
d’automatismes et de capacités de calcul (matériel).

L’architecture d’un systéme intégré de production (6)
se représente sous forme de réseaux codifiés par des pro-
tocoles tels le MAP (7), développé par General Motors aux
U.S.A., aboutissant, grice aux « communications com-
plexes de données entre des matériels hétérogénes » (Sen,
1987) a une véritable « intégration des systémes de pilo-
tage, d’information et d’évaluation » (Mahieu, 1987)
comme l’illustre le schéma ci-apreés :

SCHEMA DE PRODUCTION INTEGREE PAR ORDINATEUR

[
| EVALUATION DES | Boucles

Besoins consommateurs,
définition du produit —=="="1 PERFORMANCES kF —==——— | « classiques » de
| TECHNIQUES | I retour
- ———— | d’information
|
h 4
CONCEPTION PLANIFICATION MACHINES
DU DE LA PILOTAGE DE PROCESSUS
PRODUIT PRODUCTION PRODUCTION

$ 7

| COUTS ET EVALUATION | | PRODUITS FINIS
——————————————— ECONOMIQUE -TTTTT T s T T PRETS A LA
Boucles de retour e —————— CONSOMMATION
d’information
« coiits et évaluation
économique »

(Daprés Véron - 1988)

LE CADRAGE ECONOMIQUE

Le schéma précédent exprime clairement I’imbrication
étroite du technologique et de I’économique : la produc-
tique peut étre comprise comme I’étude et la mise en ceuvre
conjuguée de moyens matériels et immatériels devant per-
mettre 4 la production d’atteindre une efficacité supérieure
(Seiler, 1988).

Sans qu’il soit besoin d’y insister, ce point n’étant pas
notre objet central, la modernisation de I’appareil produc-
tif est un des axes stratégiques de « sortie de crise » sur
lequel la majorité du corps social semble s’étre mise

5. Traitement des produits « par famille ».
6. Chez les anglo-saxons : CIM, Computeur Integrated Manufacturing.

d’accord face a I’ampleur croissante des phénoménes mis
en évidence a partir des années 1970, au moins dans les
pays industriels européens. Cette modernisation vise a lut-
ter contre un des mécanismes principaux de la crise : la
baisse constatée de I’efficacité du capital (8). Les techno-
logies mises en ceuvre sont des moyens parmi d’autres
(nécessaires mais non suffisants comme nous le verrons),
utilisés pour tenter de retrouver des points de croissance
supplémentaires grace a une efficacité supérieure des systeé-
mes productifs.

Cette efficacité ne peut étre atteinte que par la résolu-

7. MAP : Manufacturing Automation Protocol.
8. Voir les nombreux travaux de I'INSEE a ce sujet.
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tion de la complexité croissante qu’atteignent ces systé-
mes, contraints a de plus en plus de flexibilité sous la pous-
sée de « I’évolution progressive d’une demande homogéne
vers une demande variée, incertaine et exigeante sur la qua-
lité des produits » (Cohendet-Llerena, 1987 ; INRA-
CNRS-MRES, 1987).

Les termes de la concurrence s’en trouvent modifiés, fai-
sant appel 4 des éléments de compétitivité autres que ceux
reposant sur la baisse des coiits unitaires, obtenus essen-
tiellement au niveau des cofits directs dans des organisa-
tions « tayloriennes-fordiennes » convenant a la recher-
che des économies d’échelle (idem, 1987). La « norme de
production » tend a se déplacer (Pérez, 1988 et travaux
antérieurs).

L’informatisation des moyens de production, de leur
gestion, des interconnexions entre la gestion de produc-
tion et la gestion globale est la réponse technique appor-
tée a 1’évolution amorcée. En elle-méme, la technique,
c’est-a-dire I’'informatisation des procédés de fabrication
et des méthodes de gestion - locale et globale - , ne suffit
pas a caractériser les transformations introduites dans les
modes de production et de gestion. On verra a quel point
I’organisation des systémes de production, la gestion des
rapports sociaux et de la force de travail elle-méme, les
systémes d’évaluation présidant aux méthodes et aux choix
de gestion se trouvent remis en cause par cette « nouvelle
représentation des processus de production » (Cohendet-
Llerena, 1987). C’est donc tout un champ des sciences
sociales qui se trouve du méme coup questionné pour «for-
ger d’autres outils théoriques (...) pour d’autres pratiques
de gestion » (Lorino, 1988).

Avant d’approfondir ces différents points, quelques élé-
ments de repérage vont nous aider a situer globalement
le paysage de I’informatisation dans les IAA.

L’INFORMATISATION DANS LES IAA : ETAT DES
LIEUX

Me&éme si les travaux connus en la matiére y font plus

rarement référence, la productique tend & pénétrer la réa-

lité industrielle agro-alimentaire. Des réunions de I’ APRIA

(9) sont depuis quelques années consacrées a ces questions,

signes d’avancées du milieu industriel sur le terrain des

technologies nouvelles en automatismes et informatique.
Du c6té ministériel, les choses avaient été lancées en sep-
tembre 1983 avec le « Programme de développement de
la productique en France en industries agricoles et alimen-
taires », mis au point par la DIAA. Ce programme visait
a mettre en ceuvre, en direction des IAA, des actions de
développement semblables a celles mises au point par le
MIR (Ministére de I’Industrie et de la Recherche) dans les
autres secteurs industriels et ne concernant que les appli-
cations automatiques et informatiques dans les activités
a processus discontinu. Outre que la distinction con-
tinu/discontinu n’allait pas sans soulever quelques pro-
blemes dans I’application aux IAA, ce programme, qui
consistait en des concours publics a I’investissement, au
diagnostic, a la formation et & I’offre de productique adap-
tée aux IAA, n’a pas été mis en application ; ce qui ne
veut pas dire qu’il n’y ait pas eu de projets productiques
en IAA, ni que d’autres canaux de financement n’aient
pas été utilisés. On se fera une idée de ’avancement non
pas & proprement parler de la productique dans les IAA
(nous n’avons pas de données exhaustives en ce domaine)
mais de I’informatisation de ces industries, griace a une
publication, co-éditée par I’APRIA et I’ADI (10) (1986)
dont les résultats permettent de mettre en avant quelques
points-clés (11) :

- les IAA recourent a ’informatique a raison de prés
de 72% de leur population, mais 57% seulement ont leurs
équipements propres ; les 15% restants utilisent des pres-
tataires extérieurs ou exploitent des équipements en grou-
pement. Les taux d’utilisation les plus élevés se trouvent
en « industries laitiéres » et « pain-patisserie » ; les plus
faibles en « travail du grain ». Ils sont en outre fortement
corrélés a la taille des entreprises ;

- sur les 57% d’entreprises informatisées, seuls 19%
mettent en ceuvre une informatique industrielle, les autres
n’ayant informatisé que les fonctions administratives ;
ainsi, les 4/5 des entreprises agro-alimentaires francaises
(de 10 et plus) n’ont, a la mi-1985, informatisé aucune de
leurs fonctions industrielles. Pour celles I’ayant fait, les
fonctions couvertes sont représentées ci-dessous sans que
ni le secteur ni la taille n’aient d’influence nette ;

IAA : taux de pénétration de I'informatique industrielle
par fonction industrielle

Bureau d’études
et méthodes
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Source : ADI-APRIA - 1986

9. Association pour la Promotion Industrie-Agriculture, voir références en

bibliographie.

10. ADI : Agence de I'Informatique. Etablissement Public National. D’utiles com-
pléments peuvent étre trouvés dans des travaux menés en socio-économie, sur cer-

taines branches des IAA (Marx, 1985 ; Perez-Renault, 1988).

11. L'enquéte porte sur un échantillon de 417 entreprises (10 et plus), repré-
sentatif des 3916 composant le secteur (Juillet-aolt 1985).



- un début d’informatisation (fréquence de réponses
dans tous les cas inférieure a 20% de I’échantillon) dans
la gestion des stocks et approvisionnements, le calcul des
prix de revient ; le mouvement est trés faible dans la pla-
nification et le suivi de production, I’expédition et les trans-
ports, plus faible encore dans la conduite des moyens de
fabrication et quasi inexistant dans I’ordonnancement et
le lancement d’atelier, les devis et méthodes, la concep-
tion. Deux entreprises sur trois se disent totalement satis-
faites de leur informatisation ; la moitié a réalisé de forts
gains de productivité, un quart, de faibles gains, le quart
résiduel, aucun gain. L’impact sur la productivité est, lui,
marqué par le type d’activité et la taille de I’entreprise.
Méme s’ils datent quelque peu et si la fiabilité de I’échan-
tillon et du questionnaire d’enquéte peut étre discutée, ces
résultats sont tout de méme représentatifs de tendances
significatives.

D’autres données, disponibles dans les comptes rendus
des travaux de ’APRIA (1985 et 1986) conduisent a obser-
ver qu’en effet, il existe des matériels, des procédés, des
expérimentations industrielles dans le domaine des auto-
matismes et de I’informatique sans pour autant que ’on
puisse parler d’une véritable généralisation de I’'informa-

tique de production, encore moins de systémes intégrés
selon les architectures complexes du type CIM.

Plusieurs facteurs sont mis en avant dans les travaux
existants pour expliquer les obstacles a la généralisation
de l’informatique industrielle dans les branches agro-
alimentaires. Ceux-ci sont d’ordre technologique (maitrise
des processus physico-chimiques donc, des procédés ;
variabilité/périssabilité des matiéres transformées...) et/ou
économique (hétérogénéité des structures industrielles ;
marges de financement ; multiciplité des situations de mar-
ché : grande consommation ou créneaux étroits...). En
dépit de ces facteurs limitants, le milieu professionnel
parait néanmoins enclin a accélérer les mutations en cours,
considérant que « cette informatisation permettrait de
comprimer le prix de revient industriel, facteur de com-
pétitivité » alors méme que les parameétres de réduction
des prix de revient sur lesquels I’industrie a un pouvoir,
lui paraissent « tres limités » (ADI-APRIA, 1986).

L’intérét du bilan établi par I’ADI-APRIA est précisé-
ment qu’il invite 4 dépasser une situation qui mérite de
I’étre, dés lors qu’est admise la nécessité d’un changement
de la « norme de production » (Perez, 1987) dans les filie-
res agro-alimentaires.

LA PRODUCTIQUE COMME PROJET ORGANISATIONNEL, SOCIAL ET ECONOMIQUE

Analystes et praticiens s’accordent largement pour con-
sidérer que mener un projet productique n’est autre que
la recherche du « meilleur compromis entre les hommes,
les matériels et I’organisation » (Seiler, 1988). C’est donc
autour de ces éléments que nous proposons d’engager la
réflexion en essayant d’en dégager les implications prin-
cipales dans le domaine agro-alimentaire.

Organisation et gestion de production

La sophistication croissante des technologies et des
systémes informatiques d’inter-relations, de commande,
de contrdle et de gestion d’une part, I’exigence de flexibi-
lité et de réponse « just in time » aux demandes variables
d’autre part, entrainent nécessairement le décloisonnement
des fonctions de production, entretien, maintenance, étu-
des et méthodes ; elles impliquent donc de nouveaux
modes relationnels entre ces fonctions. C’est la condition
« organisationnelle » de réussite des projets productique ;
c’est en particulier un des remédes au lancinant fléau des
pannes et dysfonctionnements, analysé dans la totalité des
travaux socio-économiques sur ces thémes (notamment :
Annales des Mines, 1988 - a et b). Les méthodes de pro-
duction en « flux tendus » et « zéro stock » accroissent
en effet la fréquence et la portée de ces incidents de pro-
duction, par réduction des marges de sécurité autorisées
dans le processus de fabrication. L’impératif de réponse
en « zéro délai » (maitrise des temps de réaction) aux
variations de la demande exige qu’en outre soit réa-

12. On sait les problémes posés a ce niveau dans la transformation agro-
alimentaire ; nous y reviendrons.

lisé un couplage optimal entre les opérations de fabrica-
tion proprement dites et les fonctions amont (conception,
études, méthodes, approvisionnements) et aval (condition-
nement, stockage, expéditions) (Pecquet, 1987). Ici, la
cohérence entre logistique et production est incontourna-
ble (Fiore, 1987). Le contréle qualité s’effectue « on-line »
et non plus « ex-post », par méthode statistique, ce que
les systémes capteurs-analyseurs permettent - en théorie
(12) - de réaliser. Enfin, une intégration accomplie sup-
pose un interface entre les activités commerciales et admi-
nistratives et la gestion de production si ’on veut attein-
dre une efficacité globale dans un tel systéme d’organisa-
tion, révolutionnant les principes hérités de modéles
« tayloriens-fordiens », hiérarchisés, cloisonnés, séquen-
tiels et privilégiant I’économie d’échelle a 1’économie de
variété (Cohendet-Llerena, 1987 ; Pecquet, 1987).

Dans I’agro-alimentaire, la nature des produits fabri-
qués, les incertitudes quantitatives et qualitatives liées aux
intrants, les contraintes qui pésent sur les relations de mar-
ché entre la transformation agro-alimentaire et son aval
justifient I’adoption de démarches d’automatisation,
d’informatisation et d’intégration adaptées. Les produits
traités sont des produits vivants qui exigent la maitrise de
parameétres physico-chimiques, organoleptiques et senso-
riels, bactériologiques et esthétiques dont I’ensemble cons-
titue, dans le domaine alimentaire, I'impératif qualité
intrinséque du produit.



Les produits sont périssables (durée de vie), interdisant
les stocks ; les procédés sont souvent courts sauf dans cer-
tains traitements (fermentation) ; ils peuvent étre conti-
nus (industrie laitiére, sucre) ou discontinus (charcuterie-
salaison, chocolaterie), bien que I’automatisation pousse
a la mise en continu des procédés lorsque cela est possible.

Ainsi les problemes d’ordonnancement et de gestion de
la production s’énoncent d’une maniére originale et
d’autant moins aisée a résoudre que les systémes de cap-
tage d’information sont aujourd’hui insuffisamment déve-
loppés pour permettre la « révolution informationnelle »
des procédés de fabrication, tant au coeur des opérations
de transformation qu’aux stades amont (Corrieu, 1984 ;
Pesche, 1986). D’importants problémes demeurent pour
ces raisons non résolus a ce jour dans le domaine de la
modélisation (Trystram, 1984) ; & ce niveau, ce sont les
disciplines du Génie Industriel Alimentaire qui sont
interpellées.

La diversité des situations industrielles en agro-
alimentaire impose de chercher a résoudre prioritairement
ces problémes de gestion de production. Dans cette voie,
P. Grenouillet et R. Treillon, par exemple, (in séminaire
DIFOR, 1988) se sont livrés & un essai de typologie qui
revient a classer les entreprises en quatre groupes (ou
« systémes logistiques »), correspondant a des modes spé-
cifiques de gestion des flux dont les systémes de régula-
tion « sont dans tous les cas a I’origine de dysfonctionne-
ments ». La gestion des flux dépend étroitement de la mai-
trise des conditions d’approvisionnement et d’écoulement
de la production. Les relations commerciales doivent viser
a optimiser les parametres de quantités, qualités, délais
autant, sinon plus, que les seules conditions tarifaires, de
maniére a fixer les limites des contraintes extérieures entre
les bornes desquelles sera recherchée I’optimisation de la
gestion de production. Certains analystes insistent sur
I’esprit de coopération, ou de partenariat vers lequel
devraient tendre les relations amont-aval si on veut pous-
ser a bout la logique d’une démarche productique.

Aucune procédure, si sophistiquée et soigneusement
mise en ceuvre fit-elle, ne permet de s’affranchir de deux
conditions incontournables, relativement dépendantes
I'une de ’autre, du reste : la fiabilité des installations
(moyens de production) et la mobilisation des « ressour-
ces humaines ».

Quand le technique renvoie au social...

Les modéles « standards » d’informatisation de la ges-
tion de production - et leurs logiciels - ne sont pas, loin
s’en faut, systématiquement applicables aux IAA. Une des
raisons principales en est ’insuffisante fiabilité de 1’outil
industriel. Plus que des défaillances des systémes d’infor-
mation, les dysfonctionnements observés dans la marche
des installations sont plus souvent des symptémes de con-
traintes générées dans I’outil de production. « Au lieu de
considérer qu’on peut résoudre des problémes d’organi-
sation en plaquant un modéle de gestion, comme si une
nouvelle procédure pouvait modifier le comportement des
hommes et les performances des machines, il nous parait
prioritaire d’intervenir sur le systéme de production pour
identifier les sources de blocage et mettre & nu les gise-
ments de productivité réels ou potentiels » (Grenouillet-
Treillon, 1988).

13. L’installation d’'un automate de retournement des camemberts conduisait
a un taux élevé de rebuts, la suppression de I'opérateur humain ayant éliminé
le tri qu'opérait celui-ci en fonction de I'état de maturité du fromage (Berry, 1988).

Cette observation renvoie au coeur des problémes de ces
nouvelles technologies ou doivent étre simultanément trai-
tés des éléments de nature technique (capteurs, robotique,
nouveaux procédés biotechnologiques, etc.) et ’adéqua-
tion de la quantité et de la qualité de la force de travail
aux exigences de fiabilité et de flexibilité. La solution
passe, pour partie, par de nouveaux rapports des 1AA,
PMI, notamment avec leur environnement technologique
et scientifique (centres techniques ; pdles productique ;
liaisons universit¢s-industrie ; role des ingéniéristes...) Elle
est aussi, pour une bonne part, fonction des mutations que
sauront conduire les IAA dans le domaine de la gestion
des ressources humaines.

De ce point de vue et malgré la rareté, 4 notre connais-
sance, de travaux approfondis sur les mutations du tra-
vail dans les processus d’automatisation - informatisation
en agro-alimentaire, les enseignements pouvant étre tirés
de ’analyse des situations de changements technico-
organisationnels (donc sociaux) dans d’autres industries
devraient s’appliquer dans ce secteur avec d’autant plus
de force qu’y subsistent souvent des modes particuliers de
relations sociales, hérités d’une forte imprégnation de cul-
ture « rurale » des milieux de travail.

L’évolution des taches, donc des postes de travail si elle
présente des aspects trés diversifiés selon les activités, sem-
ble aller vers une transformation des qualifications avec
une tendance au développement des fonctions de
surveillant-opérateur. C’est le cas dans les installations
automatisées en laiterie, boulangerie industrielle ou
charcuterie-salaisonnerie (Marx, 1985). La combinaison
des savoir-faire humains et des automatismes (13) se pose
avec d’autant plus de difficultés que nombre de problé-
mes demeurent non résolus au niveau du contréle de fabri-
cation par les capteurs (Corrieu, 1984 ; Boisard-Letablier,
1986).

... Et a ’économique

Les enjeux économiques sous-jacents aux démarches
productiques se rassemblent autour de la recherche d’un
nouveau type d’efficacité économique et, dans une large
mesure, sociale, méme si la réalité est, dans ce domaine,
souvent contradictoire.

A partir de I’objectif central de la maitrise des cofits glo-
baux, se définissent plusieurs niveaux de préoccupations.
Les systémes de comptabilité (générale et analytique) sur
lesquels repose encore largement I’évaluation des perfor-
mances sont de moins en moins adaptés, a mesure que les
systémes productifs s’éloignent des représentations dont
ils sont issus et pour I’évaluation desquels ils ont été con-
cus. Parmi les problémes posés, on citera par exemple :
la diminution importante de la part des cofits de main-
d’ceuvre (directe, notamment) dans le cotit total ; les coiits
cachés ; 'imputation « a la louche » des charges indirec-
tes ; le calcul de Pamortissement et son imputation ; la
part croissante de I'immatériel, non comptabilisé en tant
qu’investissement, etc. (Berry, 1988 ; Mahieu, 1987 ; Pec-
quet, 1987). Bref, il faut aux gestions nouvelles des crité-
res nouveaux et définir, pour commencer, un autre con-
tenu de la productivité, tenant compte de la « combinai-
son productive totale ».
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L’évaluation de la rentabilité des investissements tend
(ou devrait tendre) a s’enrichir de dimensions non direc-
tement monétaires mais qui n’en sont pas moins des varia-
bles de résultats : qualité du travail et dans le travail,
délais, service au client, qualité du produit.

L’échelle de temps pour mesurer ’efficacité d’un inves-
tissement se doit elle-méme de tenir compte des délais
d’adaptation, d’organisation de formation, d’apprentis-
sage (€léments immatériels) qui conditionnent les résultats,
de méme que des retombées totales d’un équipement dont
I’affectation tend & devenir complexe dans des installations
flexibles. Enfin, la notion de cohérence stratégique « prend
le pas sur le calcul économique » (Finet, 1988).

Le maintien d’outils de gestion et d’évaluation inadap-
tés risque non seulement de mal renseigner sur les perfor-
mances réelles d’une installation automatisée-informatisée
mais surtout de ne pas permettre ’identification des vrais
problémes faisant, dans de trés nombreux cas analysés,
obstacle a ’engagement optimal du travail humain, con-
dition essentielle de I’efficacité des démarches producti-
ques (Boccara, 1986 ; Cassier, 1987 ; Berry, 1988 ; Lorino,

1988 et nombreuses études de terrain).

Dernier volet, enfin, que nous ne faisons qu’évoquer :
le nécessaire décloisonnement de I’entreprise vers I’exté-
rieur, les nouvelles pratiques partenariales ou de coopé-
ration au sein des filiéres, des territoires, avec les milieux
de la formation, de la recherche et syndicalo-
professionnels (Delpierre, 1986 ; Delpierre-Mahieu, 1986 ;
Dommergues, 1988).

Sans doute plﬁs en retard que d’autres secteurs dans le
développement des productions automatisées et informa-
tisées, présentant a cet égard de fortes inégalités et une
large diversité de situations, les IAA réunissent un ensem-
ble de conditions particuliéres qui nécessitent des métho-
dologies appropriées pour lesquelles en tout état de cause,
il n’existe aucun « logiciel miracle ».

Economistes, sociologues et gestionnaires se sentent
ainsi invités, dans un dialogue étroit avec les concepteurs
de systémes et les entreprises, a poursuivre les recherches,
singuliérement dans un secteur ou la productique ne fait
qu’amorcer sa pénétration mais ou tout laisse 4 penser
qu’elle y est appelée a d’importants développements.
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Résumé :

Cette communication expose une recherche menée par les auteurs sur les processus d’automatisation des
systémes de production dans la filiére frangaise de la viande. La restructuration de la filiere a été située dans le
mouvement général de modernisation des IAA. Dans ce contexte, |'automatisation correspond a une mutation de
la norme de production. Un premier bilan de la productique dans la filiére viande a été tenté en s’appuyant sur
les résultats d'une enquéte. Cela permet de dégager I'enjeu et les conditions de réussite des programmes de moder-
nisation dans une optique de politique industrielle.

Summary :
AUTOMATION PROCESSES IN MEAT INDUSTRY
Using the results of a survey of businessmen, this communication presents an initial report on automation pro-

cesses in the French meat industry. Restructuring of this industry was part of food industry modernization. Automa-
tion accompanied a mutation of production standards. These results permit identification of the future outlook and

conditions for success of modernization programs in this industry from an industrial policy perspective.

1. L’objet de cette communication (1) est double :

— au plan empirique et pratique, elle souhaite contri-
buer & une meilleure connaissance d’un secteur agro-
alimentaire important de I’économie frangaise — la filiére
viande —, notamment quant a ses capacités d’adaptation
aux évolutions technologiques ;

— au plan théorique et méthodologique, elle tentera
d’illustrer une problématique de recherche qui améne a pri-
vilégier, d’une part la structuration méso-analytique du
systéme productif, d’autre part les pratiques organisation-
nelles et les stratégies des acteurs, enfin — surtout — la
dynamique de leur interaction.

2. Compte tenu de I’ampleur du champ d’analyse, nous
avons apporté plusieurs limitations a la présentation de
notre objet de recherche :

— le terrain étudié est limité 2 la filiére viande francaise
contemporaine ; aussi, méme si nous sommes convaincus
de la fécondité des comparaisons diachroniques et synchro-
niques, notamment pour étudier le dynamisme des struc-
tures productives, nous ne ferons que quelques allusions
a la situation observée dans d’autres filiéres, d’autres pays,
d’autres périodes ;

— les innovations technologiques étudiées sont seule-
ment celles concernant I’automatisation des systémes de
production, ensemble de techniques et de procédures qu’il
est maintenant convenu de réunir sous le néologisme pro-
ductique (2). Si — comme on le verra — ces techniques

* Directeur de I'lAM de Montpellier (CIHEAM) et responsable du programme
a I'ERFI (Université de Montpellier 1).

** Chargé d'études a I'AND Paris et Chercheur associé au groupe
ERFI-IAM-Montpellier.

1. La présente communication s'appuie sur une recherche menée par les
auteurs, en collaboration avec Pascal Pecquet et les chercheurs du groupe ‘‘pro-
ductique’’ ERFI - IAM.M. Cette recherche s’inscrit dans le cadre de I'appel

et procédures vont bien au-dela des seuls objets techniques,
les problémes étudiés ne le seront qu’en référence au mou-
vement d’automatisation ;

— la justification théorique et épistémologique, tant de
la problématique adoptée que de la méthodologie mise en
ceuvre est réduite a ’essentiel (3). Plutét que de lui con-
sacrer un développement spécifique, nous avons préféré
exprimer notre problématique a travers la structure méme
de I’exposé et rappeler les méthodes d’investigations utili-
sées au fur et 4 mesure de leur emploi.

3. Compte tenu de ces plrécisions, nous adopterons la
démarche suivante :

—dans un premier temps, nous situerons la restructura-
tion, a laquelle on assiste actuellement, de la filiére
viande en France, dans le mouvement général de moder-
nisation de nos IAA ;

— dans ce contexte, I’automatisation correspondra a une
mutation de la norme de production dans la filiére ;

— nous tenterons ensuite un premier bilan de la producti-
que dans la filiére viande en prenant appui sur les résul-
tats d’une enquéte menée auprés des industriels du
secteur ;

—enfin, nous chercherons a dégager I’enjeu et les condi-
tions de réussite des programmes de modernisation.

Cette analyse devrait ainsi nous permettre d’effectuer
une premiére évaluation de la situation de la filiére, des
actions en cours et de dégager quelques recommandations

d'offres sur “‘Les changements techniques dans les industries liées a I’agri-
culture” lancé conjointement par le CNRS, I'INRA et le MRES.

2. Voir la définition donnée in Atelier productique (1987).

3. Ces questions ont fait I'objet d'un premier débat a I'occasion du séminaire
sur la “Productique dans les industries agro-alimentaires”, organisé le 15 mai
1987 a I'lAM. Montpellier, dans le cadre de I'appel d'offres précité (voir les con-
tributions de P. Besson, P. Llerena, R. Pérez).



en termes de politique industrielle. Par 1a, la démarche
adoptée nous parait pouvoir exprimer une problématique
de recherche pour laquelle la régulation du systéme pro-
ductif ne peu: étre analysée qu’a travers les pratiques des
acteurs concernés, notamment quant a la prise en compte
de nouvelles normes de production.

LA RESTRUCTURATION DE LA FILIERE VIANDE
DANS LE MOUVEMENT DE MODERNISATION
DES T1AA

Les filieres de biens de consommation apparaissent
depuis une dizaine d’années en évolution rapide : prises
de contrdle et fusions en séries, internationalisation,
emprise croissante de la grande distribution... Ce mouve-
ment n’est pas autonome mais participe aux défis auxquels
les appareils de production des économies occidentales sont
confrontés depuis la crise des années 1970. Plus que
I’influence datée des chocs pétroliers et des divers dére-
glements monétaires, il faut y voir I’expression de nouvelles
conditions de la concurrence internationale et, pour ce qui
concerne la France, les effets progressifs de la construc-
tion européenne sur une industrie traditionnellement
protégée.

1. Les filieres agro-alimentaires francaises ont pu espé-
rer, pendant quelque temps, échapper a ces contraintes
dans la mesure ou elles bénéficiaient de positions fortes
sur des marchés relativement stables, d’images de marques
souvent prestigieuses, particuliérement a I’étranger ; posi-
tions et images elles-mémes fondées sur un savoir-faire
reconnu dont le caractére immuable pouvait apparai-
tre comme une garantie de qualité.

Cependant ces illusions n’ont pas duré, et a leur tour,
les IAA francaises sont entrées dans le mouvement géné-
ral de modernisation de notre systéme productif (4), sous
la pression notamment d’une concurrence confrontée a une
certaine saturation de la demande alimentaire dans une
‘‘économie de satiété’’ (Malassis - Padilla, 1986) et exa-
cerbée par le jeu des distributeurs et de leurs centrales
d’achats. Ces caractéristiques des marchés alimentaires
constituent pour les firmes concernées des contraintes stra-
tégiques leur imposant des logiques d’action fondées sur
une politique active de marketing (micro-innovations, sou-
tien des marques...) et sur un développement par acquisi-
tions (Perez, 1989).

Plusieurs secteurs agro-alimentaires ont déja connu
d’importantes mutations structurelles se traduisant par une
modernisation de leurs outils de production et par une
reconfiguration des structures organisationnelles et finan-
ciéres qui les sous-tendent (industries des boissons, du lait,
du sucre,...).

2. Dans ce mouvement général, les industries de la
viande malgré une évolution récente (concentration, nou-
veaux produits, nouveaux modes de distribution...), appa-
raissent globalement ‘‘en retard”’ sur les autres IAA (ato-

4. Voir parmi de nombreuses études sur ce secteur, le n® spécial des Annales
des Mines (1986), J. Nefussi (1987) ; pour une analyse comparée France/Alle-
magne/ltalie, A. Corsani (1988).

5. Enquéte menée par Christian Renault sur “‘Les déterminants de I’évolu-
tion des entreprises dans I'industrie des viandes et des produits carnés”
dans le cadre d’une étude menée par I'’AND (avec J.M. Bouguery et R. Laca-
berats) et co-financée par la DGAL, I'OFIVAL et la CNACA. L'enquéte a porté sur
120 entreprises appartenant aux trois sous-secteurs (volaille, abattage du bétail
et charcuterie-salaison). Les résultats ont fait I'objet d’un traitement statistique
multi-varié (ACP). Cette recherche a par ailleurs fait I'objet d’une thése de Master

misation du secteur, faible rentabilité, technologie parfois
archaique).

A la suite d’une enquéte menée en 1986-87 (5), il a été
établi une typologie des entreprises qui permet de cerner
les situations, activité par activité, et conduit a porter sur
ce vaste secteur, un regard plus nuancé. La typologie dis-
tingue quatorze ‘‘groupes de comportements’’ qui rassem-
blent des entreprises présentant des caractéristiques struc-
turelles et stratégiques comparables (6).

Cette approche met en évidence un mouvement de dua-
lisation du secteur. Dans chaque branche classique (abat-
tage bovin et ovin, abattage porcin, abattage de volaille,
charcuterie-salaison), une partie des entreprises est entrée
dans une dynamique de modernisation, fondée sur une
définition plus rigoureuse des métiers (spécialisation), une
augmentation de la taille des unités (concentration physi-
que) et sur le développement d’outils de production plus per-
formants. En revanche dans les mémes branches, la plu-
part des autres entreprises se cantonnent dans le maintien
de schémas de production traditionnels, perpétuant une
activité qui tient plus de I’artisanat a grande échelle que
de I’industrie. Méme parmi celles qui ont tenté I’aventure
industrielle, un nombre notable n’a pas toujours su en mai-
triser tous les paramétres et ces firmes se sont heurtées aux
piéges d’une croissance incontrdlée (désorganisation de la
production, manque de trésorerie...) entrainant des décon-
venues parfois retentissantes.

Cette situation a été aggravée par la conjoncture. Si
la demande intérieure était restée soutenue jusqu’au début
des années 1980, on assiste actuellement & un phénoméne
de saturation. Avec 110 kg par an et par habitant, la con-
sommation frangaise se situe parmi les plus élevées du
monde. La consommation globale de viande a, pour la pre-
miere fois de I’histoire alimentaire frangaise — hors pério-
des de crise —, diminué d’une année sur [’autre
(— 1 % en 1987 par rapport 4 1986) (7). Ceci signifie que
la croissance de certains produits et donc des sous-filiéres
concernées se fait au détriment des autres moins
compétitives.

Par ailleurs, on sait que, a ’exception de certains pro-
duits élaborés, la viande et les produits carnés restent des
biens banalisés pour lesquels la différenciation par le mar-
keting est difficile. Ainsi le réle des marques, important
pour les produits de haut de gamme (ex. : jambons Foué),
devenu classique sur la volaille — en liaison avec une poli-
tique de label (ex. : ““Poulet de Loué’’ du groupe C.D.C.
et Fléchard) —, commence seulement a jouer pour les vian-
des rouges (ex. : la marque Truculus lancée par le nou-
veau groupe ARCADIE (8)).

Dans le mode de distribution traditionnel — dit
‘‘systéme boucher’” — cette banalisation du produit est
compensée par une personnalisation de la relation de I’acte
d’achat, incluant une part de service en accompagnement
du produit lui-méme. Ce mode traditionnel, s’il est

of Science soutenue par Christian Renault au CIHEAM - IAM de Montpellier
(sous la direction de R. Pérez). Ces études sont disponibles a 'AND (réf. :
Renault, 1987) et & I'IAM-M (réf. : Renault, 1988) et leurs résultats ont été par-
tiellement publiés dans “Filiére viande'’ (Lacaberats - Renault, 1988),

6. 5 groupes dans le secteur abattage du bétail - 4 groupes en charcuterie salai-
son - 5 groupes en volaille.

7. Sources INSEE et dossier CNCA (1988). Cf. également le témoignage de
M. Guy-Raoul d'Harambure, DG. de Socopa, in Annales des Mines, 1986.
8. Regroupement autour de Champagne - Viande, de la Cheville Langonaise
et de la SICA Auvergne Centre-Sud.
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convivial, présente une faible productivité tant au niveau
des détaillants qu’en amont de la filiére (entreprises de
transformation et grossistes).

On comprend alors que la rentabilité du secteur soit fai-
ble et que de nombreuses firmes se retrouvent en position
marginale. Le secteur des industries de la viande apparait
comme 'un des moins rentables des IAA et — au-deld —
de I’économie francgaise (9).

L’AUTOMATISATION COMME MUTATION
DE LA NORME DE PRODUCTION
DANS LA FILIERE

Si une filiére concerne bien un ensemble d’opérations
technologiques, économiques et organisationnelles (Pérez,
1983), il est alors clair que la dynamique des filiéres
s’exprime a travers de multiples déterminants. Parmi ceux-
ci, I’évolution des normes de consommation et celle des
normes de production jouent un réle majeur. Ces dernié-
res entrainent de nouvelles configurations des rapports de
production au sein des organisations qui les mettent en
ceuvre (grandes et petites firmes, artisans, coopératives...).
L’apparition d’équipements de production automatisés de
plus en plus complexes — des machines outils & commande
numérique aux ateliers flexibles — exprime une modifi-
cation de ces rapports dans le sens d’une augmentation de
I’intensité capitalistique.

Ainsi apparait une nouvelle norme de production, réfé-
rence par rapport a laquelle devront se positionner les
systémes de production plus conventionnels. De proche en
proche, c’est I’ensemble d’une filiére technologique qui est
ainsi ‘‘mise en mouvement’’ aboutissant, selon les carac-
téristiques de cette filiére et la vulnérabilité de ses compo-
santes, aux restructurations industrielles que ’on a pu
observer et qui continuent actuellement. Ainsi, dans ce
cadre d’analyse, la démarche productique refléte le dépla-
cement de la norme de production au sein d’une filiére.

La voie de ’automatisation apparait comme une stra-
tégie de ‘‘sortie de crise’’, solution recommandée — parce
que politiquement acceptable — par rapport aux straté-
gies alternatives que représente la délocalisation des sites
de production ou la mise en cause de la protection sociale.

1. Les filieres agro-alimentaires expriment bien cette
diversité des facteurs de changement.

Leurs normes de consommation obéissent aux lois
d’évolution socio-économiques des sociétés et groupes
humains qui les produisent. Leurs tendances a long terme
sont bien connues (10). Leurs rythmes, rapides a 1I’échelle
de I’histoire mais lents a celle du marketing des firmes,
ne permettent d’espérer — pour ce qui concerne la France
et les grands pays capitalistes développés — qu’une stabi-
lité globale recouvrant une substitution progressive de cer-
tains modes de consommation traditionnels par d’autres
(plats cuisinés, restauration collective,...).

L’internationalisation des marchés & entrainé, en plus
de la mise en concurrence des partenaires industriels

9. Voir les études financiéres sur le secteur effectuées par la DAFSA (1984),
par D. Coquart (1987) et par I'AND — & partir de sa banque de données de
485 entreprises — (1987).

10. Voir le traité d’économie agro-alimentaire de L. Malassis, tome | (1979) et
tome Il avec M. Padilla (1986).

concernés, une certaine convergence des modéles de con-
sommation dans un domaine ot les particularismes natio-
naux restent vivaces.

Les normes de production ont connu, en revanche, une
évolution plus rapide. Tout en se gardant de généralisa-
tions excessives dans un ensemble d’activités dont la diver-
sité est une caractéristique majeure, on peut avancer que
presque tous les secteurs qui composent les industries agro-
alimentaires ont enregistré d’importantes modifications de
leurs conditions de production (11).

Plus que les stratégies de délocalisation dans des activi-
tés qui restent tributaires de leur zone d’approvisionne-
ment et/ou des grands centres de consommation, I’auto-
matisation a constitué le plus souvent le vecteur de recher-
che de compétitivité. A I'instar des autres secteurs indus-
triels, ce mouvement d’automatisation a d’abord concerné
les activités qui s’y prétaient le mieux : celles dites *‘de pro-
cess’’ ou ‘‘en continu’’ et, en premier, les IAA “‘liquides’’
(huileries,...).

Les caractéristiques de ces activités ont fait que leur
automatisation — a ’instar de celle qui a concerné les
autres activités de production en continu (ex. pétrole,
ciment...) — est antérieure aux actuels développements de
la productique qui concernent — comme on le sait — des
activités de production dites ‘‘discrétes’’ (séries plus ou
moins longues, voire production a la commande).

2. Les industries de la viande et des produits carnés ont
plus difficilement accés & ce mouvement d’automatisation
pour plusieurs raisons qu’il est important de distinguer :

a. Les premiéres sont tout d’abord d’ordre technique ;
I’automatisation de ’industrie de la viande se heurte a des
‘“‘verrous technologiques’’ (Vallin, 1986) qui font I’objet
actuellement de recherches actives (12). Ces verrous tien-
nent pour une large part a la matiére premiére elle-méme
dont I’origine vivante a des conséquences sur les modali-
tés de son industrialisation. Pour cette raison, notamment,
les recherches doivent porter en paralléle sur la connais-
sance du produit (composition, caractéristiques qualitati-
ves et microbiologiques) et sur la maitrise des procédés aux
différents stades de la filiére (abattage, découpe, condi-
tionnement, etc.) (Vallin, 1986). Ainsi la filiére viande
combinant les caractéristiques d’un processus de produc-
tion discontinu et d’une matiére premiére d’origine vivante
se situe parmi les activités économiques dont I’automati-
sation de la production pose les problémes technologiques
les plus ardus a résoudre.

b. D’autres facteurs sont d’ordre économiques et
financiers :

— I'investissement productique — comme tout investisse-
ment de production — n’est généralement envisagea-
ble que lorsque les perspectives de marché sont
favorables ;

11. Ainsi des secteurs apparemment stables comme l'industrie sucriére ont
connu depuis 20 ans des progrés technologiques indiscutables ; voir travaux
antérieurs, in ADEFI 1978 et 1980.

12. Notamment & I'INRA Theix (département de technologie de la viande).



— I’investissement productique — plus que la plupart des
investissements conventionnels — est cher et a haut
risque (13).

Par ailleurs, un investissement productique n’est pas
nécessairement prioritaire ; les contraintes sanitaires, de
méme que d’autres besoins spécifiques, pésent lourdement
sur les budgets d’investissement des entreprises du secteur
des produits carnés. Or, — comme on I’a rappelé — les
entreprises de la filiére sont globalement confrontées a une
stagnation, voire une régression de leurs marchés, suite a
une certaine saturation de la consommation, notamment
dans le domaine de la viande rouge. Par ailleurs, le sec-
teur, compte tenu de sa faible rentabilité, dégage peu de
ressources d’autofinancement et ne présente pas d’attraits
suffisants pour attirer les capitaux de maniére significa-
tive. Les conditions économiques et financiéres de réali-
sation d’un investissement productique sont rarement
réunies.

c. Certains facteurs enfin sont d’ordre humain.

Le secteur des industries de la viande et des produits car-
nés en France reste pour I’essentiel composé d’un nom-
bre trés élevé de petites entreprises souvent d’origine fami-
liale, quelquefois liées au mouvement coopératif.

Si les qualifications acquises ne sont pas négligeables,
elles portent essentiellement sur un ‘‘savoir transmis’’
(notamment par I’apprentissage) et les connaissances scien-
tifiques et technologiques générales des opérateurs restent
souvent faibles. Les mentalités, elles-mémes, sont souvent
“‘pré-industrielles’’ et ne constituent pas — loin s’en faut
— un facteur de modernisation.

Toutes ces raisons expliquent que la mise en place d’un
processus d’automatisation dans les industries de la filiére
viande constitue, plus qu’un simple déplacement de la
norme de production, mais une véritable mutation de cette
norme, dans ses différents aspects techniques, économi-
ques, sociaux et culturels.

PREMIER BILAN DE LA PRODUCTIQUE
DE LA FILIERE VIANDE EN FRANCE :
LES LECONS D’UNE ENQUETE

L’étude a laquelle nous avons procédé (14) illustre bien
les difficultés de développement du mouvement d’auto-
matisation dans le secteur. Les réalisations observées et
I’analyse des comportements permettent de dresser un bilan
schématique de la situation actuelle de la filiére vis-a-vis
de la productique. Les principales caractéristiques peuvent
étre ainsi résumées :

1. La productique est actuellement le fait d’entreprises
de taille grande ou moyenne, réalisant en général des per-
formances supérieures a l1a moyenne, et développant des
produits transformés.

13. Ces risques sont liés, au-dela du montant élevé de I'investissement et du
risque financier qui en découle, a |a fiabilité quelquetois incertaine de ces nou-
veaux procédés (la civilisation de la ‘‘panne’ ayant remplacé la civilisation de
la “peine’’) et & la dépendance technologique récurrente vis-a-vis des fournis-
seurs de I'équipement productique. Cf. débat lors de la journée “‘productique’
du 15 mai 1987, Montpellier.

14. Enquéte effectuée, pour le compte de I'appel d’offre précité, en complé-
ment de I'étude générale de la filidre, dans le cadre d’'une coopération entre
I’AND et le groupe productique ERFI-IAM.M. Le questionnaire a porté a la fois
sur I'analyse de “I'existant” (en termes d'équipements et de procédés), sur les

Le tableau 1 montre clairement que les entreprises ‘‘en
pointe’’ sont surtout celles qui élaborent les produits :

— entreprises spécialisées (notamment en poulet, dinde et
charcuterie-salaison)

— groupes généralistes d’importance nationale et grandes
firmes industrielles.

A Topposé, les sous-secteurs dits ‘‘traditionnels’”” — en
regard avec notre nomenclature initiale — le sont égale-
ment vis-a-vis des équipements et des attitudes relatifs &
I’automatisation. Entre ces deux ensembles contrastés, les
sous-secteurs ‘‘intermédiaires’’ reflétent des situations
moins tranchées.

2. La productique est fonction du degré général
d’industrialisation.

Cette observation rejoint les précédentes et les renforce.
Les entreprises qui sont en mesure d’introduire I’informa-
tique au plan de la production sont celles qui ont suffi-
samment rationnalisé leurs outils auparavant, et qui ne
cumulent pas certains handicaps stratégiques tels que des
gammes de produits trop disparates, des outils nécessitant
d’importants travaux de mise aux normes, une conception
trop artisanale de I’activité, etc. De méme, la productique
sera facilitée par une activité importante et une relative spé-
cialisation des outils. Dés lors se pose la question de la
“‘taylorisation’’ de la production (15). En effet, le passage
d’une activité manufacturiére a forte professionnalisation
du personnel (notamment pour la découpe et la prépara-
tion des viandes bovines) a un travail sur chaine, impli-
que une spécialisation horizontale des taches.

Pour une période indéterminée et tant que certains obs-
tacles techniques ne seront pas levés, I’organisation du tra-
vail sera sans doute de type taylorien : elle correspondra
en fait au perfectionnement de solutions mécaniques, faute
d’une mise au point a un stade d’exploitation industrielle,
de solutions faisant appel a des techniques avancées
(analyse d’images, GPAO,...).

3. Les ‘““verrous technologiques’’ ne sont pas les mémes
selon les sous-secteurs.

Si le tableau 1 montre une différenciation des situations
selon les stratégies passées, (orientations traditionnelles ou
modernistes, taille des entreprises), il est indéniable que
les secteurs porcs et volailles sont avantagés par la nature
du produit et par le caractére plus industriel de la produc-
tion d’amont (16).

— pour les volailles et pour les porcs, la relative sim-
plicité des espéces et I’homogénéité des individus permet-
tent la mise en place progressive de solutions mécaniques
(chaine compléte d’abattage de volaille, machines & décou-
per les poulets, machines & découper les dindes, machines
a fendre les porcs, etc.)

— pour les bovins, quelques firmes ont pu partiellement
mécaniser la découpe, en réduisant notamment la pénibi-

projets envisagés, enfin sur les attitudes et opinions desresponsables indus-
triels concernés vis-a-vis de la démarche productique. Cette enquéte large (120
entreprises) a été complétée par des études de cas et entretiens plus appro-
fondis auprés de certains industriels et de leurs partenaires (tels qde fournis-
seurs de biens d’équipement et sociétés de services).

15. Voir les débats menés lors de séminaire du 15 mai 1987 a Montpellier.
16. Dans une étude réalisée en 1986, le BIPE ne retient que deux secteurs
viande intéressés par la productique : I'abattage de volaille et la
charcuterie-salaison.



lité des taches grace a un découpage suspendu. Cependant
des solutions plus complétes nécessiteront une avancée de
la connaissance des produits et du développement de cap-
teurs adaptés, utilisables en milieu industriel. De méme, on

peut penser que les activités d’élaboration sont plus aptes
a bénéficier d’apports technologiques issus d’autres sec-
teurs industriels que les activités de démontage que sont

I’abattage et la découpe.

Tableau 1. ~ L’EQUIPEMENT PRODUCTIQUE POUR CHACUN DES 14 “GROUPES DE COMPORTEMENT”’
(pour les entreprises de ’enquéte, comptes 1985, rentabilité exprimée en taux de MBA)

RESULTATS RESULTATS
S0US , PERSPECTIVES DE SOUS PERSPECTIVES DE
CROISS.  RENTA-  IMMO./CA ETAT DE L'EXISTANT CROISS. ~ RENTA-  IMMO./CA ETAT DE L'EXISTANT
SCERS| ™™ pume w DEVELQPPEMENT %  BLDE % DEVELOPPEMENT
Sous Sectears Traditionmels Sous Sectears “2x pointe”
Abatteur 1,12 061 320 Tres peu. Plus rarement, connexion Le développement de nouveaux modes de  Mono spé- 19% 51 13,50 Les situations sont encore (rés variables, [l et évident qu'en raison de la ratiopali-
bovins balances-ordinateur de gestion production n'est pas jugé comme positf ; calistes, on trouve dans o groupe ['entreprise la  sation des outils, I'automatisation peut s¢
tradition- cependant, de gros efforts sont faits par la charcuterie, plus robotisée mais aussi des outls res-  développer ; cependant, la simplicité des
nels FNEAP. (cf logiciel MERLIN) salaison tants, pour des raisons diverses, productions et I'étroitesse des marchés
{rés traditionnels. d'équipement constituent deux freins puis-
sants. L'informatique de production se
développera pour le conditionnement et le
Abatteurs W 1 350 Trs rare. L'existence de découpeurs et la Peu d’opinions favorables. Comme pour iy
ef déoou- simplicité de la carcasse diminuent la  les chevillards, la non propriété des outils
peurs porcs nécessité d'équipement d'abattage freine les investissements.
tradition-
nels
Abatteurs 920 11 340 L'automatisation de ces abattoirs est en I existe parfois une réelle volonté de déve- Phuri spé- 1450 43 15,50 La diversité des produits implique Le haut niveau de concurrence implique la
volaille retard (éviscération). L'informatisation est lopper des automatismes, mais le tonnage  cialistes certaines applications productiques : dou-  recherche d’avance technique que permet
diversifés, faibl, la découpe est manuelle. et en général insuffisant pour le faire. La charcuterie ble utiit e certains matériels, optimisz-  une rentabilté correcte. Le développement
petite taille mentalité est aussi un obstacle. salaison tion des stocks matiéres... du préemballé favorise |'automatisation du
conditionnement.
Charcute- 180 1,10 6,05  Le retard technique est grand du fait de la La nécessité de la spécialisation se répand  Firmes 4% 318 17,00 On trouve ici un haut niveau d'équipement Les situations sont encore trés variables en
Tie/salaison multiplicté des métiers (abattage, découpe, mais la démarche est souvent problémati-  dominantes que justifient les tonnages et la présence  fonction de I'état de la reconversion et de
diversifiés produits variés), La rationalisation et la ~ que. Les résultats, les interrogations sur  charcuterie sur le marché du libre service. Linformati-la rationalisation des nités.
+ porc mécanisation ne peuvent s¢ développer,  I'avenir des firmes, ['ige des dirigeants  salaison que est nolamment Irés développée.
| frais sont autant de freins & 'investissement et
Jes soucis de mise aux normes sont
Sous Secteurs Intermédisires e
Groupes 159 021 465 Dans les faits, il existe peu d'avance pour La dispersion des établissements, la fai-  Abattage 20,00 25 740 La concentration de I'activité, le haut  Les systémes de stockage dynamique, de
dispersés oes firmes sauf la volonté de transformer ~blesse des marges, les investissements de  de volaille niveau de transformation, la présence  préparation automatique des commandes
d'abattage les produits et un tonnage qui autorise cer-mise aux normes détournent les firmes de  spécialistes d'unités spécialisées dans des groupes lea- ¢ répandent. L'ensemble des conditions
bovin taines avancéts. la “productique” dinde ders ont favorisé la mécanisation. sont réunies pour permettre une automati-
sation accrue des différentes
transformations.
Abatteurs 6,55 06 740 Ce groupe étant disparate, les situations y La rationalisation des fonctions de produc- Abatiage 815 ] 790 L'importance des tonnages permet & ces  L'évolution est  la spécialisation des uni-
bovins en sont diverses ; I'informatisation est souventtion permettra & certaines firmes la mise  de volaille entreprises d'acquérir le matériel d'abat- tés. La gestion informatique des comman-
voie d'in- développés. en place de solutions informatiques. diversifiés tage et de découpe (importé). L'évolution des est, & terme, liée 4 I'optimisation des
dustrialisa- grande rapide de ce matériel favorise la fonctions de préparation des commandes
tion taille concentration. et d¢ logistique.
Abatteurs 6,15 09 6,70 L'abattage est généralement automatisé, ke Le développement de solutions automati-  Industrie 13,50 1,58 470 Les grandes firmes ayant réuss |'industria-les capacités de recherche et d'investisse-
volaille tonnage est juste suffisant pour une forte sées dépend des combinaisons productives * d'abattage lisation sont les seules 4 pouvoir dévelop- ment restent refativement faibles au regard
diversifiés, automatisation de la découpe. el des ohjectifs de croissance. bovin per I'automatisation de certaines fonc-  du chemin & parcourir, les verrous techno-
taille ions : découpe, convoyage, logiques restent importants ¢n viande
moyenne X bovine en raison notamment de I'bétérogé-
néité de la matiére premire.
Abatteurs 1] 18 700 Laspécialisation 2 permis I'automatisation Le développement des automatismes
volaille, de I'abattage, la découpe pose un pro-  dépendra de I'insertion des outils dans des
spéialistes bleme de taille, ensembles plus larges.
poulet

4. Les applications productiques sont d’abord
périphériques.

Si I’on considére que les applications productiques sont
celles qui mettent en ceuvre I’'informatique au stade de la
production, on constate, en ce qui concerne 1’abattage et
la découpe, que les solutions ayant recours a I’informati-
que concernent uniquement la circulation et I’identifica-
tion des produits a I’intérieur des ateliers.

C’est 4 la périphérie de ces stades de premiére et
deuxiéme transformations, ainsi qu’au stade d’élaboration

de produits stabilisés, que I’on rencontre le plus de solu-
tions productiques pour :
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— les opérations de cuisson ou de séchage
— P’optimisation des matiéres premiéres

— la prise et la préparation des commandes
— le stockage
— la pesée et le contrdle des rendements

— les opérations de manutention ou de manipulation

C’est donc sur les fonctions les moins spécifiquement
liées a la viande que se développe I’automatisation.



Pour illustrer ce propos, le tableau 2 décrit rapidement les
applications productiques mises en ceuvre par quelques
entreprises que nous avons rencontrées lors de notre
enquéte.

Tableau 2, — 12 EXEMPLES D’AUTOMATISATION

ENTREPRISES APPLICATIONS PRODUCTIQUES

N°1 * préparation commande

* robot éviscération

* chaines automatisées en continu
* systéme de gestion inter-unités
* pesée connectée

Ne© 2 ¢ préparation de commande

* chaines automatiques en continu
® découpe informatisée

® pesée connectée

N°¢ 3 * gestion informatique des commandes

¢ recherche sur une machine a découper les
dindes

* pesée connectée

N° 4 * prise de commande informatisée
¢ circulation des produits automatisés
¢ reflexion sur réception de la matiére premiére

N° 5 * chaine automatique en continu
(abattage-conditionnement)
® prise de commande informatisée

N° 6 * prise de commande informatisée
* organisation-planification de la production

N° 7 ® prise de commande par boitier-planning de
fabrication
¢ chaine automatique

N° 8 ® découpe et emballage en partie automatisés
* prise de commande

N°¢ 9 ® prise de commande
* planning de fabrication

N° 10 * cellule de cuisson programmable

® gestion de production assistée par ordinateur
® optimisation des prix de revient

* projet automatisation du conditionnement

Ne 11 * convoyage/manutention
* optimisation des recettes, et de ’utilisation
des matiéres premiéres

N° 12 * préparation de commande informatisée

* fabrication et tranchage du jambon

¢ conditionnement du plat cuisiné

* gestion de production : systéme intégré d’opti-
misation des achats et de la production en fonc-
tion des prévisions de fabrication et des stocks
® process : colisage automatique

* fabrication/emballage des saucisses

5. L’offre francaise de biens et services productiques est
peu structurée.

L’industrie francaise de biens d’équipement & destina-
tion des industries de la viande est peu importante. En ce
qui concerne la productique, I’offre se réduit a une PME
spécialisée et a I’intervention ponctuelle de quelques socié-
tés d’ingénierie. Dans la plupart des cas que nous avons
observés, la volonté émanait de I’entreprise utilisatrice ;

17. 52 % en 1985. Cf. dossier CNCA 1988.
18. ex. : abattage la veille au plus tard de la livraison.
19. ex. : le systéme de production mis en place par le groupe Casino compre-

’offre n’est que rarement I’élément moteur. Un dévelop-
pement de I’automatisation est de nature a entrainer, au-
dela des effets mécaniques sur la balance commerciale
(accroissement des importations des biens d’équipements),
une dépendance technologique accrue des entreprises de
la filiére vis-a-vis de leurs fournisseurs équipementiers
étrangers.

6. Le rdle croissant de la grande distribution.

Comme on I’a rappelé, la filiére viande est, a I’instar
des autres filiéres agro-alimentaires, dominée par ‘‘I’aval”
et, plus particuliérement, par la grande distribution. Cette
derniére, par le montant de ses achats — qui représentent
maintenant plus de la moitié du secteur (17) — et par les con-
ditions de plus en plus rigoureuses qu’elle impose, en ter-
mes de qualité et de délais (18), constitue le facteur le plus
important de restructuration du secteur. Dans certains cas,
les firmes de distribution se contentent d’une position de
clientes dont les centrales d’achat constituent I’instrument
de négociation et de domination vis-a-vis des industriels
de la filiére. Dans d’autres cas, ces firmes sont allées plus
loin et se sont impliquées directement dans le processus
de production et d’approvisionnement en produits carnés.
Elles ont pu dans ce cas recourir aux méthodes les plus
modernes et notamment celles qui comportent un degré
important d’automatisation (19).

ENJEUX ET CONDITIONS DE REUSSITE
DE LA PRODUCTIQUE DANS LA FILIERE VIANDE

L’enjeu est considérable. A travers les défis de sa moder-
nisation — dont le recours a I’automatisation de la pro-
duction ne constitue qu'un des aspects — c’est la compé-
titivité de la filiére qui est en cause et a terme, sa survie.
A défaut de relever ce défi, les entreprises de distribution
feront une part croissante aux importations alors méme
que la consommation intérieure continuera a plafonner.
Ces deux facteurs réunis sont de nature & mettre encore
plus en difficulté les firmes composant actuellement la
filiére nationale et a détériorer un peu plus leur rentabi-
lité. On risque alors d’assister & une destructuration pro-
gressive de la filiére a I’instar de ce qui a pu étre observé
dans d’autres secteurs d’activité (ADEFI 1978-1980).

1. Les causes de cette situation sont relativement clai-
res et ressortent les observations présentées supra :

— la filiére viande en France subit I’attachement a des
normes de consommation favorisant une organisation tra-
ditionnelle (‘‘systéme boucher’’). Ces normes sont cepen-
dant en évolution rapide et on a rappelé qu’une majorité
des actes d’achat est effectuée par le circuit de la grande
et moyenne distribution.

— P’industrie de la viande n’étant pas une industrie de
process et par ailleurs travaillant & partir d’une matiére
premiére vivante, son automatisation se heurte a des ‘‘ver-
rous technologiques’’ particuliérement redoutables. Si ces
obstacles risquent de demeurer longtemps pour la viande
bovine, ils sont partiellement levés dans les secteurs de la
volaille et de la charcuterie.

nant 2 abattoirs, 1 unité de plats cuisinés, 1 unité de charcuterie et 300 rayons
de boucherie pour un chiffre d’affaires total supérieur & 3 milliards. Source dos-
sier CNCA 1988.
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Par ailleurs un début d’automatisation peut étre amorcé
dans tous les secteurs a partir d’une bonne organisation
des systémes de production et d’une informatisation de cer-
taines opérations périphériques.

— les caractéristiques des firmes composant la filiére,
tant en ce qui concerne leur capacité de financement
d’investissements de modernisation, que dans le domaine
des ressources humaines, ne favorisent pas les initiatives.
La, également, on assiste 4 une évolution sensible sous la
double impulsion des organisations de production en
amont et des groupes de distribution en aval.

Le rappel de ces différentes observations montre que si
le retard du processus de modernisation de la filiére viande
en France est patent par rapport 4 d’autres filiéres agro-
alimentaires (lait par exemple), et s’explique par des cau-
ses historiques, économiques, techniques et culturelles, les
¢éléments existent, permettant d’augurer de changements
rapides dans un avenir proche.

2. Les conditions de réussite du développement de la
productique dans la filiére nous paraissent ressortir de
quelques idées-forces.

a. Un effort de recherche et développement. Actuelle-
ment ’effort de recherche sur les sytémes de production
dans la filiére et notamment en vue de leur automatisa-
tion est extrémement faible (20) alors méme que les pro-
blémes posés — comme on I’a rappelé — ne sont pas tri-
viaux. Pour espérer faire sauter les ‘‘verrous technologi-
ques’’ qui sont identifiés, il conviendrait de mettre en place
un programme a long terme de recherche-développement,
sous 1’égide des pouvoirs publics et avec la participation
de la profession.

b. La création d’une offre productique. Cette condition
rejoint la précédente mais au niveau de la réalisation indus-
trielle des équipements requis. On sait que I’industrie fran-
caise de biens d’équipement est relativement faible par rap-
port & celle des pays concurrents (Allemagne, Japon,
U.S.A.). Cela est particuliérement le cas pour ce qui con-
cerne les équipements des industries de la filiére viande et
notamment ceux qui concourent a I’automatisation de la
production (21). Il est a cet égard important de dévelop-
per une offre nationale en s’appuyant sur les points forts
actuels, notamment sur I’expérience acquise en matiére
d’ingénierie et d’informatique de production (22).

c. Favoriser les actions d’investissement. Les investis-
sements en productique sont cofiteux et complexes. Ils ne
peuvent s’envisager que dans le cadre d’un processus pro-
gressif de modernisation. Il convient de mettre en ceuvre
une ‘‘automatisation raisonnable’’ (Berry, 1986), adaptée
a la situation de chaque entreprise (23) :

20. A l'exception de quelques actions pilotes comme celle menée par I'lNRA
Theix en liaison avec I’ADIV sur le robot & découper les carcasses de bovins
(ct. Vallin 1986 et INRA 1988). D'autres pays comme la Nouvelle Zélande se
sont engagés dans des programmes de recherche importants (MIRINZ 1986).
21. Ainsi dans les abattoirs de volailles, les chaines automatisées d'abattage
sont hollandaises ou danoises. .

22. Ainsi les premiers systémes de préparation de commande informatisés sont
de conception francaise : les Européens du Nord travaillant surtout en surgelé
avec une gamme moins large n'ont pas eu & résoudre les problémes liés a la

— le plus souvent, il faudra se contenter d’une ratio-
nalisation du systéme de production sans forcément recou-
rir 4 des investissements lourds ; étape au demeurant néces-
saire dans toutes les hypothéses : normalisation des gam-
mes de produits, mise en place d’un contrdle des cofits et
d’un contrdle de qualité, amélioration de la gestion des
stocks, du suivi des commandes ;

Toutes ces mesures visent 4 un meilleur emploi de I’outil
de production et & une plus grande adéquation du profil
de la production a I’évolution du marché.

— dans certains cas, il paraitra possible de procéder a
une automatisation ponctuelle, méme si celle-ci porte —
comme on 1’a vu — sur des éléments périphériques du
systéme de production. Ces innovations sont déja sources
de productivité et donc de rentabilité : elles ont par ail-
leurs une valeur d’exemplarité dans 1’organisation
concernée ;

— enfin il est envisageable de mener quelques ‘‘opéra-
tions lourdes’’ comme celle de Feytiat (24), lorsque sont
réunis la volonté d’un entrepreneur, un marché potentiel,
des technologies maitrisables et des ressources financiéres.
On comprend que la conjonction de tels éléments favora-
bles soit assez rare et que sa réalisation nécessite une aide
des pouvoirs publics.

d. Former et informer. Le processus de modernisation
forme un tout et les innovations technologiques ne peu-
vent avoir un effet positif que sur des organisations pré-
parées. L’automatisation requiert des compétences et des
qualifications nouvelles. Elle peut susciter des appréhen-
sions tant au niveau de I’emploi, qu’a celui des risques de
déqualification. Pourtant, en prenant des précautions sou-
haitables, elle constitue I’un des vecteurs de la nécessaire
modernisation des industries de la filiére. Cette moderni-
sation ne se décidera pas ‘‘par décret’’. Elle nécessite une
prise de conscience des acteurs concernés tant dans leurs
positions individuelles qu’a travers leurs organisations pro-
fessionnelles. A cet égard une politique industrielle de la
filitre a comme préalable un effort d’information sur la
situation actuelle, sur les enjeux dans la perspective de
I’aprés 1992 et sur la voie étroite de maintien d’une base
de compétitivité.

*
* *

Sous ces conditions les industries de la filiére nous
paraissent susceptibles de réussir leur adaptation. A défaut
elles risquent de connaitre des bouleversements plus
drastiques.

gestion simultanée de la diversité et de I'urgence.

23. L'échec d'une automatisation hative pour laquelle les responsables ont,
par naiveté ou orguelil, cru que la productique constituait une solution miracle
est une situation bien connue de tous les analystes. Cf. le débat lors de la j5ur-
née “productique’ du 15/5/87 et, 4 titre d'illustration, le cas élaboré par P. Pec-
quet et R. Pérez in ““cas de stratégies” (Chotard 1988).

24. Unité trés automatisée (capacité : 12 000 jambons par jour), édifiée en
1985-86 par la Sogelerg pour le compte de la société LM Salaisons. Montant
de l'investissement de I'ordre de 100 millions de francs.
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